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Prélogo

Escena 1: Mundo contemporédneo. Escenario 1: Mundo del trabajo y organiza-
cional actual. Escenario 2: Mundo de las universidades. Campo principal: La
psicologfa organizacional y del trabajo (POT) con sus personajes centrales: pro-
fesionales, investigadores/as, profesores/as, alumnos/as, agregados/as y todos/as
aquellos/as que trabajan. Todos/as con el mismo discurso del cambio continuo,
de la flexibilizacién y del tiempo acelerado que generan constantemente desafios
y riesgos de los mds variados tipos y de las més variadas dimensiones.

Una importante advertencia es que se habla mucho sobre el futuro del
profesional dominado por la inteligencia artificial, mas no se puede olvidar que
en el contexto latinoamericano la gran mayoria de los que trabajan lo hacen en
condiciones precarias, con actividades repetitivas, vaciadas de sentido y sin la
debida regulacién o proteccién social —el contexto importa—, como el presente
libro pone en evidencia.

La percepcion de la necesidad de cambiar su forma de pensar, actuar y formar
mediante sus teorias, practicas y estrategias formativas se viene intensificando
entre los profesionales y teéricos de la POT desde las dltimas décadas del si-
glo xX. En busca de respuestas, muchos procuran renovar el campo, atravesando
caminos innovadores o creando nuevos caminos.

Desafios en la formacion de psicologos de las organizaciones y el trabajo es un
libro que mueve al lector hacia la radicalizacién de la reflexividad, como dirfa
Anthony Giddens, y la posibilidad de enfrentar el mundo por medio de la cons-
truccién de nuevas formas de pensar y actuar, saliendo de una POT enraizada en
el siglo XX, para entrar en una POT dirigida hacia el siglo XX, sin la pretensién ni
la ingenuidad de pensar que ahora todo es diferente. ¢Podriamos, tal vez, hablar
de una continuidad con rupturas y fisuras? Nuevas demandas del mundo del
trabajo, la rivalidad paradigmaética generadora de deformacién de la identidad
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Prélogo

de carrera en POT, la investigacion, la produccién y las practicas como estrategias
de formacién; la cuestién de la inclusién social, la formacién como productora
de subjetividades, los antagonismos y las interfaces con el coaching, el papel del
sindicato, la emergencia de la psicologia positiva, entre otras cuestiones, cons-
tituyen algunas pizcas de lo que se ofrece en este libro. Pero hay mucho maés.

Tanto los/as autores/as como los capitulos de este libro, enfocados en la
formacién para el campo de la POT, llaman nuestra atencién debido a la necesidad
de estudiar el comportamiento de los mercados, de analizar la sociedad como
un campo de fuerza dentro del cual el/la psicélogo/a tiene que posicionarse y
ayudar al posicionamiento de los otros, o entender si la subjetividad digitalizada
sigue siendo la misma subjetividad de la psicologfa clésica.

Nos alerta que hoy tengamos acceso a todo tipo de formacién, en calidad
y cantidad; parece que cuanto mads acceso tenemos a la informacién, més
estamos desinformados/das: équién forma a quién?, équién estd socialmente
legitimado para formar?, équién o qué garantiza nuestra seguridad ontoldgica,
sin la cual no podemos tener una vida laboral con sentido?, écémo lidiar con
nuestro sesgo o ceguera paradigmatica?, écémo no estar de acuerdo con que el
contexto importa y la desigualdad social existe y moldea nuestro pensamiento
y nuestras practicas?, écémo evitar las promesas salvadoras generadas por la
industria de las consultorfas y parte de las practicas de coaching que se incluyen
en la formacién en POT?, écémo desconsiderar las teorfas de género, que sefia-
lan que hombres y mujeres son diferentes y merecen serlo, pero que deberfan
ser iguales en derechos, aunque no lo son?, écémo intentar eliminar la brecha
entre la investigacién y la practica, lo que es una tarea constante en todos los
campos de la ciencia y en profesiones como la psicologia?, écomo la POT puede
dejar de ser una psicologia del empleo y alcanzar la categoria de psicologia del
trabajo? Son muchas las inquietudes, algunas més divulgadas, otras aparecen
como propuestas incipientes de los/las autores/ras del presente libro, que tra-
tan de enfrentar la misma cuestién disparadora e integradora. En fin, écémo
formar a un/a profesional, investigador/ra, formador/ra, y trabajador/ra para
el campo de la POT?

Como profesional, investigador/ra, formador/ra, de la POT, Desafios en la
formacion de psicélogos de las organizaciones y el trabajo te posicionard mejor en el
area de los retos formativos postulados a través de los potenciales insights que
seran generados y de la ampliacién del espectro de temas y caminos posibles
para enfrentar el hibrido, flexible y cambiante mundo organizacional y del
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trabajo del siglo xXI. En cuanto a este panorama, solamente la ampliacién, la
diversificacién y la reconstruccién del campo permitirdn enfrentar sus dilemas y
oportunidades. Y esta reconstruccién deberia evitar ser solitaria, sin cooperacién
y sin un proceso de coconstruccién. Pues solamente asf la radicalizacién de la
reflexividad y el pensamiento divergente generardn innovaciones. Este es un
libro que ciertamente abrird puertas para emprender tal travesia, y ofrecerd las
herramientas para lidiar con los constantes y diferentes proyectos que emerjan
en ese caminar. iBuena inspiracién y buena lectura!

Marcelo Alfonso Ribeiro

Profesor asociado
Instituto de Psicologfa
Universidad de Sao Paulo (Brasil)
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Presentaciéon

La investigacién y la reflexién sistemadtica sobre las mdltiples implicaciones y
los desafios que impone la formacién de psicélogos es una tarea atin pendiente
en nuestro pais, y en general en América Latina. Las implicaciones académicas,
éticas y subjetivas del ejercicio de formacién de psicélogos son un asunto de
obligatoria reflexién e investigacién por parte del amplio cuerpo de docentes,
a muchos de los cuales les pagan por hora catedra; pues la formacién es en si
misma una préactica, y la docencia universitaria en psicologia, una ocupacién
de por lo menos el 10% de los psicélogos graduados de nuestro pafs. Adviértase
con conciencia autocritica que la gran mayoria de los que ejercen la docencia
efectivamente en la cotidianidad de las aulas universitarias de nuestros cursos
de psicologia no tiene formacién en pedagogia ni didactica universitaria, pese
a que muchos de los sistemas de seleccién y escalafonamiento de los docentes
universitarios hoy piden por lo menos un diplomado en docencia universitaria.

Existen, ademds, algunas especializaciones y maestrias, generalmente
ofrecidas por facultades de educacién, en docencia universitaria —genérica—,
que una minoria entre los psicélogos-docentes ha cursado. La tarea estd atn
pendiente. Los desafios de la formacién de psicélogos en el contexto actual no
son menores: el cambio y las brechas generacionales, la presencia y el impacto de
nuevas tecnologias de la informacién, las exigencias de mayor investigacion,
la emergencia de una naciente revolucién tecnoldgica denominada cuarta revo-
lucion industrial, fenémenos de creciente globalizacién, diversificacién y com-
plejizacién del panorama social, histérico y cultural, el cambio climético, en el
ambito més general, y la asistencia a un momento de transicién sociopolitica
denominado posconflicto o posacuerdo, en el dmbito nacional particular, son condi-
ciones de posibilidad para pensar que estamos ante un escenario reconfigurado en
estos albores del siglo XxI. Este conjunto de cambios desaffa a la psicologia como
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Presentacién

ciencia y como profesién, para que responda a nuevas demandas de explicacién
del comportamiento humano, de las nuevas psicopatologias y de la configura-
cién de la subjetividad, entre otros aspectos. Este nuevo escenario desafia a re-
pensar las practicas de formacién, asi como los contenidos, las competencias, las
formasy el sentido de la evaluacidn, la interfaz entre teoria y préctica profesional,
las formas de trasmisién y evaluacién de la formacién, asi como la pertinencia
de los profesionales de cara a las nuevas exigencias del mercado de trabajo. Como
vemos, enfrentamos un panorama complejo que demanda recursividad acadé-
mica, investigativa y pedagdgica para asumir el oficio de formar en psicologia.

Ahora bien, en el campo especifico de la psicologia como ciencia, atesti-
guamos la emergencia de nuevas lineas de pensamiento (psicologia positiva),
nuevas formas de aproximarnos a la realidad (etnografia digital) e implemen-
tar la psicologia como profesién (ciberpsicologia), nuevos temas de investi-
gacién (felicidad, empresas saludables, placer y sufrimiento en el trabajo); y
una mayor aceptaciéon de formas de hacer ciencia que desbordan el paradig-
ma dominante, dan lugar a debates mas abiertos, aunque no superados en la
practica, y permiten que se desplieguen estudios en una linea més cualitativa y
critica, y que estos sean cada vez mas publicados. Una conquista epistemolégica
para la disciplina.

La dimensién paradigmaética caracteristica de la psicologia y los multiples
campos de ampliacién, asi como la combinacién de estos aspectos, complejizan
atn mas la reflexién sobre la formacién en psicologia, pues cada paradigma
tiene un conjunto de presunciones y canones sobre cémo hacer ciencia, a la vez
que cada enfoque tedrico concibe de manera especifica un objeto de estudio e
intervencién consecuente, y que cada campo de aplicacién demanda formas
de intervencién ajustadas y consecuentes con sus propdsitos profesionales, cien-
tificos y técnicos. Paradigmas, enfoques tedricos y campos de aplicacién coexisten
y se recombinan para producir una profundizacién de la naturaleza del campo
de la psicologfa. Este es otro asunto a considerar de cara a lo que representa una
formacién de calidad de nuestros futuros psicélogos.

La psicologia del trabajo y las organizaciones como campo de investiga-
cién y accién profesional especifico no estd al margen de tales complejidades y,
ademds, esté en interfaz constante con los cambios sociohistéricos, en general,
y en el orden productivo y la dindmica del capitalismo, en particular, que le
imponen también, desde hace ya cuarenta y cinco afos, repensarse de cara a un
mundo del trabajo reconfigurado bajo la impronta posfordista: el trabajo por
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proyectos, las organizaciones flexibles y horizontales, las nuevas patologias la-
borales, la fragmentacién precaria del mercado de trabajo, el migracionismo
laboral y la presencia masiva de fenémenos de diversidad, y concomitantemen-
te, las demandas ethopoliticas de inclusion social de la diferencia, asi como la
emergencia de nuevos temas, como la felicidad en el trabajo; o nuevos campos
subdisciplinares, como las clinicas del trabajo o la psicologia clinica laboral.
Por lo menos en nuestro contexto latinoamericano, se imponen nuevos retos
que se debe privilegiar o incorporar en la formacién de los psicélogos del cam-
po de la POT, de cara a la actualizacién curricular, pedagdgica y tematica.

Al terminar este libro comenzamos a vivir la crisis planetaria producida por
la pandemia de la covid-19, crisis que sin duda va a tener un impacto en el mundo
del trabajo y en la estructura y la funcién de las organizaciones laborales; este
fenémeno contextual no puede ser eludido, pues toca nuestro objeto directo de
estudio. Creemos que la ecuacién sujeto/persona-trabajo-organizacién-contexto,
aludido por muchos de los trabajos aqui reunidos, evidencia la importancia del
contexto y su influjo sobre nuestro objeto de estudio. No abriremos un debate
especifico sobre el impacto de la pandemia, més bien confiamos en que se ofrecen
las herramientas conceptuales para que la reflexion sobre el mundo pospandemia
que tendremos sea posible a partir de lo que se plantea en el libro.

Por todo lo anterior, es perentorio para el campo de la POT pensar en las
implicaciones y los nuevos desafios que enfrenta, en cuanto proyecto de forma-
cién cientifico-profesional. Este libro es un granito de arena que aporta en esa
direccién. Los invitamos a leerlo y debatirlo, con los autores, los colegas y los
propios estudiantes. Que el presente volumen sea solo una excusa para abrir y
animar un debate que no puede seguir pendiente ni cesar en el pais.

Johnny Orejuela

Editor académico

Jefe del Departamento de Psicologfa

Coordinador de la maestria en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones
Universidad EAFIT

Medellin (Colombia)
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