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Prologo



Queremos comenzar hablando de la importancia y el valor del encuentro.
¢Por qué? Porque en muchas ocasiones lo hemos convertido en algo trivial,
cuando en realidad es el vértice en el que todas las cosas de la vida de un ser
humano cambian y giran. Hemos sido testigos del asombro de profesores,
estudiantes, padres de familia e, inclusive, de empresarios y personas de
toda indole (y por supuesto de nosotros mismos), ante el encuentro que,
paulatinamente, se va teniendo al conocer las dimensiones formativas del
programa de Ingenieria de Disefo de Producto.

La iop, por sus siglas, es una especie de entidad, un escenario, un alter
ego de transformacion personal, comparable a la inteligencia artificial, con
la diferencia de que quien aprende y sabe mas y mejor es uno mismo y no
una maquina. Es en lo que el estudiante, en su integralidad y complejidad,
se convierte dia a dia y por reflejo, y en lo que nos transformamos quienes
participamos indirectamente en su formacion (y digo indirectamente porque
ellos pasan por nuestros cursos de una o dos asignaturas).

La ior no fue concebida por su autor intelectual, el decano e ingeniero
mecanico Alberto Rodriguez Garcia, exclusivamente para hacer artefactos
y llenar al mundo de su materialidad. Si uno observa y revisa el lenguajear’
del decano en su libro Artefactos?, descubre que el anadlisis que formula de los
procesos de disefio y de los sistemas técnicos son estrategias para aprender
a pensar, conocer la racionalidad de la ingenieria, dominar los conceptos y
los procesos para la toma de decisiones, concebir nuevas y mejores ideas
de solucidn a problemas, desplegar habilidades para innovar, como se dice
coloquialmente, “parados sobre hombros de gigantes”, como Herbert Simon y
muchos otros pensadores de lo técnico, lo metddico y lo metodoldgico.

Esto nos llevo a proponer, al inicio de la carrera, en 1999, dos niveles
de propdsitos de aprendizaje para cada asignatura de Proyectos, desde
el 1 al 8. El primero, saber saber y saber pensar, era el objetivo cognitivo
y estratégico que actuaria en el soporte mental del estudiante como un modo
de pensar superior, que podria comprender cabalmente luego de terminar sus

1 Término usado por los individuos en el didlogo humano, y acufiado por el bidlogo chileno Humberto
Maturana Romesin.
2 Rodriguez Garcia, A. (2003). Artefactos. Disefio conceptual. Fondo Editorial Universidad EAFIT..
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estudios, al sentir que habia aprendido como profesional algo sutil

y poderoso, que porta en si mismo como ingeniero; algo mas abstracto que
un simple saber practico, el saber hacer, cosa que todo técnico o tecnodlogo
sabe por principio de formacion.

La intencidn de cada Proyecto era que fuese una especie de escalera,
bastante empinada para muchos que observaban desde fuera. Pero los
jovenes estudiantes no se amedrentaban con el reto que significaba hacer un
puesto de comidas en primer semestre, un mueble funcional y ergondmico
de madera en el segundo, una maquina que explicara fenomenos fisicos para
el museo Parque Explora, unas soluciones para el sector salud, un vehiculo
unipersonal a gasolina o eléctrico, una coleccion de cafeteras y teteras
inspiradas en Alessi, o dos semestres de emprendimiento realizando modelos
y prototipos de productos que la Universidad EAFIT, o la misma ciudad de
Medellin, nunca habian visto.

Todos nos sorprendiamos con la inteligencia, la persistencia, la capacidad
de trabajo y las agallas de los estudiantes y docentes que dirigian aquellas
aventuras. No fueron pocas las empresas de servicios y manufactura que
recibieron el talento indescriptible de los jévenes, tanto en la modalidad
de Talleres de Disefo, una idea del decano, como en el semestre de
practica académica, en el que hubo siempre una mayoria femenina. Estos
muchachos y muchachas, provenientes de diferentes regiones del pais y de
distintos niveles sociales, se aduefaron de la carrera, y con su compromiso
permanente demostraron estar por encima de las expectativas del grupo
docente del Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto y de la
misma Universidad.

Hoy, después de veinticinco anos, podemos ver la diversidad de
actividades que han realizado estos estudiantes en las multiples opciones
laborales por las que han trasegado, como artesanos, politicos, ejecutivos,
profesionales en grandes empresas nacionales e internacionales, académicos
qgue han llegado hasta sus doctorados, nomadas digitales, emprendedores en
diversos sectores, con unas vidas personales intensas y fecundas como
la vida misma.



Siempre seremos alumnos de la iop, de sus estudiantes perennes, de
sus graduados, de sus diferentes docentes, internos y externos; de toda
la Universidad que nos ha apoyado con amor y solidaridad. Esta es una
profesion innovadora, disruptiva, creativa hasta el limite, provocadora,
genuina, apasionante y exigente, pero generosa, abierta a la diversidad de las
almas siempre maravillosas de quienes la han habitado y lo haran en el futuro;
un futuro que espero sea muy fructifero, para beneficio de toda la ciudad, la
region, el pais y el mundo.

Con total agradecimiento,

Juan Diego Ramos Betancur
Apasionado profesor, exjefe del departamento
y de la carrera Ingenieria de Disefio de Producto
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Introduccion



Todo es imposible hasta que se hace
Christopher Zalla (2023)

Este libro es resultado del trabajo de mas de dos décadas de personas que
creyeron en un proyecto disruptivo: conectar la ingenieria con el disefio

y el mercado, para formar profesionales que se desempefen en estos
campos y puedan responder a una necesidad latente en la industria.

Nadie podia imaginar que, veinticinco afios después de haber creado
la Ingenieria de Disefio de Producto (IDP) en EAFIT, sus profesionales
combinarian mas que el disefio y la ingenieria en sus vidas: son apasionados,
criticos, rigurosos, emprendedores, innovadores, creativos y, ante todo,
seres humanos que disfrutan lo que hacen y coémo lo hacen. Los hemisferios
de su cerebro no son antagonicos, como muchos piensan (de un lado la
creatividad y del otro la ingenieria), sino que estan conectados entre siy con
el mundo, con sus necesidades y oportunidades. La Ingenieria de Disefio de
Producto es una carrera tan amplia que es dificil de definir y delimitar. Cada
graduado le ha dado su matiz, sus caracteristicas, pero todos comparten el
mismo ADN: amor por lo que hacen con rigor y humanidad.

Al decidir celebrar estos veinticinco afios con una publicacién, se penso
en como narrar lo que se ha hecho, explicar la profesidon y contarles a las
personas qué es la iop. Se llego a la conclusion de que la mejor forma
de hacerlo es mostrar la historia, los hitos y los testimonios que han escrito
los mismos ingenieros de disefio de producto con sus compaiias, productos
y experiencias. Por eso, en esta publicacion encontraran las experiencias de
dieciocho graduados que han trascendido fronteras, disefan para grandes
compaiiias en el mundo o fundaron la suya, superando los miedos y los
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obstaculos que pueden enfrentar los emprendedores a cada paso. Cada
uno desarrolla un tema tan apasionante, que conocer su historia resulta
estimulante para que quienes siguen este camino como una opcion de vida
puedan repensarse, diseiarse, redefinirse y motivarse.

Asi mismo, se encuentran intercaladas en el texto general algunas
"capsulas de disefio” o pensamientos en torno al disefio que invitan a conocer
y a reflexionar sobre crear para hoy y para el futuro. Fueron escritas por
profesores y graduados que cada dia aportan al conocimiento y que
pertenecen o han pertenecido a la carrera en algun momento.

El pénsum ha tenido temas destacables a los que se les ha dado
continuidad en la medidaenque han impactado la sociedad de buena manera,
al cambiar la forma de vivir de las personas, la ciudad y el entorno, como la
movilidad, el aprovechamiento de la energia, el emprendimiento, el disefio
de productos y servicios para el hogar, el agro y la salud, que han marcado
la historia del ingeniero de disefio de producto. Algunos de estos temas se
presentan como infograficos o lineas de tiempo, que permiten entender la
historia de la carrera, que ha sido también la historia de la Universidad, de
la sociedad y un poco la del pais; ofrecen una mirada retrospectiva, que nos
posibilitan preguntarnos hacia dénde vamos en la proxima década y pensar
el futuro.

El libro esta disefado para ser abordado desde cualquier punto,
de manera desprevenida, fresca, innovadora y diferente. Su formato digital
y flexible incluye cddigos qr y un indice sonoro que le permite al lector
navegar por la historia de la Ingenieria de Disefio de Producto, y le aporta
ensefanzas para su crecimiento personal y profesional. Se podria decir que
es una experiencia para los sentidos del estudiante en formacion, el colega, el



profesor, el investigador y el que quiere estudiarel tema por primera vez.
Bienvenidos a este vistazo una carrera que se ha convertido en la opcion
“davinciana” de la ingenieria en Antioquia, en una alternativa para
los jovenes que quieren construir una sociedad diferente y mejor.

Seria imposible presentar estas paginas sin hacer un reconocimiento
al Dr. Alberto Rodriguez Garcia, creador y fundador del pregrado, quien
repenso la disciplina de la ingenieria en el pais, y al profesor Juan Diego
Ramos Betancur, quien lo acompaio en este viaje que marco un hito en
la Universidad al promover el aprendizaje por retos. Hoy, la carrera se ha
convertido en un modelo para otras disciplinas similares en la Universidad
y en otras instituciones.

Agradecemos a los profesores que participaron desde el inicio con un
enfoque pedagdgico innovador, como Alejandra Maria Velasquez Posada
y Andrés Fernando Gonzalez Elias; Santiago Acosta Maya, quien ensefi¢ la
ingenieria con pasion y de una manera radical; Maria Cristina Hernandez
Monsalve, quien enseio la gestion del disefio y sembro la semilla del
emprendimiento en muchos graduados que hoy en dia reconocen su labor;
Marcela Velasquez Montoya, por sus aportes a la innovacion social con
sus proyectos Help Manuel y Giant, y el disefio de servicios que hoy lidera
en el grupo de diseiio de Bancolombia, con decenas de egresados de la
IbP @ su cargo; Alejandro Velasquez Lopez, quien desarrollo proyectos de
investigacion en energia y sostenibilidad y patenté sus buenas ideas; Ricardo
Mejia Gutiérrez, actual jefe de investigacion de la Universidad, quien atraveso
el desierto australiano en el vehiculo Primavera con Gilberto Osorio Gémez
y algunos ingenieros de disefio de producto.; Ménica Alvarez Lainez, Juliana
Gutiérrez Aristizabal, y demas docentes de catedra que han apoyado durante
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estos veinticinco afos la ensefianza y el aprendizaje. Sin ellos, la carrera no
se hubiese desarrollado como lo hizo en este primer cuarto de siglo.

Destacamos también al actual equipo de trabajo de la carrera: Elizabeth
Rendodn Vélez, directora del Area de Disefio de Productos y Experiencias;
Sebastian Ochoa Gutiérrez, nuevo jefe del pregrado de ipp; a los profesores
Alejandra Maria Velasquez Posada, Santiago Ruiz Arenas, Nicolas Pefaloza
Hoyos, Juan Felipe Isaza Saldarriaga, Gilberto Osorio Gomez, Jorge Hernan
Maya Castano, Luis Fernando Sierra Zuluaga y Juan Alejandro Garcia Florez. Y
a todos los graduados, monitores, al personal de los talleres de la Universidad
y demas personas que han contribuido a la realizacion de este proyecto. Un
abrazo fraternal para todos.

iBienvenidos al mundo de la ipp!

Luis Fernando Patifio Santa
Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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ldeal formativo

El ideal formativo es un modelo de excelencia que comprende un conjunto de declaraciones sobre el proposito,

los valores, los principios, los objetivos y la vision que orientaran el disefio y la implementacion de un programa

de formacion. En él se incluyen los conocimientos, habilidades y destrezas que la persona debera adquirir a lo largo

de sus estudios, asi como la contribucidn del programa a su desarrollo personal y profesional. Adicionalmente, establece
la forma en la cual debe operar el curriculo para alcanzar ese ideal, y sus aportes al bienestar y el desarrollo

de la sociedad.

Disefio Ingenieria 'y
produccién

Fundamentacion
cientificay
metodoldégica

SABER

Valores Mercado y
y cultura administracién

Equilibrio entre logica e imaginacion

e Armonizar la Iégica y la imaginacidn, el problema
y la solucidn.

e Cultivar la sensibilidad y la l6gica.

 Imaginacion, creatividad y originalidad como pilares
del programa.

Interdisciplinariedad
* Integracion de conocimientos.
e Promocidn del pensamiento técnico y filosdfico.

e Observar lo técnico y lo tecnoldgico desde una
perspectiva cultural.

Entorno de aprendizaje y recursos
e Curriculo flexible.
¢ Seleccion deliberada de problemas de disefio.

e Infraestructura siempre disponible
(creatividad + recursividad).

Metodologia y enfoque educativo

e Promocidn del saber saber (Know-what) y del saber
hacer (Know-how).

¢ Generacion de la teoria a través y después de la practica.
¢ Orientacion a la solucion de problemas.
* Proyectos “vivos” con presupuestos, fechas,
condiciones y clientes.
¢ Pedagogia que permite que el estudiante se encuentre
a si mismo.
e Una educacidn coercitiva anula y una liberal espanta
los talentos.
e Un programa que priorice: habilidad, metodologia,
conocimiento y sensibilidad, en todas
y cada una de las asignaturas.
e Combinacion de conocimiento (cabeza), pasion (corazon)
y concrecién (manos).



Persona con formacion profesional,
formada con un ideal

Resultados de los trabajos
desarrollados por los estudiantes

Desarrollo de habilidades de pensamiento

¢ Armonizar la Iégica y la imaginacion, el
problemay la solucién.

* Favorecer las conexiones y las asociaciones.

e Desarrollo del pensamiento técnico y
abstracto.

« Enfasis en la sintesis.

Vision holistica del diseiio

¢ Disefo concebido como “pensamiento y plan”
que organiza todos los niveles de produccidn.

* Un programa que evolucione de lo
metodoldgico, instrumental y conceptual a
lo especializado, cultural y humano, para dar
forma a proyectos reales.

 Trabajo en equipo.
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Desarrollo integral
¢ Pensamiento técnico y filosdfico.

¢ Profesional con una formacion general amplia,
culto y cultivado.

¢ Observar lo técnico y la tecnologia desde una
perspectiva cultural.

Creatividad y sensibilidad

* Persona imaginativa, creativa y original.

¢ Reflexivo y sensual, metddico y conceptual.
¢ Armonizar la Iégica y la imaginacion.

* Razonamientos e intuiciones, sentimientos
y experiencias.

* Disciplina que favorece la confusidn creativa y abraza
la incertidumbre.

Habilidades y competencias

¢ Orientado a la solucién de problemas.

e Capacidades légicas y matematicas.

¢ Integracién de conocimientos.

e Capacidad de planificar y responder creativamente.
¢ Expresion con la palabra y el dibujo.

* Capacidad de construir modelos y prototipos.

* Dominio de lo artistico y lo simbdlico.

Innovacion y desarrollo de productos

* Diseflo de producto que se proponga generar un nuevo
tipo de objeto.

« Diseflo innovador y conceptual, relacionado con
productos, tecnologias, usuarios, empresas y culturas.
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Ingenieria de Diseno de Producto

La Ingenieria de Disefio de Producto
es la profesion de las personas que se
ocupan de afrontar los retos asociados
con la concepcion, produccion

y comercializacion de productos
(bienes, servicios, experiencias) que
satisfacen las necesidades y deseos,
resuelven los problemas y facilitan

los trabajos de usuarios y otros grupos
de interés. Dichos productos deben
desempeiar adecuadamente su
funcion: ser atractivos desde el punto
de vista estético, faciles de entender

y de usar; ser producibles mediante

un sistema industrial, atendiendo
consideraciones de calidad, tiempo

y costo; ser amigables con el medio
ambiente; ofrecer propuestas de valor
novedosas que compitan exitosamente
en los mercados existentes o puedan
crear nuevos mercados; y generar
modelos de negocio que contribuyan

a la sostenibilidad de la empresa y al
bienestar de la sociedad.

El primer programa con la
denominaciodn especifica de “Ingenieria
de Disefio de Producto” se cred en
Glasgow (Escocia) en 1987, en un
periodo en el que las necesidades

de una industria manufacturera

en permanente cambio motivaron

la creacidén de un perfil profesional

que fuera ductil, tanto en aspectos

de ingenieria como en disefo’.

Este programa nacio gracias a la
colaboracion entre el departamento de
Ingenieria Mecanica de la Universidad
de Glasgow (GU) y la Escuela de

Artes de Glasgow (GSA). Su finalidad
era integrar la ingenieria mecanica

y el disefio industrial, mediante

la implementacion de un modelo
educativo centrado en la “practica
reflexiva” sugerida por Donald Schon

1 De Vere, I., Melles, G. y Kapoor, A. (2010). Product
design engineering — A global education trend in
multidisciplinary training for creative product design.
European Journal of Engineering Education, 35(1), pp.
335438



y en el aprendizaje experiencial de
David Kolb2.

Sin embargo, la primera referencia que
se tiene de un programa académico de
esta naturaleza data de 1969, cuando
la Universidad Tecnoldgica de Delft
(Paises Bajos) implemento el pregrado
en Ingenieria de Disefo Industrial®.
Los antecedentes de este programa
se remontan al periodo comprendido
entre 1946 y 1962, cuando el gobierno
de Paises Bajos, aun en recuperacion
después de la Segunda Guerra
Mundial, formuld una politica industrial
en la cual se incluyé de manera
explicita la necesidad de un nuevo
tipo de educacion en disefio, que
integrara el enfoque analitico propio
de la ingenieria y los conocimientos en
técnicas de produccion con los
aspectos de disefio y uso de

los productos?.

2 Green, G. y Kennedy, P. (2001). Redefining engineering
education: The reflective practice of product design
engineering. International Journal of Engineering
Education, 17, 3-9.

3 Universidad Tecnoldgica de Delft (TUDelft) (2015a)
History [En linea] Disponible en: <https://www.tudelft.nl/
en/ide/organisation/history> [Acceso 12 de febrero

de 2018.

4 Universidad Tecnoldgica de Delft (TUDelft) (2015b).
1946-1962 The Founding Years [En Linea] Disponible
en: <http://delftdesignhistory.nl/en/1946-1962-startup-
years> [Acceso 12 de febrero de 2018].
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En el ambito mundial, los programas
de pregrado en Ingenieria de Disefio
de Producto y afines han sido bien
acogidos, tanto por la comunidad
académica como por la industria.

Prueba de ello es el crecimiento
constante del numero de instituciones
de educacion superior en los cinco
continentes que ofrecen programas de
esta naturaleza, con una concentracion
importante en Reino Unido y Espafia.
En Latinoamérica, instituciones como
la Universidad Técnica Federico Santa
Maria de Chile, el Tec de Monterrey, la
Universidad Panamericana de México,
la Universidad Central del Ecuador

y el Tecnoldgico de Costa Rica han
apostado por incluir en sus ofertas
formativas este tipo de pregrados.

En la Universidad EAFIT, pionera en
este campo en el pais, la idea de crear
el programa en Ingenieria de Disefio
de Producto surgié alrededor de 1994
por iniciativa del decano de la Escuela
de Ingenieria, Alberto Rodriguez G.,
quien visito en Europa algunas de las
instituciones mas representativas

del disefo de productos desde la
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perspectiva de la ingenieria, como

el Instituto Europeo de Disefio en
Milan, la Escuela Elisava en Barcelona
y la Facultad de Ingenieria de

Diseno Industrial de la Universidad
Tecnoldgica de Delft en Holanda. A su
regreso, inicid el proceso de disefo
curricular del programa, y realizo,

en paralelo, consultas internas con
personal docente y administrativo

de diferentes departamentos de

la Universidad, e investigaciones
externas con empresarios y docentes
de otras universidades, para definir la
orientacion, pertinencia y factibilidad
del nuevo programa. Este periodo

de concepcion coincidié con una
transformacion significativa de la
estructura industrial, econdmica

y social de la region y el pais,
influenciada en gran medida por la
apertura econdmica implementada a
principios de la década del noventa,
que si bien genero oportunidades

de inversion extranjera y aumento la
competencia, también expuso a la
economia colombiana y su industria a
una serie de desafios para los cuales
no estaba realmente preparada, pues
temas como el desarrollo de nuevos

productos, la innovacion, la gestion de
tecnologia, el emprendimiento y otros
estaban en estado embrionario en

el pais.

Como resultado de las diferentes
consultas, la consideracion de las
condiciones del entorno y el trabajo
intelectual y visionario del decano,
surgio El libro azul, documento interno
en el cual se plasmaron la filosofia, el
marco conceptual y el disefio curricular
inicial del pregrado en Ingenieria de
Disefo de Producto de la Universidad
EAFIT. En julio de 1998, el Consejo
Superior de la Universidad aprobé el
programa académico, y en noviembre
del mismo afio recibio la autorizacion
del ICFES para comenzar labores. El
programa inicié en enero de 1999, bajo
la direccion de Juan Diego Ramos,

con una cohorte de 54 estudiantes
que confiaron en la propuesta de la
Universidad. Para diciembre de 2023
habia graduado a 1.757 estudiantes.

En veinticinco afios de existencia se
han realizado tres actualizaciones de
este proyecto educativo. La primera,
con motivo de la solicitud del primer



registro calificado del programa ante

el Ministerio de Educacion en 2003; la
segunda, en 2006, como parte de la
transformacion curricular general en la
Universidad; y la tercera, entre los afios
2010 y 2013, durante la renovacion del
registro calificado y la reacreditacion
de alta calidad del pregrado.

En todas estas versiones se ha ajustado
el ideal formativo del programa y se

ha mantenido la linea general trazada
por Alberto Rodriguez: el ingeniero

de disefio de producto como un
profesional visionario, orientado a la
solucién de problemas, la deteccidon y
el aprovechamiento de oportunidades.
Una persona con una formacioén general
amplia, que armoniza la imaginacion,

la creatividad, el ingenio y la Idgica;
culta y cultivada, reflexiva, sensible,
metoddica y conceptual, expresiva con la
palabra, el dibujo y los modelos fisicos,
que entiende que su accionar integra

el saber (cabeza), la pasion (corazon)

y el hacer (manos). Un profesional

gue conoce y aplica la técnicay la
tecnologia desde una perspectiva
cultural amplia; que utiliza el disefio
para generar productos innovadore,

y lo entiende como “pensamiento y
plan” que organiza todos los niveles

de desarrollo, trascendiendo la
creacion de bienes fisicos e integrando
de manera natural las tecnologias
emergentes, las necesidades de los
usuarios, las estrategias empresariales
y las influencias culturales, todo ello en
busca de nuevas propuestas de valor

gue superen los limites convencionales.
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Proceso

de diseno

y desarrollo
de nuevos
productos

La implementacion de un proceso sistematico
de disefio y desarrollo de nuevos productos
no implica la ejecucion secuencial

estricta de actividades y fases, ni limita la
creatividad. Es una cuestion de orden, de
hilar una narrativa coherente que permita
afrontar la incertidumbre, favorecer la
interaccion con diferentes grupos de interés
y la experimentacion controlada; de tener
consciencia del proceso; de saber qué hacer

y por qué.



Mantener a todos

los grupos de interés
informados y alineados
durante el proceso es
clave. La transparencia y
la comunicacion efectiva
evitan malentendidos y
potencian la colaboracion.

Identificar y corregir
problemas en etapas
tempranas del proceso es
crucial para el éxito. Antes
de ofrecer el producto al
mercado, se debe probar
de manera exhaustiva y
rigorosa.

Realizar una exploracion
exhaustiva y juiciosa al
inicio del proceso permite
identificar oportunidades
en el mercado y problemas
que vale la pena resolver,

y comprender a fondo las
necesidades de los clientes
y usuarios.

(macro y microeconémico)

Ofrecer

£\

Implementar

\

€

La adopcidn de
metodologias agiles permite
una rapida adaptacion a los
cambios. Esta flexibilidad

no solo acelera el tiempo

de desarrollo, sino que
también facilita la realizacion
de ajustes, conforme a las
demandas del mercado.

La diversidad de
perspectivas que aportan

la interdisciplinariedad y la
colaboracion entre diferentes
areas de las organizaciones
durante el proceso de disefio
fomenta la creatividad y
mejora la eficiencia en el
desarrollo de productos.

Conceptualizar

El disefio es un proceso
evolutivo que requiere
ciclos constantes de
prototipado, prueba

y ajuste. La iteracion
continua conduce a
soluciones mas robustas y
satisfactorias.

‘E’ Organizacion

Desarrollar

€

«

\>J

0,

),

Enfocarse en la experiencia
del usuario, situandolo

en el centro del proceso

de disefo, posibilita el
desarrollo de productos
mas atractivos, funcionales
y faciles de usar. La
empatia es fundamental
para comprender sus
necesidades y deseos.

Un buen disefo debe ser
viable econémicamente

y factible desde el punto

de vista tecnoldgico. Es
esencial evaluar ambos
factores en todas las etapas
del desarrollo.
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Foto

Cargador para vehiculos eléctricos. Celsia
Disefo: Esteban Gonzalez - De Lapices a Cohetes
Fuente: Esteban Gonzalez



Hablemos
de diseno

entrevistas . graduados






Hablemos de disefio es un espacio creado para conversar con los graduados y
egresados de la carrera Ingenieria de Disefio de Producto sobre temas relacionados
con la creacion de productos, servicios y experiencias. La sostenibilidad, las
tecnologias, la axiologia, los productos y su contexto, el proceso de desarrollo de
productos y la administracion y gestion han sido los ejes de estas charlas que se
han realizado desde 2021.

En estos encuentros se ha destacado el trabajo de los graduados y sus logros
en companias y oficinas de disefio locales e internacionales. Se busca compartir los
conocimientos con la comunidad académica, integrada por aspirantes, estudiantes
y colegas. El programa se emite en directo a través del canal de YouTube de la
Universidad, y se hacen cuatro emisiones semestrales. En el indice sonoro de la
pagina 16 se puede escuchar cada entrevista.

Definir la disciplina del ingeniero de disefio es un reto, pero si los graduados se
detallan a si mismos, delimitan sus roles, cuentan en qué se desempefian y cuales
son sus fortalezas, el publico quizas pueda entender las dimensiones desde las que
se puede abordar la carrera, en qué se puede emplear un egresado y cuales son sus
campos de accion.

El ingeniero de disefio de producto se caracteriza por ser multidisciplinar,
creativo, emprendedor e innovador. Solo sus experiencias pueden ser polo a tierra
del discurso de como ser capaces de pasar de lo intangible al mundo fisico, y de
trabajar en compaiiias de disefo a ser emprendedores, o viceversa (véase la figura
de la pagina 47).

Las entrevistas que se presentan a continuacion son el resultado de un didlogo
enriquecedor con graduados que disefian desde juguetes, electrodomésticos,
lavamanos, bicicletas, muebles, empaques y vehiculos auténomos, hasta maquinas
para mineria o dispositivos médicos. También estan los que se aventuran a disefiar
lo intangible, como experiencias y servicios o espacios y estrategias para ensefiar a
disefar.

Son un testimonio real y valioso de lo que hace un ipp en el medio y de su
impacto en la sociedad. Los dieciocho entrevistados representan el 1% de los
graduados, que son mas de 1.757. Estamos en deuda de contar sus historias, para
enriquecer este compendio que cada semestre abarca temas de vanguardia con el
fin de seguir impulsando la profesion.

Seguiremos dialogando, aprendiendo y reflexionando sobre el disefio y la
ingenieria como disciplinas, en una sociedad que enfrenta grandes retos.
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Entrevistador

Profesor de Ingenieria de Disefio de
Producto desde 2004.

Ingeniero de produccion de la
Universidad EAFIT y magister en
Ingenieria con énfasis en Materiales
de la Universidad Pontificia
Bolivariana. En 2001 inicié como
profesor de catedra en EAFIT, y
desde 2004 es profesor de planta de
las asignaturas Proyecto 2, Materiales
en el disefo, Procesos y productos

y Proyectos especiales. En 2012
fundo la Materioteca, un centro de
inspiracion, en alianza con Material
ConneXion.

Luis Fernando Patiiio Santa realizé
todas las entrevistas que se
presentan en este libro y que hacen
parte del programa Hablemos de
diseno, un ciclo de conversaciones
que él mismo cred para generar una
comunidad académica alrededor

de la vision de los graduados de
Ingenieria de Diseno de Producto de
la Universidad EAFIT, quienes han
vuelto al campo educativo para traer
su cohocimiento y experiencia a
estudiantes, colegas y personas del

entorno creativo.
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Hablemos de Diseino: tematicas

Materiales Funcionalidad
del futuro del producto

Manufactura

1A Tecnologias del producto Sostenibilidad
Materializacion
del producto
Disefio Disefio
+ humano de servicios
Proceso de
Movilidad Productos P';ﬁgil:gfo disefio y desarrollo
y contexto de producto
X Disefio para
Phyagital la innovacion
social Concept

design

_Etica
e inclusion

Axiologia

Empresario

Administracion

y gestion

Liderazgo

Principios
y valores

Emprendimiento
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Del emprendimiento a las companias...

Intangible

Federico Arenas
Disefio de producto

Carolina Alzate
Crear desde el ser

Juan Hernandez
y Manuela Calle
La adaptabilidad, un reto
para el emprendedor

Empresarismo

Simon Ballen
¢Cdémo abordar el
disefio de un producto?

Esteban Aristizabal
Entre emprendedor y
empresario, {como hacer
que las cosas pasen?

Esteban Gonzalez
De Lapices a Cohetes

Ana Maria Franco
El emprendimiento como
estilo de vida

dRisk

Nicolas Ochoa
Recorriendo los caminos del
producto fisico y digital

Esteban Gomez
El disefio como una
herramienta de investigacion

Laura Puerta
Disefo de servicios

N y experiencias
Ana Valencia

La transformacion
de la educacion

Marcela Velasquez
¢Qué significa ser
lider en disefio?

Carolina Gomez
Gestion del disefio

Julian Jaramillo
La reconciliacion entre
la forma y la funcién

Daniel Mesa
La dimensidén sensorial
del disefio

Compaiiias

Miguel Angel Garcia
Conceptualizacién con
sentido: Disefio automotriz

Daniel Trujillo
¢Coémo disefiar conceptos
experienciales a través del

disefio de espacios?

Maria Paula Muihoz
Del sueiio a la practica:
Disefio de juguetes

...del producto al servicio
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graduada 2004

entrevista

Liderar desde el disenho

Marcela Velasquez Montoya

Ingeniera de Disefo de Producto

y MmBA de la Universidad EAFIT.
Magister en Disefo Estratégico

de Productos de la Universidad
Tecnoldgica de Delft, Paises Bajos.
Realizd su practica de maestria en
BMw, Alemania. Fue jefe de la carrera
de iop en EAFIT. Actualmente se
desempeiia como jefe de Disefio

de Experiencia del Cliente en el
Grupo Bancolombia. Tiene amplia
experiencia en metodologias para

la innovacidn en la solucion de
problemas corporativos cps, Creative
Problem Solving, y en disefio
centrado en el usuario ucp, User
Centered Design.

“El diseno en las
organizaciones va mas alla
del modelo y el proceso.

El valor real del disefio y
del liderazgo en diseio es
embeberse en la cultura,
en el dia a diay en el AbN
de las empresas”.



Marcela, tu trayectoria en el ambito
universitario fue muy relevante como jefe
de carrera de Ingenieria de Diseio de
Producto de EAFIT. ;Como pasas

del mundo académico a ser lider de diseio
en Bancolombia?

Empecé a estudiar Ingenieria de Produccion.

En ese entonces no existia Ingenieria de Disefio
de Producto, pero la carrera empezd cuando yo
cursaba segundo semestre. Un dia estaba en la
casa de un compaiiero, con quien trabajo hoy
en Bancolombia, y me enteré de que la hermana
estaba en primer semestre de Ingenieria de
Disefio de Producto. Yo estudiaba Calculo,
Matematicas, etcétera, y la vi a ella tirada en el
piso con colores y cartdn paja, y dije: “Eso es lo
que yo quiero hacer”. No sabia que esa carrera
existia. Ella pasaba tan bueno, estaba feliz, y yo
no tanto, asi que me pasé de carrera.

Me reconocieron algunas materias, entonces
iba adelante en el area de Ingenieria, pero en
Proyectos iba como en primer semestre. Soy de
la primera promocion de iop, un reto interesante,
pero que no fue facil porque siempre teniamos
crisis existenciales: “;esto para donde va?,
¢qué somos nosotros?”, muchas inquietudes,
pero desde ahi empezd la toma de decisiones.

Con tu misma pregunta me recibieron en
Bancolombia: “; A usted cdmo se le ocurre
venirse para aca? Es al contrario, uno se va de
aca para EAFIT". Pero ¢quién dice que todo el
mundo tiene que tomar la misma decisién y
que tenemos que trazarnos el mismo futuro?
Yo tuve los mismos prejuicios, incluso cuando
era jefe de carrera de Ingenieria de Disefio

de Producto, y me decian: “Necesitamos un

practicante para Bancolombia”. Yo les decia:
“squé van a hacer alla?, ni se les ocurra”, y
terminé all3, liderando el equipo de disefio.

La primera practicante, Daniela Vélez, empezd
en Nequi, una empresa que nacio con el disefio
en el corazon. El reto de Bancolombia no era
un desafio menor: una entidad con ciento
cincuenta afos de historia y un montén de
transformaciones que buscaba centrarse en el
bienestar de las personas.

Esa decision no fue facil, pero ha sido muy
retadora. Creo que la tomaba o la tomaba, por
el momento de la vida en el que estaba, en el
que tenia que reconocer que necesitaba un
cambio; un instante de esos por los que todos
pasamos, cuando el dia a dia se vuelve una
accion absolutamente normal.

¢Fue un autodescubrimiento pasar
del ambito académico al del diseiio de
servicios y experiencias?

Si, es tomar consciencia de si mismo lo que
definitivamente empieza a trazar un rumbo de
liderazgo. ;Conoces a Piti Parra? Es un lider,
maestro en el manejo de la energia vital para
promover la salud fisica, mental, emocional

y espiritual, quien argumenta que cada ser
resuena en una frecuencia que toma como
herramienta de trabajo profesional. En una
conversacion entre él y el equipo de Direccidn
de Experiencia de Bancolombia, nos explicaba
que cada uno tiene una naturaleza humana para
desarrollar, una mas evolucionada o madura
que otras. Algunos son “mente”: los estrategas,
planeadores, organizados, los que tienen plan
A, plan B; el opuesto es “emocidn”, una persona
absolutamente emocional que conecta, que
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inspira, que tiene un storytelling que enamora;
luego estan quienes son “cuerpo”, es decir, los
soldados, los que ejecutan, los que son primero,
los que siempre estan presentes, los que
implementan; los otro son “alma”, esos magos
Merlin que dicen "vamos para alla"; los que se
paran en la cima de las montafas y miran por el
telescopio son personas “brujula”, quienes leen
en una bola de cristal hacia dénde deberiamos
ir. Cada uno de ellos es nadie sin el otro.

Cuando hicimos el ejercicio no sabia cual era
mi naturaleza. Y le preguntaba a mi equipo:
"¢yo cual soy?", y todos me decian una cosa
distinta, pero finalmente dije: “Creo que yo

soy alma”; y Piti Parra decia: “Si, tu eres alma”,
entonces ahi es donde mds me reconozco. Esa
alma dice “tenemos que ir hacia alld”. Asi que
sobre la primera pregunta que me hiciste de por
qué tomé la decision de cambiar, por qué era
importante, cdmo se crea una carrera, cémo
participas en una carrera y te sientes comodo,
como estudias una maestria que nadie ha
estudiado: para abrir autopistas. Pero esa alma
no es nada si no tiene un equipo completo para
poder ejecutar esa visidn, una empresa no es
nada sin una vision, una compaiia inspiradora
no es nada sin tener productos, estrategia

y personas que implementen con todo el
corazon. Las cuatro formas de consciencia
son supervaliosas, y tener esa informacion,
conocer la naturaleza de cada uno, es clave en
el ejercicio del liderazgo.

Es un trabajo profundo y humano muy
interesante. Bancolombia se percibe
diferente. ;CoOmo se construye una cultura
de pensamiento desde el disefio en una
corporacién tan grande, que es del area

financiera, y que no demanda un disefio de
producto fisico o tangible?

Lo primero que tuve que entender, sobre

todo en los primeros seis meses, fue cual era

la cultura que reconocian las personas de
Bancolombia; cudles eran las formas de trabajo,
las metodologias; quiénes eran los embajadores,
los lideres que motivaban a otros. Entender la
organizacion para embeberse en ella.

Luego empecé a trabajar sobre el modelo de
excelencia del liderazgo en disefio. En ese
ejercicio, consulté a dos personajes muy
queridos en la carrera de ipp, Eric Quint y

Giulia Calabretta, quienes publicaron un libro
sobre liderazgo en disefio que se resume en
tres pasos: estabilizacion, empoderamiento y
proyeccion. Asi que los tuve en cuenta en el
primer reto, que era estructurar un cargo que no
existia en el banco; ya existia Disefo, pero no de
la manera en que se queria para poderlo escalar.
Yo no tenia equipo, tenia un cargo que no
existia. Me pusieron un titulo, Head of design.
¢Eso qué era? Hum, habia que estructurarlo.

Le escribi a Eric Quint, que ademas fue
vicepresidente de Disefio en 3M y en Phillips, y
aunque todavia no habia publicado el libro, me
dijo: “Te voy a pasar unos articulos. Empieza a
visionar hacia adelante, pero a construir a corto
plazo”. Entonces empecé a hacerlo, aunque

no entendia muy bien lo que significaba: cual
era el cargo, cuadl el plan de carrera, el plan de
desarrollo. Lo mas importante era crear las
bases, la definicidn de cultura; definir cual era
el modelo de excelencia y experiencia basado
en el disefo. En ese entonces, los companeros
se preguntaban: ";Tu eres disefiadora de qué?
¢cuales son las disciplinas?, cudles son tus



entregables?, ;cuales son los estdndares?". Pero
nada de eso existia.

Empezamos a estructurar un equipo, a
consolidar y a crear la comunidad creativa.

El disefio se comenzd a embeber en los modelos
de sistemas y de pensamiento agiles de la
organizacion, siempre direccionando cémo
queriamos ser cada vez mas lideres

en experiencia.

Cuando a uno le dicen: “Mire, usted a partir de
este momento va a desempenfar este cargo”, uno
empieza a pensar qué significa eso, qué esta
pensando la gente, cémo lo va a manejar, por
dénde va a empezar. Pero realmente lo valioso
de la creacidn de la cultura son las acciones.
Hay una frase muy sabia que dice: “La cultura
se come a la estrategia”; pero las acciones son
determinantes. Cuando se miden los resultados,
se empieza a tener mas influencia en los
espacios de trabajo y se va creando una cultura.
En el caso de mi cargo, mis banderas son el
cliente y los empleados: diseiar una experiencia
centrada en las personas.

La metodologia que definimos para hacer
evolucionar esa cultura fue la de la organizacion
britanica Design Council, que promueve

el disefio a través de un modelo con una
estructura de doble diamante: por un lado la
cultura, el engagement; y, por el otro lado, el
leadership o liderazgo. Es decir, el disefio en

las organizaciones va mas alla del modelo, del
proceso, de la metodologia y de la disciplina.

El valor real del disefio y, por supuesto, del
liderazgo en disefio es embeberse en la cultura,
en el dia a diay en el apn de las empresas. Asi
se empieza a crear cultura sostenible en las
organizaciones.
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Ahora, ;como es en Bancolombia? En el

banco no tenemos dobles diamantes literales;
tenemos sprints, miradas agiles. El proceso

no se da en cascada, sino que vamos iterando
en modelos alrededor de la tecnologia; pero,
ademas, logramos materializar un lenguaje de
disefio en el dia a dia de una organizacidén que
divide todo su proceso de transformacién en
tres momentos: el espacio de la necesidad o
espacio del problema, el espacio de la solucidn,
y el espacio de uso de la solucion. Esos son

los momentos de los diamantes: identifico

la necesidad, creo la solucidén y la itero
permanentemente en el mercado. Asi logramos
embebernos en la cultura corporativa.

Me contabas antes que en Bancolombia
el diseio esta insertado como el
pensamiento de una accion, y esta
embebido en una metodologia. Pero,
ademas, dijiste una frase muy potente:
“Habia que insertarse en la cultura del
disefio de Bancolombia como un virus
sano”. Dijiste que habia que colonizar
Como un organismo vivo esa organizacion.
¢.Como es eso de insertar el disefio como
un virus sano?

Desde la misma definicion de virus uno puede
generalizar también la palabra escalar: crecer
organicamente, de forma natural, no obligada,
porque las cosas obligadas entran en reversa.
La gente podria decir: “;otra metodologia
mas?”, “aqui llegé la disefiadora a meternos
otra cosa”. Sin embargo, hablo de virus sano es
porque paso algo superchévere. Cuando entré a
Bancolombia me pregunté cuantos disefiadores
habia en el banco; la respuesta fue: por

cargo, cero, pero en conocimiento, personas
contratadas como analistas que hacian
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soluciones de disefo, eran veinte en principio, y
luego alrededor de cuarenta y siete empleados.
Asi que también pregunté: ;quiénes se han
formado en disefio? Entonces empezamos a
hacer una lista, y encontramos unas ochocientas
cincuenta capacitadas en Design Thinking y
setecientos treinta en service design. Y pensé
en una analogia, como si estuviésemos hablando
de medicina y nos preguntaramos cuantos
médicos se hecesitan en una organizacion,
quiénes estudiaron qué area de la medicina,

a ver si eso nos hace una entidad saludable.
Entonces las preguntas que me hacia eran:
“:Qué es disefo?, ;cudntos disefadores
necesitamos en Bancolombia?, ;cuales son las
areas del disefio?”. Y empecé como a indagar
cuales especialidades creativas necesitaba
Bancolombia para crear esta balanza. El
presidente del banco decia: “;Cuantos
disefiadores necesitamos en Bancolombia?”, y
yo respondia: “Pues si somos 24.000 empleados,
necesitamos que los 24.000 piensen como
disefladores para que crear sea una habilidad
competitiva”, que es distinto a tener disefadores
expertos. Ahi hicimos una regla de tres, segun

el numero de desarrolladores y del apetito del
banco, entonces cuando empezamos éramos
cincuenta regados por diferentes departamentos
de la organizacion. Yo decia en ese momento:
"necesitamos ciento treinta para los retos

a tres afos, por el apetito del banco, por el
numero de iniciativas, de desarrolladores, y por
las diferentes disciplinas"; y adivinen cuantos
somos hoy... Doscientos cinco. Lo bonito de

un virus es que tu tratas de pararlo, pero no,
crece y va demandando cada vez mas. Hoy no
damos abasto, los equipos quieren tener mas
capacidad de disefio por lo que han logrado los
disefiadores en sus areas, son unos cracks, son

superexitosos en las dindmicas de trabajo.
Construiste una agenda de disefio para
Bancolombia. Hoy son mas de doscientos
disefadores expertos en seis disciplinas, y
habia que formar 23.600 empleados para
que pensaran y actuaran como
disefiadores. Ese reto lo construyeron con
una plataforma de herramientas para la
formacidén. Cuéntanos sobre ese proceso
tan innovador.

Esa plataforma se llama Atalaya, y fue lo que
permitié fue consolidar un sharepoint interno
con unas herramientas para cada momento
del proceso de disefo (problema o necesidad,
disefio y soluciodn, y ciclo del uso). Cualquier
persona puede usar las herramientas de
disefio centradas en las personas, lo que es
superexitoso. En niumero de visualizaciones,
hemos superado las expectativas. No puedo
decir que todos los empleados han sido
tocados por la metodologia, porque ser
comercial, asesor o vicepresidente y ejecutar
ciertas acciones en el dia a dia, te aparta de
la implementacién y transformacion de los
productos digitales o fisicos; sin embargo,
usar el disefio a través de una plataforma, en
cursos de formacion, en talleres, hace que los
no disefiadores, digamoslo asi, se acerquen

a las metodologias; es lograr un efecto viral
que se extiende a la toma de decisiones
organizacionales.

No sé si ustedes sabian que Bancolombia

es la unidn de tres bancos; la unién cultural,
tecnoldgica y fisica de un montdn de cosas. Esa
inercia cuesta, esa fusion; incluso después de
muchos afos, todavia se siente y se vive.



Segun esta historia que nos cuentas y esta
experiencia, ¢qué significa ser lider? ;Qué
caracteristicas debe tener un lider?

Para entrar en contexto, les cuento que cuando
me invitaron a trabajar en Bancolombia me
dijeron: “Nos sofamos que todo el disefio

esté organizado, que tenga un plan bien
desarrollado en mediciones y demas”, porque
cada uno de los equipos tenia su mirada de
disefio, nadie estaba mirando para el mismo
lado, y no se unificaba una visidn de hacia
dénde queria ir el banco.

Entonces, mi propuesta, teniendo en cuenta
que no tenia a nadie a cargo, que estaba sola,
literalmente, fue construir sobre aquello en lo
que ya éramos muy buenos, lo que hicimos
muy bien y lo que faltaba por hacer, y eso,
naturalmente, fue creciendo con inversién

en disefio, en equipos, en plataformas, en
conocimiento sobre diversidad en las ciudades
y en los géneros, en inclusion. Empezamos a
aprender y a crecer.

Este afo nos convertimos en un equipo
consolidado y nos llamamos Centro de
Excelencia de Disefio de Experiencias. Yo pasé
de no tener un cargo oficial a ser la lider de un
centro de excelencia que moviliza una practica
en el Grupo Bancolombia. Y no solamente
acompafnamos a la matriz, sino también a las
filiales en Panama, Guatemala y El Salvador.

Ahora bien, ;cémo se logra eso? Se los cuento
a partir de las palabras de Santiago Alvarez

de Mon, profesor de iese Business School

y experto en liderazgo y comportamiento
organizacional, que dice que hay una diferencia
muy importante entre el lider y el jefe: liderar es

"o«

“el arte de influir en los demas”, “es él o lo que
él provoca lo que hace sentir a los otros para
que se muevan”, “es como ejerce realmente
el poder”; opuesto a lo que todos conocemos
como jefe, que es quien te da las vacaciones,
te contrata, incluso quien te puede subir el
sueldo. Ahi estd la diferencia: el lider no habla
de un cargo, habla de la persona, de afios de
experiencia, del hacer, de las capacidades

especificas, de la capacidad de movilizar.

Daniel Goleman, uno de los gurus del
liderazgo, dice que las caracteristicas de
un lider son el desarrollo de la consciencia
de si mismo, y la capacidad de regular las
emociones, de tener filtro y decir las frases
adecuadas en el momento adecuado.

Eso es dificil de hacer, se debe tener
motivacion. Hay personas que te empujan
a hacer cosas impresionantes en la vida, y
otras que te destruyen solo con una frase.

Hace poquito leia a Santiago Beruete,
autor de Aprendivoros, que dice una

cosa superbonita, y es que a veces hay
que darle el control remoto al otro, y hay
personas que tienen el poder de usar bien
el control remoto y ayudar a salir adelante
a las demas, gente que te detona cosas
fabulosas. El lider debe tener empatia,
habilidades sociales, crecimiento como
ser humano, experiencia, madurez,
aprendizaje, buen relacionamiento, pero
también autorreflexidn. Incluso hay ciertas
practicas que se han puesto de moda entre
los lideres, como meditar, hacer yoga,

leer autores influyentes en la dimension
humana; cosas que no se consiguen

con el poder, sino con una sensibilidad
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emocional, mental, con la capacidad de

ponerse en los zapatos del otro. ; C6mo han
construido liderazgo en el equipo de Disefio

de Experiencia?

Para mi, ser lider en el equipo de Disefio de
Experiencias empieza con preguntas como:
“:Usted es lider?”; y la gente contesta: “No, yo
no soy jefe”; “pero no te estoy preguntando si
eres jefe, sino si eres lider”. Todos deberiamos
hacernos esta pregunta sobre qué tipo de lider
es cada uno. Daniel Goleman, que también

es uno de los autores mas interesantes sobre
inteligencia emocional, habla de seis estilos de
liderazgo; ninguno es mejor que el otro, pero
hay que sacar esas herramientas dependiendo
de las situaciones en las que estamos, y en

disefio pasa lo mismo. Tu puedes ser muy bueno

técnicamente, experto, el crack del disefo,
pero si no dominas el liderazgo, no avanzas,
y tus ideas no fluyen en la organizacidn,
independientemente de que sea pequeia,
mediana o grande.

Ser muy bueno técnicamente es importante,
saber usar las herramientas, las nuevas
tecnologias, pero también es necesaria

la experiencia, asumir responsabilidades,
desarrollar el arte de dirigir, movilizar el talento
y otras capacidades alrededor del liderazgo,
independientes de los cargos. Esto no nos lo
ensefan, hay que aprenderlo y vivirlo de

forma experiencial.

Sobre esto hay una conversacion muy
interesante que a veces tengo con quienes
trabajan conmigo: “Sin tener en cuenta el cargo,
¢qué tipo de lider eres tu en esta situacion?”,
para que podamos diferenciar; si no se es jefe,
entonces “yo no me hago cargo de eso porque

no es mi responsabilidad”, “no, si tu vas a
liderar esto, scon qué tipo de liderazgo vas a
hacer?”, “no, es que yo no soy tan directivo”,
“aqui te va a tocar ser directivo y todos
vamos a hacer lo que tu digas, porque lideras
este tema independiente de que tengas el
cargo”. Asi hacemos que las organizaciones
movilicen el talento alrededor del liderazgo,
independientemente de los cargos.

Es sobrepasar los escenarios, anticiparse,
entender las necesidades de las personas,
ser visionario y capaz de leer el entorno...

Exacto. Hice el ejercicio con ChatcrT. Le
pregunté qué es ser lider en disefio, y es
justamente lo que estamos hablando; incluso
cito el ultimo parrafo: “En resumen, ser un
lider en disefo implica tener una combinacién
de habilidades técnicas y creativas, asi como
habilidades de liderazgo y comunicacion
excepcionales para guiar a un equipo de
disefiadores hacia el éxito en sus proyectos”.

Tengo ocho ideas acerca de lo que para mi

es ser lider en disefo. La primera, conocerse

a si mismo, preguntarse qué capacidades

se tiene para enfrentar los retos de hoy; ¢no
tengo las capacidades? Entonces las tengo
que conseguir. En las organizaciones se

debe levantar la mano para decir: “Necesito
desarrollar esta capacidad, aprender esto para
enfrentarme a este reto especifico”.

Segundo: suena muy natural adaptarse al
cambio, pero miren esta frase: “El miedo a
perder la tradicidn mata la innovacion”. ;Cual es
el miedo a adaptarnos al cambio?

Hay otro tema que me encanta alrededor del
liderazgo, y es mantenerse entre lo microy lo



macro, el microscopio y el telescopio; tener
los pies en el hoy, en la tierra, pero viendo el
futuro. Es un poco lo que hablamos de ser
alma, de visualizar con estrategias adonde
vamos, pero con los pies en la tierra. Eso para
mi es fundamental: tener equipos en los que
las personas puedan sentarse a disefiar con
su expertise técnica, pero con la certeza de
que lo que estan creando tendrd impacto y
grandes alcances; combinar lo estratégico con
lo tactico.

La cuarta idea puede sonar muy familiar, pero
es un desierto, una oportunidad de oasis:
nunca el liderazgo en disefio debe cuestionar
proyectos y retar a los negocios sin tener
soluciones bajo la manga, sin tener varias
soluciones. Los lideres en disefio no ven
problemas, ven oportunidades para nuevos
modelos o cambios organizacionales.

Las otras premisas sobre el liderazgo en disefo
son reconocer los superpoderes del otro

para complementar los tuyos y los del equipo
de trabajo; la empatia, porque “como tu te
relacionas con las personas en la organizacion,
asi seran tus equipos”; el propésito y el foco:
preguntarse cuadl es el driver que nos mueve en
el dia a dia, en qué gastamos nuestras energias
y tiempo.

Y el ultimo punto es la valentia y la disrupcion:
si no te asusta, probablemente no estas
soflando demasiado. Hay que asustarse para
empezar a hacer grandes cosas de a poquitos,
y para lograr eso hay que preguntarse siempre:
“.Y eso para qué es?”, “¢y por qué?”, “¢y qué tal
si...?”, “;y si hacemos esto otro?”, o “;qué tal si
nos vamos por aca?”.

Una vez me hicieron una entrevista para un
cargo y me preguntaron: “;Cuantas personas

a las que ensefiaste o acompafaste tienen hoy
cargos superiores al tuyo?”. Si pudiéramos medir
el éxito de un lider, seria ese, y yo siento que

en Bancolombia parte de mi rol ha sido liderar a
lideres para que lideren sus equipos y puedan
ser cada vez mejores que yo, entonces ahi

es donde funcionan esas frases clichés, pero
que realmente son muy desde el corazén. Un
lider escoge a las mejores personas, a las mas
“tesas”, para que puedan llegar mas lejos juntos.

Decias que uno de los retos mas grandes
que has tenido en Bancolombia para
ejercer el liderazgo ha sido reconocer a las
personas. ;Como es eso?

Es un dolor permanente porque, por ejemplo,
cuando tu estas en el colegio creces con tus
compafieros y te sabes la vida, los nombres,
quiénes son, si estan felices, quiénes son sus
familias, etcétera. Al crear este equipo en el
Grupo Bancolombia desde cero, he tenido el
reto de conocer a mis compafieros uno por
uno, pero el dolor de crecer es grande porque

a veces no me acuerdo de los nombres de las
personas que estan en los equipos, no recuerdo
cudles son sus suefios, hacia dénde van. Y

eso me duele un montdén porque no puedo
acompafiarlos a crecer como deberia, no puedo
sacar siempre ese superpoder para inspirarlos
a mejorar profesionalmente.

Sin embargo, hemos creado varias estrategias
que han permitido que no sea yo sino

otros lideres quienes hagan ese papel de
inspirar y llevar a su equipo a lugares mas

alla del horizonte. Pero para mi es una

meta permanente acompafar los procesos
personales.

55



56

¢Qué le aportan los estudios en Ingenieria
de Diseio de Producto a lo que haces hoy
como lider de Disefio de Experiencias en
Bancolombia?

La carrera me ha aportado las ensefianzas en
modelacidn, las capacidades matematicas y
de disefo, el conocimiento en materiales; eso
desde lo técnico. Pero hay algo muy bonito,
que vivo hoy en dia, y es ser capaz de vivir

la empatia,de hablar varios idiomas: el del
negocio, el financiero, el de la tecnologia y el
disefio, para orquestar y articular las mejores
decisiones en torno a un propdésito.

Ademads, algo que me gusta muchisimo de

la educacioén que recibimos en EAFIT es

la creacion de objetos con propdsito, mas
eficientes, con mas disefio, innovadores, que se
ajusten a los objetivos de desarrollo sostenible;
y también la audacia y valentia para crear.

¢Qué consejo les das a las personas que
estan dedicadas a la disciplina del disefio?

Que trabajen en reconocerse, conocerse a si
mismo es lo primero; si no sabes qué es lo que
te motiva, si en las mafianas abre los ojos y no
sabes para dénde vas, no puedes motivar

a otros.

Ademas, que usen la tecnologia, que no les dé
miedo lo nuevo, que abracen la incertidumbre;
el primer paso es el mas dificil, pero cuando
uno lo da, el que sigue es mas facil y cada vez
es mas sencillo avanzar.

También trabajar los superpoderes, el tema
de la Liga de la justicia no es un cuento, es

realmente algo superpoderoso. Uno no puede
tener todos los poderes, pero reconocer esas
capacidades que nos hacen mas fuertes a unos
y otros y tener una estrategia a largo plazo nos
fortalece como sociedad y compaiiia.

Por otro lado, trabajar desde los tres ambitos
de la sostenibilidad: lo econdmico, lo social

y lo ambiental; ser responsables con lo que
estamos creando, y esa responsabilidad

ya no es solamente el disefio centrado en

las personas, en el ambiente, en el sistema,
también es ir mas alla de lo evidente.

¢Como se puede permear la cultura
organizacional desde el disefio de
experiencia cuando ya existe un sesgo
sobre lo que es el diseio?

Hay escalas de madurez en el disefio: la
primera es la visual, lo estético; después

sigue la operacional, y después la estratégica.
Entonces: cuando ya el disefo tiene sillas en
las vicepresidencias, en la toma de decisiones,
llegaste a lo estratégico; cuando el disefio
esta centrado en lo funcional o vinculado la
tecnologia o los negocios, estds en la operativa.
Ahora, cuando llegas a una organizacion,
cuando te contratan, todavia no se conocen
esas escalas, aun estas en lo estético, pero
puedes demostrarlo. El primer paso es generar
valor, lograr visualizar la metas y logros en el
lenguaje de los otros. Eso funciona. Yo, por
ejemplo, no soy financiera, pero soy banquera,
aprendi a pensar desde la dindmica bancaria,
y el resto fue contagiar el disefio desde su
impacto en el negocio.



¢Donde encontrar a

Marcela Veldasquez Montoya?
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/
marcelavelasquezm/

Escanea este cddigo y disfruta en video a
Marcela Velasquez Montoya en entrevista con
el profesor Luis Fernando Patifio:

Enlace: https://www.youtube.com/
watch?v=WrJ9s1kOh8MR&list=PL-jpd755y6FFbV
djJm6ysObzLa3WDTD1z&index=7
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Imagen: Despertar la consciencia de si mismo
Fuente: Marcela Veldsquez M.



Proceso de disefio de Bancolombia
Fuente: Marcela Veldsquez M.

Disefiadores de experiencia vs. Habilidad competitiva en Bancolombia
Fuente: Marcela Veldsquez M.
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“Si las organizaciones comprendieran el valor
que tiene el diseio centrado en las personas,
tendrian procesos mas simples y mejorarian
la experiencia del empleado”.

Directora del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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graduada 2012

entrevista

Diseno de servicios
y experiencias:
Abrazando la tecnologia

Laura Puerta Jaramillo
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jefe de Disefo y de Disefo de que eS el CentrO de tOdO o
Experiencia en viLiv; y profesora de

Disefo en EAFIT. Actualmente es

disefadora de servicios senior en

Globant.



Laura, cuéntanos por qué te inclinaste por
la Ingenieria de Disefio de Producto.

Mi trayectoria comienza desde muy pequefia,
cuando mi abuela pintaba las piedras que se
encontraba en la calle y las ponia en las matas,
y nos disfrazaba en Navidad. Desde entonces
desarrollé un interés por lo artistico y por

el disefo.

Ademas, mi mama estudié en Bellas Artes y
pintaba muchisimo, asi que desde el colegio
senti la necesidad de incorporar la estética

en mi vida; queria tener una letra bonita, y
estudié acuarela y ceramica. Al mismo tiempo,
tuve unos papas muy estrictos que siempre
me inculcaron la disciplina; yo no podia sacar
aceptable en ninguna materia, entonces me
esforcé mucho por las asignaturas mas duras,
como Geometria, Fisica, Matematicas, lo que
agradezco, porque me llevd a entender que con
disciplina se sacan las cosas adelante.

Sabia que el disefio era mi pasion, lo tenia
clarisimo, pero también sentia que las
matematicas me daban un, digamos, valor
agregado. Dicen que Cupido existe, y yo creo
que si porque yo llegué a EAFIT, conoci ibp y me
enamoré; dije: “Esto es lo que yo quiero estudiar,
aqui estan las dos cosas en las que me siento
fuerte y que sé que puedo aprovechar”.

Terminé la carrera, comencé la especializacion
en Gerencia de Diseno de Producto (le
agradezco a la profesora Maria Cristina
Hernandez, creadora de ese programa que en
parte me ha llevado al nivel profesional que
tengo), conoci metodologias como el Design
Thinking, centradas en el usuario, que permiten
ver el disefio desde la estrategia.
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Luego de ese estudio trabajé un tiempo, pero
mi deseo mas grande era irme de Colombia,
vivir otras experiencias, conocer el mundo.

Me gané una beca Colfuturo para estudiar
Product Service System Design en el Politécnico
de Milan, ltalia, que en pocas palabras es el
disefo del servicio y las experiencias. Luego
hice una doble titulacion en gestién de disefo
que se llama Management Engineering, muy
enfocada en innovacién, emprendimiento,
disefio estratégico; maestrias que me traen hoy
a la Universidad para transmitir el conocimiento
como profesora en la especializacion de
Gerencia de Disefo de Producto de ipp.

Una supertrayectoria. Mencionaste a Maria
Cristina Hernandez, que creo que le marcé
la vida a muchos graduados y personas en
el mundo del disefio estratégico. Ademas,
haces énfasis en tu vocacion de hacer las
cosas con método y disciplina.

Ahora se habla de varios tipos de diseino, de
producto fisico, digital, servicios, etcétera,
y muchas personas se ven mas enfocadas
hacia un tema que hacia otro. Hablanos del
disefio de servicios y experiencias: ¢como
lo defines y en qué se diferencian de otros
tipos de disefo?

Yo creo que ni mi mama sabe muy bien qué

es lo que hago. A veces digo “soy disefiadora
de servicios”, y la gente dice “ah, disefiadora
de modas”, “no, no soy disefadora...”, “ah,
disefiadora industrial”. Porque el disefio de
servicios realmente es una carrera nueva; tal
vez muchos lo haciamos de forma innata, pero

hoy tiene nombre.



64

Comienzo diciendo qué es un producto fisico.
Me encanta el ejemplo del Fiat 500 y su
servicio Enjoy. El Fiat es un producto que tiene
un objetivo claro: transportar a las personas
de un punto A a un punto B; y hay muchos
vehiculos que pueden cumplir esa funcidn,
pero encontramos el servicio Enjoy, en el que
el Fiat 500 es el principal punto de contacto: el
vehiculo, como producto, le da vida al servicio,
que se llama Enjoy. Esta disponible en ciudades
como Mildn, y responde a la necesidad de
movilizarse. Lo que se hace es que, a través
de una interfaz digital, encuentras el vehiculo,
te autenticas, incluyes un sistema de pago,
reservas el auto, lo usas, pagas y lo devuelves
después de usarlo; no compras un vehiculo:
compras el servicio de transporte de un
vehiculo que puedes usar cuando y donde

lo necesites.

Enjoy permite no ser duefio del vehiculo como
tal, sino suplir la necesidad de transportarse
con un servicio que tiene diferentes puntos

de contacto, como la interfaz digital, el carro;
si le tengo que echar gasolina, la estacion;

0 un parqueadero. asi esta integrada la red

de puntos de contacto que le da vida a ese
servicio. Un producto es tangible, yo lo puedo
tocar, ver, replicar, incluso patentar; pero un
servicio es intangible, no puedo replicarlo ni
patentarlo porque depende de una experiencia.
Finalmente, el producto y el servicio no
compiten, sino que al unirlos tenemos la
oportunidad de construir mejores experiencias,
mas fluidas, mas faciles para el usuario, que es
el centro de todo. Los servicios nunca terminan
de inventarse totalmente, como los productos;
requieren de mejoras que dependen de las

metodologias y del seguimiento a los puntos
de contacto.

Recientemente tuve una mala
experiencia con este tipo de servicios,
porque alquilamos un carro que se
prende desde la aplicacion en el celular,
e ingresamos a un parqueadero y
como no habia seiial el carro se quedé
bloqueado y tuvimos que solicitar una
grua. Eso me hace caer en la cuenta de
que en el disefio de servicios todavia
hay un mundo de cosas por hacer, por
experimentar y por ajustar...

Claro que si. Seguramente el equipo de Enjoy
tiene personas encargadas de hablar con

el usuario para entender sus dolores, sus
vivencias. Hay mediciones de experiencia,
aunque esta es muy dificil de evaluar; pero
existen ciertos parametros como el nps, que
es el indice de recomendacion, los cuales
permiten que los servicios mejoren los
drivers de recomendacion o de traccién con
los que se detectan experiencias como la
que tuviste y los patrones mas comunes,
para poder redisefiar el servicio. Hay
herramientas que los alumnos de ibp ven en
Creatividad y Gerencia, como el Customer
Journey Map, que ayudan a entender qué
vive el usuario en cada punto.

Has tenido dos experiencias en
compaiiias maravillosas: en Piaggio,
una de las grandes marcas de motos
italianas, y ahora en Globant, una
empresa nativa digital de innovacion,
disefo e ingenieria. Cuéntanos
sobre ellas.



Piaggio es una compaiiia de motocicletas que
nacio en 1884, pasd por la industria naval,
produjo motores para aviones, pero después
de la Segunda Guerra Mundial, tras los
bombardeos y destrucciones de carreteras y
de las formas de movilizarse, dice: “Bueno, con
lo poco que quedo, construyamos vehiculos de
dos ruedas que movilicen a la gente de forma
facil”. Ahi empieza el desarrollo del producto
fisico, las motocicletas para la industria, para
carreras, las deportivas como Aprilia, la marca
que participa en Motocp; las clasicas o heritage
como la Guzzi, que es de mucha tradicion y

se parece a la Harley Davidson; y, finalmente,
un icono italiano espectacular, la Vespa, que
todavia vemos en las calles de Medellin e
incluso tiene modelos nuevos, y es de estilo

de vida.

El reto en esta empresa era muy bonito,

ellos decian: “Nosotros tenemos un interés
importante de abrir mercados y participar en
procesos creativos; traigamos gente de otros
paises, les ensefiamos la cultura italiana, qué
es lo que hacemos, y que ellos nos ayuden a
entender mejor el contexto de los lugares a los
que queremos llegar”.

Yo trabajaba en el area de Innovacion, un

grupo multicultural. Eramos una especie de
consultora interna, entonces llegaban, por
ejemplo, los equipos de producto, de mercadeo,
de diferentes departamentos de la compaiiia,

y nos decian: “Tenemos este reto, hay que
mejorar las ventas, queremos sacar un producto
nuevo, etcétera”. Entre esos proyectos en los
que participé, resalto el de la Vespa eléctrica,
que no solo es un producto, sino también un

servicio que esta conectado con una aplicacion
y diferentes puntos de contacto; una de las
primeras experiencias en las que realmente
pude aplicar el disefio de servicios.

Luego regresé a Colombia —soy huevamente
una feliz ciudadana de Medellin, mi ciudad
maravillosa—, y hace mas o menos un afo y
medio trabajo en Globant, una nativa digital
fundada en los afios noventa por unos amigos
argentinos muy visionarios, quienes en un bar
dijeron: “La tecnologia va a crecer, metamosle”.

Globant es una compaiiia que cree en la
reinvencion, que constantemente esta
buscando qué hay mas alla. Busca soluciones
digitales de punta a punta, y con esto me
refiero a que podemos ser llamados un estudio
de disefo que entiende qué esta pasando

en una industria especifica y busca areas

de oportunidad, dolores de los clientes para
resolver a través de la inteligencia artificial,
juegos y otras tecnologias; también asumimos
retos especificos de mejora, llegamos al
desarrollo de software, prestamos sistemas de
soporte, una cantidad infinita de innovaciones
que hacen que las experiencias cobren vida.

Estamos muy focalizados en resolver problemas
a través de la generacion de experiencias y

de cambios de comportamiento, para cautivar
la mente y lograr emociones significativas.
Infundimos placer en cada interaccion,
desafiamos el status quo y redefinimos lo que
tradicionalmente ha sido posible.

Uno de nuestros videos corporativos hace una
analogia a partir de las formas tradicionales,
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e incluso antiguas, de hacer las cosas,
como cuando se usaba el trueque o nos
comunicabamos a través de las palomas
mensajeras; y llama la atencion sobre

como la empresa se ajusta a los cambios

de comportamiento, cédmo la reinvencion
hace avanzar el mundo, y como generamos
experiencias a través de videojuegos,
soluciones de tecnologia, finanzas digitales,
servicios publicos digitales y experiencias 360°
de servicio al cliente, entre otras.

Entre los ejemplos mas representativos y
conocidos de Globant esta el desarrollo de la
plataforma LinkedIn, que hoy es muy comun
porque conecta profesionales para encontrar
trabajo, y que en su momento fue disruptiva
porque no existia. También Magic Band de
Disney, una manilla que en su época se usaba
para entrar a los parques de Disney y pagar la
entrada y los consumos, e incluso recolectaba
datos, que tiene el mismo sistema de las

que hoy tienen los clientes de Bancolombia.
Ademas, trabajamos con metaverso, entonces
podemos hacer gran cantidad de desarrollos
para diferentes industrias con distintos tipos
de tecnologia.

Me contabas que son mas de veinte mil
personas trabajando en veinte paises
diferentes...

Somos veinticuatro mil ya, ese nimero va
creciendo.

Es impresionante la cantidad de sectores
en los que trabajan: banca, belleza, salud,
movilidad, construccidn, transporte,
entretenimiento... Un gran alcance para una
empresa que nacio de una conversacion de
dos personas tomandose un café.

Asi es, procesos diversos en diferentes
industrias y naciones. Por ejemplo, hoy
conversaba con una colega que esta liderando
un proyecto en Arabia Saudita, y me explicaba
que alli no se puede salir a bailar, ni tomar
bebidas alcohdlicas, y las mujeres no pueden
hacer ejercicio en espacios publicos, lo

deben hacer dentro de sus casas, entonces
una solucidn digital para que ellas se puedan
ejercitar debe ser muy divertida, empatica con
lo que viven, incluso interactiva, y permitirles
estar en contacto con otras personas al hacer la
actividad; un reto que trasciende la necesidad
de vender para mejorar la calidad de vida de las
personas. Hasta alla llega la tecnologia, asi que
la abrazamos.

¢En qué otros proyectos participas, y
cuales metodologias usan para diseiar
experiencias y servicios?

Actualmente trabajo en un proyecto para

una compaiiia que tiene un punto de venta
fisico, pero también son muy fuertes en temas
digitales: tienen una aplicacién muy buena, una
web de transacciones, compras, e-commerce,
etcétera. ;Qué estamos haciendo nosotros?
Redisefando la experiencia dentro de las
tiendas fisicas.

¢Qué paso? Con la pandemia, el crecimiento
digital fue exponencial, pero lo fisico se
estancd, asi que tratamos de entender el

nuevo modelo de atencidn, entrevistamos a los
clientes y usamos metodologias de empatia,

de descubrimiento; nos basamos en datos
cualitativos y cuantitativos, porque tienen
también mucha analitica; identificamos qué es
lo que realmente quiere vivir el usuario de hoy, y



nos damos cuenta de que ya no quiere ir tanto a
las tiendas, que prefiere comprar desde la casa,
y ahi empezamos a pensar que el mobiliario
debe cambiar, que la experiencia debe ser mas
agil, que hay que incorporar tecnologias como
la biometria, la realidad aumentada, etcétera.

Asi llegamos a la conceptualizacion. Hay
diferentes metodologias para hacerlo:
encontrar patrones de dolor, crear ideas, ver
cuales tienen validez, aprobarlas con los
stakeholders, prototiparlas, crear versiones
tempranas que nos permitan equivocarnos
antes, ver como aplicar mejoras, optimizar
costos, testear y lanzar al mercado. Usamos
Design Thinking y Human Centered Design, no
de forma lineal, eso es saltar, devolvernos y
movernos, pero asi se llega a una solucion final.

Cuando se aborda el diseno, la filigrana
esta en el ser humano que hay detras. Creo
que tienes una calidad humana
impresionante, y necesaria para diseiar
servicios porque exige comprender al otro,
ponerse en sus zapatos y en su corazon,
entender sus puntos de dolor para mejorar
una experiencia y hacer algo interesante.
Cuéntanos de las tecnologias con las que
trabajas dia a dia.

No soy ingeniera de sistemas, no conozco
todas las tecnologias, pero voy a hablar de tres
que son comunes e interesantes. La primera es
la realidad aumentada, que permite simular una
experiencia; aumentar, como bien lo dice su
nombre, esa experiencia. Tuve la oportunidad
de estar en el evento Design Week en Milan en
junio de 2023, que gir6 alrededor del Salone del
Mobile (Salén del Mueble), y se expuso un
mobiliario espectacular, de marcas que buscan

comunicar y posicionarse y tienen mucha
creatividad. Me atrajo un tema muy futurista, un
estand de una universidad que buscaba simular
como iba a ser la educacion del futuro. Yo lo
viy pensé que se parecia a la serie britanica
Black Mirror. Los espectadores casi todos

eran jovenes, es decir, eso los engancho; se
sentaron comodamente, se pusieron sus gafas
de tercera dimensidn y pudieron ver como iba

a ser esa experiencia en unos anos. Yo me las
puse, lo vivi, y muy chévere ver cémo la realidad
aumentada hace crecer la informacion de una
experiencia o de algo que yo quiero comunicar,
con interaccion, posicionamiento de marca,
etcétera.

Otra de las industrias en las que eso esta
teniendo un impacto real es la salud. Por
ejemplo, hoy los cirujanos pueden ponerse
gafas y simular las cirugias antes de hacerlas;
incluso, si pensamos a futuro, podran hacerlas
de forma remota, entonces tiene un potencial
enorme, es una tecnologia muy potente que hoy
no solamente podemos utilizar con las gafas,
sino también con el celular, como al poner

un codigo QR en una vitrina para mostrar los
productos, la informacién de los objetos. Esto va
a seguir creciendo, ademas con el metaverso,
que es mas amplio.

Hablemos también de la biometria, que ya es
muy familiar para todos. Basicamente es una
tecnologia que, a través de un parametro del
cuerpo, te identifica. Ese parametro puede ser
el iris, la cara, la huella dactilar, por ejemplo.
Hoy, ingresar a la aplicacidon de Bancolombia
es facil y automatico, se hace con la huella o
con reconocimiento facial; se convierte en algo
completamente natural.
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La biometria no solo seguridad, porque tiene
un factor de proteccion adicional, sino también
que la experiencia sea mas fluida, mas rapida,
que las acciones fluyan, convertirse en una
herramienta importante no solo para la banca,
sino también en los aeropuertos, por ejemplo,
donde se permite hacer emigracion con
identificacion biométrica.

La ciencia ficcion se insert6 en la vida
cotidiana. Hablanos también del Machine
Learning o inteligencia artificial.

A mi esta me da un poquito de miedo, la verdad
digo: “Dios mio, ¢qué van a hacer con mis
datos? En unos afios, ;qué va a pasar?”.

Esta tecnologia busca analizar una cantidad de
informacion, agruparla y personalizar el servicio
0 experiencia que se ofrece a los clientes. Un
ejemplo facil es Netflix, que a medida que ves
series o peliculas, te muestra en el dashboard,
esa pantalla inicial, los contenidos mas
compatibles con lo que te gusta, e incluso te
dice porcentajes de compatibilidad.

Por ejemplo, la serie House of Cards, que fue
un éxito total en Netflix, no fue pensada de

la nada, se creé a partir del anadlisis de datos,
porque Netflix identificé que mucha gente
estaba viendo peliculas de David Fincher,
quien es el director; que estaba interesada en
politica, que es el tema central; y que gustaba
mucho del protagonista, Kevin Spacey, asi que
dijeron “tomemos estos ingredientes y creemos
una serie”, un hit total. Ademas, analizaron

el comportamiento y la interaccién con la
serie: cuando se pausa, cuando se devuelve

y se repite una escena, cuando simplemente
el espectador se aburre y se sale o apaga el

televisor; todos esos puntos se usaron como
base para las siguientes temporadas.

Entonces uno dice: “Me manipulan el cerebro
porque ya saben qué es lo que voy a consumir”.
Ahi tocamos un tema muy delicado, y es la ética.
Las tecnologias demandan responsabilidad

de los disefadores y de la industria de la
tecnologia. {Hasta donde vamos a llegar con
los niflos y con la educacion? Porque hablamos
mucho del ejemplo de Alexa, que nos hace
todo: “Alexa dame la hora”, “Alexa cuéntame

un chiste”, “Alexa anétame esto en la lista”,
pero uno no le pide el favor a Alexa, entonces
como le va a decir a un hijo “pide el favor” si
Alexa simplemente lo hace, sin ningun tipo

de argumento o pregunta. Ese es un ejemplo
pequeiio de la ética. Por otro lado, esta la
importancia de que tengamos conciencia, por
ejemplo, de los bloqueos de seguridad que nos
entregan la tecnologia y las empresas.

Federico Arenas, graduado de ibp, quien
trabaja con vehiculos auténomos, nos hablé
también de la ética y el diseio, porque hay
que decidir qué va a hacer hel vehiculo al
ver que una mascota pasa la calle: si va

a frenar, si va a parar, si va a disminuir la
velocidad, qué es lo que va a hacer; y ese
es un tema, yo diria, gigantesco...

Hablanos también de la analitica de datos,
que esta relacionada con este tema.

La analitica de datos permite automatizar la
recoleccioén de datos, convertirlos en patrones
y que los insights o resultados lleguen de

una manera mas facil; ayuda a perfilar a los
clientes, a entenderlos mejor, a personalizar,
pero también gestiona la relacién con ellos. Hoy



estd presente en la mayoria de las empresas;
por ejemplo, cuando nos llega una encuesta
del Exito o de Carulla que dice “Del 1 al 10, qué
tanto nos recomendarias a amigos y familiares”,
y luego preguntan el por qué. Analizar el qué
tanto es superfacil, pero el por qué... Imaginate
uno leyendo cada respuesta. La analitica de
datos lo automatiza.

¢Cual es el reto mas grande de trabajar en
disefio de servicios y experiencias?

Para mi, que entiendan el espectro de lo que
podemos hacer los disefiadores. La Ingenieria
de Disefo de Producto nos proporciona un
montén de habilidades: de marketing, de
business hacking o de negocio, por mencionar
dos ejemplos. Pero lograr sinergias entre los
equipos de las areas corporativas muchas veces
es dificil, porque cada departamento tiene unas
métricas, miden de forma diferente, entonces
el trabajo en conjunto ha sido para mi uno de
los retos mas importantes; por ejemplo, cuando
se disefa pero los otros no responden y no hay
adopcidn real o implementacién, no se

hace nada.

¢De la formacion de la carrera de Ingenieria
de Diseiio de Producto, qué senté las bases
para lo que haces y eres hoy?

Bueno, la ingenieria fue muy retadora y la
repeti luego en la maestria, pero agradezco
mucho esas bases técnicas, la comprension
de la economia, el proceso de un producto de
principio a fin. Si bien yo trabajo con servicios,
el producto fisico es central, entonces tengo
que entender cémo funciona, qué hay detras,
cuales son los actores involucrados.
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También la estructura mental —de verdad

el cerebro se moldea—, ya que la ingenieria

te proporciona una capacidad analitica,
organizativa y estructural que agradezco.
Ademas, el disefio es mi pasion, yo lo respiro,
es la capacidad de crear. En el proceso creativo
hay etapas, siempre va a haber incertidumbre,
nunca vamos a conocer el resultado final desde
el principio, hay un proceso. Trabajar con
frustracion y en equipo también es importante,
y el disefio te da eso; la ingenieria no tanto
porque uno trabaja mas solito, pero disefiar es
trabajar con profesionales diferentes, aprender
a comunicar, aplicar el disefio y entender que va
mas alla de un producto.

Destaco asimismo la apertura para absorber

y para recibir que te proporciona el disefio, un
ambito que te permite vestirte como quieras,
expresarte a través de cémo te vistes, como
hablas, ser tranquila, relajada. La linea de disefio
también te da la capacidad de no buscar la
aprobacion externa, de tener un pensamiento
critico, de disfrutar mas la vida, de saber que
después de la incertidumbre se llega a una
solucidn y todo al final sale bien.

Hay que beber de todas las copas, como
decia Nietzsche. Si uno disfruta el disefio,
el arte, la arquitectura, la musica, el cine,
toda esa cajita de herramientas, la vida se
disfruta mas. ;Cual es tu consejo para los
ingenieros de disefio de producto?

Un mentor de carrera me dijo una vez que uno
no tiene que ser la persona mas inteligente,

ni la mas brillante, ni la que se las sabe todas.
Uno tiene colegas que nacen practicamente
aprendidos; yo no soy una de esas personas,
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pero con disciplina y constancia he podido
lograr lo que me he propuesto. Lo vivien la
carrera, de hecho, en medio de una situacion
econdmica superdura en mi casa, pero yo
estaba decidida a graduarme como ingeniera de
disefo de producto, y eso me llevé a estudiar
con constancia; me toco trabajar muy duro en
las vacaciones mientras todos paseaban, para
pagar la materia Proyecto.

La Universidad te ofrece oportunidades
inmensas como el intercambio cultural y
académico —a veces me da pesar no haber
aprovechado mas las instalaciones, no haber ido
a mas programas culturales—; también estudiar
a través de un crédito educativo condonable,
que agradezco, porque si no hubiera sido por
eso no estaria hablando de estas experiencias.
Asi que, independientemente del reto que
tengan, hay que perseverar.

Y que estudien inglés. Hoy estamos en una era
conectada, el trabajo no esta solamente aqui,
yo trabajo con empresas de Latinoamérica,
Estados Unidos, Europa. El inglés te abre una
puerta adicional para conocer otras culturas,
trabajar con otras personas, aprender muchas
mas cosas. Con constancia, disciplina y el
idioma inglés, pueden lograr muchisimas cosas
y llegar adonde se lo propongan.

¢Donde encontrar a Laura Puerta Jaramillo?
LinkedIn: linkedin.com/in/laurapuertaj

Escanea este codigo y disfruta en video a Laura
Puerta Jaramillo en entrevista con el profesor
Luis Fernando Patiio:

Enlace: https://youtu.
be/8xSFGYyYPLxM?si=IH7pGNKHEHQq1j9_d



Experiencia virtual Salén del Mueble de Milan, 2022
Fuente: Laura Puerta J.

Serie de Netflix creada a partir del analisis de datos
Fuente: Laura Puerta J.
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“El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (i1a)
en el proceso de diseio de productos, servicios y
experiencias representa un desafio que, usado de
manera correcta y segun las consideraciones éticas
de la profesion y las leyes, es una gran oportunidad
para agilizar el proceso creativo, ampliar las
alternativas de solucion, analizar las interacciones
entre usuario y producto, y definir de manera mas
rapida y precisa la mejor respuesta a una situacion.
En otras palabras, ayuda a gestionar el proceso. Lo
importante es aprender a cocrear con ellas, iterando
hasta obtener los resultados esperados. Al final, las
decisiones siempre han de ser responsabilidad de
quien disena”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Diseino de Luminarias en iop

La iluminacion es un tema apasionante
y necesario en el mundo del disefio.
Una lampara acompaiia al ser humano
en su cotidianidad y en su diario vivir.
Miguel Mila dice que debe alumbrar
pero jamas deslumbrar. También

se dice que debe verse bien tanto
prendida como apagada. Por eso,
disefar una luminaria no es un disefar
un objeto fisico: es disenar con lo
inmaterial, con la luz.

Desde 2016, en la carrera de Ibp se
han disefado luminarias para crear a
partir de la luz y sus efectos. Se han
explorado diferentes materiales como
el papel, el latén, el acero; maderas
como el cedro, el roble y el pino;
algunos cauchos como la silicona y

el caucho natural; plasticos como el
PLA, el PmMMA Yy el pc; cordones textiles,

Linea de tiempo

vidrio y ceramica. También se ha
trabajado con diferentes tecnologias
como corte con laser, impresion 3D,
termoformado, modelado de arcilla,
técnicas para el procesamiento de la
madera, origami y joyeria. En cuanto
a los circuitos, se han usado cintas
LED, LED de potencia, celdas solares,
arduinos y cargadores uss.

El ejercicio de la luminaria enfrenta
al estudiante de segundo semestre
académico a usar una metodologia
de disefio de principio a fin, utilizar
las técnicas de modelos, aprender
electronica basica y entregar un
producto terminado bajo cuatro
principios de disefo fundamentales:
firmeza, utilidad, belleza y
sostenibilidad. Los temas para diseiar
han sido variados: peliculas como La

Profesor: Luis Fernando Patiiio Santa
Ipatino@eafit.edu.co
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odisea de Jéréme Salle y Alicia a través
del espejo de Tim Burton; y libros
como El principito de Antoine de Saint-
Exupéry, ¢ Contrarios? Un libro para
ejercitar el arte de pensar de Oscar
Brenifier, Operative design: A catalog
of spatial verbs de Anthony Di Mari y
Nora Yoo, y Animales arquitectos de
Juhani Pallasmaa.

La naturaleza también ha servido
de punto de partida para disefar, a
partir de plantas, aves de Colombia,
criaturas del fondo del mar o la obra
de Ernst Haeckel con organismos
microscopicos. Por ultimo, temas como
el color, los estilos de arquitectura,
la basura electronica o los habitos
cotidianos han permitido a los
estudiantes generar nuevas formas
en sus disenos. En la version v, a

partir de la obra El principito, se cre¢ el
libro Disefar con luz y sentido, que se
convirtio en un proyecto de innovacion
educativa e integridad académica,
escrito con el acompafiamiento de
Nathalia Franco Pérez, por entonces
directora del Centro de Integridad

de la Universidad.

Cada semestre, en la sexta semana,

se hace una exhibicion para compartir
con la comunidad los resultados, en

un evento llamado The Light is on, que
en 2024-02 llego a su diecisieteava
version. Los invitamos a dar una mirada
a este ejercicio enriquecedor, complejo
y motivante que busco despertar la
creatividad y el ingenio, un buen punto
de partida para comenzar a disefar.
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The Light is on es un evento que sucede
cada semestre, en el que los estudiantes de

la asignatura Proyecto 2 se enfrentan al reto
de disefar con luz y sentido: una luminaria,
con el fin de aprender el proceso de disefio
y despertar la motivacion intrinseca. Desde
el 2016 hemos disefiado 895 luminarias.

| ns p i rac i 6 N Libros: El principito, ; Contrarios? Un libro para ejercitar el
arte de pensar, y El arte y la ciencia de Ernst Haeckel

Sostenibilidad y eco-materiales

Peliculas: La odisea de
Jérome Salle

Naturaleza: Aves de Colombia, animales del
fondo del mar, plantas y microestructuras

Arquitecturas del mundo

Cotidianidad: Habitos y rituales

Linea de tiempo
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Luminarias de pie

Cinta Lep

_

2016-01 2016-02 2017-01 2017-02

Inspiracion vegetal Arquitecturas del mundo El principito

Luminarias
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Luminarias de mesa
LED + bateria

Luminarias de pie

Cinta Lep

2016- 2019-

2018-01 2018-02 2019-01 2019-02
Animales del mar Aves de Colombia Basura electrdnica Disefio consciente
Libro: Disefiar con luz y Disefiar con luz y Articulo publicado en
sentido. Luis Fernando sentido: Un proyecto de e&pDE 2019: Designing
Patifio Santa y Nathalia innovacion e integridad with light and meaning:
Franco Pérez. académica. Julio, A design project for
Editorial EAFIT diciembre y noviembre luminaries inspired by The

little prince, by Antoine de
Saint-Exupéry. Glasgow
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Luminarias de mesa
LeD + bateria

2019-

2020-01 2020-02 2021-01 2021-02

De lo grande a

¢;Contrarios? -
lo pequefio

Verbos espaciales El jardin de Alicia

Luminarias
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Luminarias de mesa
LED + energia solar

2021-

2022-01

Animales arquitectos

Linea de tiempo

2022-02

Luminarias flotantes

2023-01

Los colores

2023-02

Pedagogia bioinspirada

Articulo publicado en e&ppe
2023: Eureka! Design of
floating luminaries on
water: A learning challenge
in engineering. Elisava,
Barcelona
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Luminarias de mesa
LED + bateria

2024

2024-01

Diseio cotidiano

Luminarias Fotografias: Robinson Henao






“;Como se mide la sofisticacion de la cultura
tecnoldgica de un pais? Observando el nivel
de manufactura, el desarrollo de los productos
y el disefio de los detalles: los acabados, los
ensambles, los colores. Dios esta en el silencio
y el asombro que produce mirar los detalles
de un producto”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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graduada 2014

entrevista

La transformacion de la
educacion a traves del diseno

Ana Maria Valencia Cardona

Ingeniera de Disefo de Producto de

la Universidad EAFIT, magister en
Estrategia de Disefo de Producto y
doctora en Sistemas de Productos y
Servicios de la Universidad Tecnolégica
de Delft, Paises Bajos. Trabaja en el
Centro de Innovacidn y Experiencia
para el aprendizaje basado en desafios
y el emprendimiento estudiantil Tu/e
Innovation Space, de la Universidad
Tecnoldgica de Eindhoven de

Holanda, una comunidad abierta para
el intercambio de conocimiento y la
realizacion conjunta de proyectos entre
estudiantes, investigadores, la industria
y las organizaciones sociales.

“Es importante ensenar a
reflexionar sobre el aprendizaje,
a tomar consciencia de qué se
aprendio luego de terminar una
materia, a ser mas reflexivos, a
entender mejor las decisiones
que se toman en la carrera
profesional, sobre todo en este
mundo tan cambiante, que
evoluciona tan rapido, donde las
capacidades que las empresas
necesitan de nosotros cambian
dia a dia”.



En esta entrevista tenemos la oportunidad
de hablar de dos temas muy importantes:
como se educa a un ingeniero de disefio

de producto, y como se conectan los
eslabones de la sociedad a favor del disefo
aplicado. Ana, cuéntanos de tu trayectoria
y de como llegaste a este ambito.

En lo personal, que también es importante,
soy mama de dos nifios, Leodny Ela, y

soy esposa. Vivo hace muchos afios en
Holanda, adonde llegué en 2014 por un
programa de intercambio de EAFIT con la
TuDelft, y alli me enganché e hice mi vida.

En la parte profesional soy design strategist and
researcher, hago investigacion y estrategia de
disefio, y lo digo hoy en dia con certeza porque
ha sido un proceso largo de adaptacion, de
intentar diferentes roles, hasta encontrar lo que
me gusta.

¢Hiciste la maestria en Estrategia de Disefio
de Producto, pero también estuviste en la
industria?

Si, trabajé dos afos, hasta que decidi que no

era realmente lo que me apasionaba; renuncié,
dije: “No, esto no es lo mio, no me da alegria”, y
tomeé la decision de regresar a la Universidad en
Delft a hacer un doctorado en disefio de Product
Service Systems, que es la combinacion de
servicios y productos tangibles, muy ligado a la
gerencia de disefio.

En la mitad de esa historia tuve a mi primer
hijo, y cuando estaba terminando mi doctorado
tuve a mi segunda hija; hice un receso de dos
afos y tuve la oportunidad de trabajar en la
universidad en algo que combina todas las
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cosas que me entusiasman: la investigacion

y el disefio estratégico, en un rol un poco
distinto en Tu/e Innovation Space, el Centro de
Innovacion y Experiencia para el aprendizaje de
la Universidad Tecnoldgica de Eindhoven.

Tu carrera ha estado muy marcada por la
relacion de la Universidad EAFIT con TuDelft
en Holanda, que desde la creacion de la
carrera han sido nuestros pares y aliados,
y nos han permitido entender y enaltecer
la unidn entre la creatividad y la ingenieria,
esa delgada membrana que pasa del
hemisferio izquierdo al derecho, donde
nos podemos conectar para entender qué
es lo que hace un ingeniero de diseiio de
producto. ;Como marcé esta relacién tu
historia profesional?

Antes de empezar mi carrera en EAFIT hice

un afo de Ingenieria Administrativa, pero no
me gusto, y escuché sobre el programa de
Ingenieria de Disefio de Producto, que era muy
novedoso. Fui a la Universidad y hablé con Juan
Diego Ramos, el jefe de carrera, y le expliqué
que desde el colegio me gustaba la creatividad,
me la pasaba coloreando, cortando papeles,
armando maquetas de la nada, y me di cuenta
de que podia combinar estos dos mundos,

la ingenieria y la creatividad, asi que tuve mi
primer encuentro con el rol del disefiador-
ingeniero que reconecté en la maestria

en Delft.

Maravilloso. Leyendo a Borja Vilaseca, autor
espanol del libro Qué harias si no tuvieras
miedo, quien explica el origen del dinero,
coémo funcionan la economia y los trabajos
en el mundo y por qué a la gente le da tanto
susto ser lo que quiere ser y desarrollar
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todo su potencial creativo, pensé mucho en
Ingenieria de Disefio de Producto, por las
grandes posibilidades que ofrece al ser una
carrera tan amplia y que contribuye tanto a
la sociedad.

Explicanos por qué para un ingeniero de
diseio de producto es tan importante
entender que, ademas de crear objetos
fisicos o virtuales, también puede trabajar
en otros campos como la innovacion en
educacion y disefar procesos educativos
de diseiio.

Creo que, como yo, muchos estudian la carrera
con la expectativa de crear algo tangible, y es
un muy buen punto de partida; sin embargo, el

diseno es una forma de pensar, de ver problemas

y encontrar soluciones, como crear un carro o
una experiencia, pero también puede ser algo
muy centrado en ayudar a una organizacién

a alcanzar sus objetivos estratégicos. Como
disefladores tenemos ese gran potencial de
utilizar esa forma de pensar en contextos
diversos. Es un valor agregado que puede
generar cambios significativos.

Eso de ampliar el rango del disefio tiene cabida
en los temas de servicios y de experiencias, un
asunto nuevo; en ensefiar y formar al disefiador
para enfrentar los retos a cinco o diez afios,
para ver el futuro. Porque disefar es una

forma de pensar que puede impactar de una
muy buena manera la educacion, las clases,

las estrategias de aprendizaje, las formas de
evaluar, de calificar, de ensefar; hay todo un
proceso de disefio para explorar.

Mencionas algo muy importante: como
educadores, tenemos la gran responsabilidad
de mostrarles a nuestros estudiantes cuales

son esos roles que pueden ejercer una vez

se graduen; ayudarles a tener un poco de
consciencia de que, dependiendo de la
trayectoria que sigan en su educacion, de las
experiencias en su carrera profesional, de los
contactos que tengan con otros ingenieros,
inclusive dentro de la Universidad, pueden
perfilarse de diferentes formas para encontrar
su camino y potencial como profesionales.

Me decias algo muy bonito sobre la
importancia de aprender a través de la
practica, del contacto con otras disciplinas,
de intercambiar informacion, de crear

con otros, de facilitar la educacion
interdisciplinaria, de estar todos
conectados...

Si, exactamente. Y tU mencionas también algo
muy importante: no tener temor a intentar

cosas nuevas. Es importante tener curiosidad,
aprender de todos; a veces conversar con una
persona con la que uno cree que no tiene nada
que ver te acerca a un nuevo punto de interés.

Sobre la parte interdisciplinaria, nosotros

lo vemos en Innovation Space todos los

dias. Es increible lo que pasa cuando juntas
estudiantes de cinco programas distintos,
las ideas que salen, el tipo de innovaciones
que crean, es espectacular. Los estudiantes
aprenden profundamente no solamente
cuando se enfrentan a retos mundiales como
la sostenibilidad, sino también cuando se
enfrentan a roles nuevos o en los que no se
sienten muy comodos; por ejemplo, cuando un
diseflador bueno para desarrollar productos
tangibles se enfrenta al rol de mercadeo,
resuelve incognitas sobre sus gustos

y proyecciones.



Ahora que lo mencionas, explicanos un
poco mas de Innovation Space: ;qué es,
por qué es tan importante ese espacio en
Europa y cual es tu rol alli?

Es un centro de innovacidén y experiencia de

la Universidad Tecnoldgica de Eindhoven que
no esta ligado a ninguno de los programas de
la Universidad. Somos un hub donde todos
pueden colaborar, un ecosistema que conecta
a estudiantes, investigadores y empresas de
la regidn para solucionar problemas relevantes
de la sociedad, en sostenibilidad, salud,
educacion, etcétera.

Entonces, ¢las carreras tocan las puertas
y la industria también?

Exactamente. Facilitamos la adaptacion
de los ingenieros del futuro. Es un espacio

interdisciplinario: tenemos un System Thinking,

vemos el ecosistema como tal, ayudamos a
los estudiantes y a todos los participantes

a entender los problemas como un todo,
apoyamos el emprendimiento (muchos de los
proyectos terminan convertidos en empresas
reales), conectamos con expertos y con todo
tipo de personas relevantes que permitan
alcanzar las metas propuestas.

¢Cuantas personas trabajan en
Innovation Space?

Cuando entré, éramos como quince o veinte, y
creo que ahora somos unas cincuenta y cinco
personas de staff o core team, y aparte de eso
tenemos el ecosistema, los colaboradores de
la industria, los estudiantes; en este momento

tenemos casi ochocientos jévenes en programas

extracurriculares, que trabajan en proyectos
relacionados con retos sociales como desarrollo
de vehiculos, paneles solares, productos
eléctricos, energia, etcétera.

Tenemos actividades curriculares y
extracurriculares. En la parte curricular,
invitamos a las empresas a traer problemas
reales para que nuestros estudiantes, en
equipos interdisciplinarios, encuentren
soluciones segun sus intereses; los coaches y
la industria estamos ahi para guiar el proceso,
pero el estudiante tiene libertad completa de
definir sus objetivos, darles direccion y definir
qué tanto avanza, cudl es la meta o el scope
del proyecto. En los trabajos curriculares los
proyectos estan ligados con la investigacion

y se conectan con los investigadores de la
universidad dependiendo de las necesidades.

Una de mis tareas principales dentro de
Innovation Space es entender cdémo podemos
apoyar la educacion y el aprendizaje de estos
estudiantes desde los ambitos curricular y
extracurricular. Si, por ejemplo, un estudiante
empieza un proyecto o se involucra en un reto,
pensamos cdmo podemos ayudarlo a hacer
un poco mas visible y tangible el aprendizaje,
a verbalizar sus objetivos de aprendizaje, a
evaluar ese aprendizaje, a entender el contexto
y crear herramientas para ayudarle a conectar
con ese aprendizaje.

Una de las grandes preguntas y de los grandes
retos que tenemos en este momento es

pensar cdmo se evaluan estas experiencias.

En estos contextos hemos aprendido que si un
estudiante, por ejemplo, al final del curso tiene
una presentacion excelente, no quiere decir que
haya crecido dentro de su profesion o que haya
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aprendido algo, entonces la pregunta es como
podemos capturar eso, como podemos tomar
decisiones, en qué se basa la evaluacion del
aprendizaje: sen lo que vemos, o en el dia a dia
y el proceso?

Es todo un reto disefiar la evaluacion, qué
es lo que el joven va a aprender; es toda
una experiencia para un profesor y un reto
muy grande disefar qué voy a evaluary
qué va a aprender; es una estructura que
no es facil. A veces uno dice: “Bueno, muy
rico este reto que propone la empresa, pero
¢qué hago con el objetivo pedagodgico-
académico que me pide el curriculo?”...

Exactamente. Hoy todo lo que hacemos en
Innovation Space es un experimento, pero

va ligado a los objetivos estratégicos de la
Universidad, que tiene un tipo de educacion que
se llama Challenge Based Learning, educacion
basada en retos, y nuestra meta es implementar
este tipo de formacioén en todos los programas,
que tienen normas y regulaciones propias y
diferentes culturas. Entonces, la otra parte

de mi trabajo es facilitar la conversacion en

la universidad, facilitar la cocreacion, juntar a
los diferentes actores y tener conversaciones
sobre como podemos alcanzar la visién, qué
idea tenemos como comunidad, y traducir todas
esas ideas en soluciones o propuestas

de soluciones.

¢Los problemas que enfrenta un proyecto
con una empresa aqui en Colombia son
similares a los de Europa?

Si, y por eso tenemos un clister que se llama
Business Collaboration Cluster, que esta
enfocado en conectar a la industria con el

manejo de las expectativas, porque para los
colaboradores que participan en nuestros retos
curriculares es muy importante entender que,
mas que el resultado final, es importante lo que
el estudiante aprende. Creo que los profesores
lo tienen muy claro, pero las empresas
obviamente empujan por la solucion. Asi que
contamos con un grupo que se llama Challenge
Owners, o duefios del reto, para tener esas
conversaciones muy abiertas y transparentes
sobre lo que funciona y lo que no y los
aprendizajes que quedan.

Por eso trabajar en disefio es tan
enriquecedor, siempre hay cosas nuevas
para hacer...

Si, y es muy interesante porque los estudiantes
tienen coaches para el proceso de disefio, estan
mas centrados en los retos que tienen y en el
proceso como tal, pero también tienen mentores
o supervisores académicos desde la parte
disciplinaria, profesores de Ingenieria Mecanica,
Disefo Industrial, Ingenieria Quimica, entonces
para los profesores también implica ampliar su
perspectiva de lo que es la ingenieria. Todos
aprendemos en el proceso.

¢El aprendizaje de Innovation Space es
publico? ;Se puede consultar?

Si, hemos puesto mucho énfasis en la
investigacion y en documentar este tipo

de educacion, la Higher Education o

educacion continua, no formal, que estamos
implementando. En el mundo este es un
concepto que lleva unos diez afios. Obviamente,
como es tan nuevo, apenas estan saliendo las
publicaciones, pero, si, es publico.



¢Qué otras universidades en Europa estan
haciendo mas o menos lo mismo que
ustedes estan haciendo?

Yo no estuve cuando empezo el Innovation
Space, en el momento de la conceptualizacion
y el disefio, pero mis colegas hicieron un tour
por diferentes universidades europeas muy
relevantes. Una muy importante es Aalto Design
Factory, en Finlandia, donde hay una iniciativa
global a la que esta ligada la Universidad
Javeriana de Bogota. También esta el Skylab de
pTu en Dinamarca, y, mas cercano a nosotros,

el Innovation Headquarters de Estados Unidos
(miT), en Cambridge, que tiene un concepto muy
parecido al hub de innovacion nuestro, muy
centrado en el emprendimiento, en conectar
estudiantes de diferentes disciplinas con
educadores y con investigacion.

El concepto de Challenge Based Learning

se esta regando bastante en varias
universidades de Europa, y creo que en eso

el Innovation Space es bastante lider y esta
bastante desarrollado. Hace dos afios ganamos
el premio al mejor concepto de educacion de
Holanda, y este afio el premio al mejor hub en
emprendimiento de Europa.

¢Como educar a los ingenieros de disefo
de producto del futuro?

Creo que estamos haciendo una muy buena
labor, que parte de ayudarlos a tener esa
consciencia de los diferentes roles o perfiles
que pueden tener. Adicionalmente, creo que
es importante ensefiarles a reflexionar sobre
el aprendizaje, a tomar consciencia de qué se
aprendi6 luego de terminar una materia, a ser

mas reflexivos, a entender mejor las decisiones
que toman en su carrera profesional, sobre todo
en este mundo tan cambiante, que evoluciona
tan radpido, donde las capacidades que las
empresas necesitan de nosotros cambian dia
adia.

Hay algo en lo que me haces pensar, y esen
la importancia de leer libros dedicados a
despertar la consciencia, para caer enla
cuenta de lo que se esta haciendo y por
qué. Hay que tener mucha motivacion,
mucho amor, estar muy centrado como
docente para guiar ese proceso. ;Qué
consejo le das a quien quiere ser docente?

Primero que todo, aplaudo al que quiera ser
docente, es una labor muy especial, que
también tiene muchos retos.

En lo personal lo he vivido: es dificil no conectar
con los estudiantes, trazar una raya y decir:
"Aqui termina mi labor de mentor o de coach o
de educador y aqui empieza la parte persona".

¢ Qué les aconsejo? No olvidar poner al
estudiante siempre primero; tener presente que
debemos tratar de ayudar a los estudiantes

a encontrar cudl es su pasion y cudl es su
motivacién. Creo que los estudiantes nos
escuchan bastante, ellos les ponen atencion a
nuestras opiniones y a nuestras observaciones,
entonces hay que ser muy diligentes también
con eso; no se trata de darles la solucion,

sino de hacer la pregunta exacta que los haga
pensar en por qué hacen las cosas.

Y en segundo lugar, que no se les olvide
seguir motivando a los estudiantes a tener
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experiencias retadoras, a enfrentarse a cosas
dificiles; dejarlos que exploren el mundo y no
llevarlos de la mano.

Describes algo que a mi me costé afos
entender: dejar al estudiante ser. Juan
Diego Ramos, mi gran maestro de maestros
en la docencia, me lo decia muchisimo:
“Deja ser, los estudiantes hacen cosas muy
buenas a pesar de nosotros”. A mi esa frase
me parecia dura, pero me parecia retadora.
El reiteraba: “Haz proyectos diferentes, pon
a los estudiantes a hacer cosas diferentes,
salte del miedo, de la zona de confort”.

Y yo le decia: “No, Juan, no van a ser
capaces”. “Si van a ser capaces, relajate”.

Y aprendi tanto que ya cada semestre trato
de cambiar de reto con una metodologia,
sin llevarlos de la mano, dejandolos que

se enfrenten, y, por qué no, que sufran

un tilin, porque esa angustia uno siempre

la recuerda como una llegada al mayor
aprendizaje.

Exactamente. Y para cerrar con esta idea, el
ultimo consejo es que sean pacientes consigo
mismos, porque como mentores también
estamos en proceso de aprendizaje, entonces el
consejo que le darias a tu estudiante, datelo a ti
mismo, que eso ayuda a ensefiar.

¢Donde encontrar a
Ana Maria Valencia Cardona?
LinkedIn: linkedin.com/in/anavalenciacardona

Escanea este cddigo y disfruta en video a Ana
Maria Valencia Cardona en entrevista con el
profesor Luis Fernando Patifio:

Enlace: https://www.youtube.com/live/xbhu-
fHwuOUU?si=0qapZOFRIfS9AyKv



Innovation Space en Holanda
Fuente: Ana Maria Valencia C.
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“El cap, o disefio asistido por computador, esta
transformando la ensefianza en la era digital y
favoreciendo las innovaciones pedagodgicas.

La integracion de las nuevas tecnologias en la
educacion permite formar profesionales capaces
de adaptarse al cambio, lo que redefine el futuro
del disefio al combinar las habilidades digitales
con la creatividad humana”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Maxifiguras en ipp

El ejercicio de las Maxifiguras consiste
en la réplica de un modelo en escala
aumentada de una minifigura de

LEGo®, que utiliza procesos de adicion

y sustraccion de materiales blandos.

El ingeniero de disefio de producto
desarrolla el interés por el detalle,
modela partes sélidas, construye
carcasas, verifica medidas para
conservar la proporcion, aplica pinturas
y acabados superficiales con el
propodsito de imitar otros materiales,
aprende sobre tolerancias y ensambles,
y disefia los adhesivos del personaje.

Los resultados son asombrosos,

y la tematica es muy atractivay
cautiva la atencion del estudiante,
quien adquiere valiosas habilidades
para la construcciéon de modelos
tridimensionales mediante el enfoque

Linea de tiempo

practico de “aprender haciendo”

y desarrolla la sensibilidad hacia

los materiales y la fabricacion. Es

una experiencia de aprendizaje
significativa tanto para estudiantes
como para profesores, y es un ejemplo
de innovacion y creatividad en el aula
de clase para la ensefianza del disefo
y la ingenieria.

A futuro, las competencias adquiridas
por medio de este ejercicio le
proporcionaran al ingeniero las
habilidades para planear y elegir

con precision las técnicas mas
adecuadas para materializar sus ideas
y proyectos.

Ademas, los estudiantes entienden
la importancia de la construccion de
modelos fisicos tridimensionales,

Profesores: Alejandra Maria Velasquez Posada.
alvelas@eafit.edu.co
Maria Adelaida Londoiio Arrubla
mlondo25@eafit.edu.co
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con los que desarrollan habilidades
manuales y capacidades para tomar
decisiones y solucionar problemas
con un enfoque practico en un mundo
tangible.

Los estudiantes construyen cada parte
por separado para luego ensamblarlas,
teniendo en cuenta las dimensiones y
tolerancias requeridas para “articular”
el modelo exactamente igual a la
minifigura de Leco®.

Para la construccion del modelo en
escala aumentada se ha estandarizado
el proceso con un kit del personaje
compuesto por piezas en triplex
cortadas en laser: el tronco, la pelvis

y las piernas, que luego se doblan y

se pegan para obtener cada parte del
modelo. La cabeza, los brazos y las
manos son fabricados en balso por

medio de procesos de torneado,
corte y calado.

Los accesorios del modelo se
hacen con diferentes técnicas de
construccion: carcasas en cinta
engomada, superficies en carton
industrial, planos seriados en MbrF 0
impresion 3D en pLA. Los acabados
superficiales como la pintura y los
adhesivos son un reto para que la
maxifigura sea fiel a la original.

Ademas de propiciar los aprendizajes
académicos, este ejercicio se
considera un desafio original, creativo
y divertido para que los estudiantes
aprendan a través de la experiencia.
Al finalizar el semestre las maxifiguras
se exhiben en un evento abierto

al publico.



96 Asignatura: Modelos.

2018-

Escala 10:1/Parejas

2018-01 2018-02 2019-01

Publicacion del libro
Técnicas de modelos en
el proceso de creacion y
disefio de productos

17 Maxifiguras 27 Maxifiguras 22 Maxifiguras.

Linea de tiempo

2019-02

Estandarizacion del
proceso: fabricacion del
cuerpo del modelo por
medio de corte laser

25 Maxifiguras
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Participacion en la Conferencia Internacional e&poe 2020 y publicacion del
paper Where emotion meets function: The construction of an iconic LEco®

minifigure through an original and enjoyable design exercise. via University
College, Herning, Dinamarca

Virtual. Escala 5:1/Individual Escala 7,5:1/Individual

2020-01 2020-02 2021-01 2021-02
Pandemia. Entrega Pandemia. Se construye Se modifica la escala
de adhesivos (no se la maxifigura por turnos del modelo a una escala
construyo la maxifigura) en el Taller intermedia
36 Maxifiguras presentadas 51 Maxifiguras a partir de 31 Maxifiguras 66 Maxifiguras
de manera virtual un kit enviado a domicilio

Maxifiguras
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2022-

Escala 7,5:1/ Individual

2022-01 2022-02 2023-01 2023-02

Estandarizacion del
proceso: elementos de
ensamble en mMpr

42 Maxifiguras 57 Maxifiguras 38 Maxifiguras 62 Maxifiguras

Linea de tiempo
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2024 4 8 5

Escala 7,5:1/Individual

2024-01

Aplicacion de color y
acabado superficial a
los dos accesorios del
personaje

Maxifiguras Fotografias: Robinson Henao
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Del sueio a la practica:
Diseno de juguetes

Maria Paula Munoz Munoz

s i i “Mas que ingenieros, somos
§ de.DiseT"\odeProductodela ingeni0808. EI ingenio es

S Universidad EAFIT. Graduada del . . , .

-§) curso internacional Disefiador de una vision mas Compleja

Juguetes para Nifos, y del master

en Disefo de Interiores, ambos del y eXtensa pa ra busca r
Politécnico de Milan, Italia. Experta SOI UCiOI‘leS; te perm ite

en disefo e innovacioén en juegos

tipo rompecabezas y en marketing move rte entre el marketing

de la industria de juegos para

nifos. Gerente de proyectos de la y el dlsenO, Ia etlca y el
compania Ravensburger en Milan y

- negocio, la ingenieria
y la creacion”.

entrevista



Tu historia es apasionante porque siendo
de Popayan, y animada por el jefe de

la carrera de iop, Juan Diego Ramos, te
enamoraste del programa y te viniste

a estudiar a Medellin. Terminaste tu
bachillerato a los dieciséis aios, muy
joven, pero desde los ocho quisiste
disenar juguetes. Tu historia demuestra
como la vida lo va poniendo a uno en el
lugar en el que necesita estar, y como uno
mismo construye su camino. Cuéntanos
como te mueves entre la ingenieria, en

el sentido estricto de la palabra, y la
creatividad, en un mundo tan apasionante
como el del disefo de juguetes.

Mi vida es un antes y un después de EAFIT.

En el antes, cuando era una nifia que vivia

en Popayan y me preguntaban qué queria hacer
cuando grande (no me preguntes a mi quién

me puso eso en la cabeza), mi respuesta era:
"Yo quiero hacer disefio de juguetes". Mi plan
era estudiar en Popayan, ir a aprender italiano,
hacer una especializacion en el Politécnico

de Milan y ser disefiadora de juegos.

Pues, efectivamente, llegdé ese momento de
terminar el colegio y decidir qué estudiar.
Estaba en un dilema entre Ingenieria Industrial
y Disefio Industrial. Me gustaba mucho la
pragmatica de la ingenieria, pues en mi familia
hay una larga tradicion de ingenieros, pero
estaba la pasidn por la creatividad; entonces
se abrid el escenario del disefio. Ambos me
parecian opciones fabulosas, pero no me
satisfacian al cien por ciento, y pensé en buscar
un intercambio primero. Sin embargo, un dia
me llamé una amiga de mi mama, de Medellin,
y me dijo: “Oyeme, Maria Paula, la Ultima vez
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que estuve en Popayan te escuché hablar y,

por lo tanto, te tengo que contar que acabo de
descubrir que EAFIT tiene una carrera que se
llama Ingenieria de Disefio de Producto; creo que
eso es lo tuyo". Yo dije: "Bueno, vamos a ver", y
vi el pénsum vy, sinceramente, ni siquiera llegué

a leerlo todo, pero dije: "Esa definitivamente es
mi carrera”. No le dije a mis papas, no le dije a
nadie. Decidi aplicar, yo misma la pagué, y listo,
perfecto.

En ese momento le expliqué mi historia a Juan
Diego Ramos, con quien estaba en contacto
para aplicar, sin saber que era el jefe de
carrera. En un correo le dije mis motivaciones,
que queria irme para Italia primero y regresar

a estudiar Ingenieria de Disefio de Producto.
Después me llegd un correo cinco veces

mas apasionado que cualquier cosa que yo
hubiera podido escribir en mi carta inicial,

en el que él no solo me explicaba todos los
motivos por los cuales me iban a esperar, sino
que también me decia que era lo mejor que
podia hacer para empezar con una mente mas
abierta, con mas conocimientos en otras areas,
nuevas experiencias de vida, que iban a ser

las herramientas necesarias para empezar la
carrera con todas las de la ley. Ahi confirmé que
ese era el lugar en el que yo queria estar.

Juan, uno de los fundadores de ibp, nos
transformo la vida tanto a estudiantes
como a profesores, y a la Universidad en
si, por su humanidad y forma de motivar.
Me gusta mucho una frase que te he
escuchado: “Yo soy ingeniosa, pero no soy
ingeniera”. Creo que ese ingenio si es de
ingeniero, y que realmente eres ingeniera
del Renacimiento, y no la ingeniera que
tiene la gente en la cabeza. ; Como fue esa
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experiencia de irte a aprender italiano y
volver a estudiar lo que te conecté tanto?

Me voy, efectivamente aprendo italiano, vuelvo,
tengo como un momento de cambio de equipaje
en Popayan, luego viajo directamente a Medellin
y empiezo a estudiar a los tres dias. Empiezo
con una acogida impresionante. Eso fue como
parte de ese discurso del que habldbamos,

de que los suefios se aparecen mientras vas
trabajando y la suerte te acompafa cuando
también vas labrando el camino; es la energia
en movimiento y con esa energia pragmatica tus
suefios se hacen realidad.

En ese orden de sucesos, Medellin se convierte
para mi en un camino labrado, una ciudad
maravillosa, una Universidad que respeta
perfectamente el pensamiento abierto e
ingenioso. La carrera, con la ingenieria como tal,
que es pensamiento sistematico, se conjuga con
el desarrollo creativo, entonces llegamos a un
juego de opuestos, que es lo que creo que hace
que para mi todo sea muy divertido.

Es absolutamente claro que ustedes se
mueven entre el mundo del hacery el

del crear, el de ingeniar. Ustedes no son
unos ingenieros cualesquiera: piensan
diferente, sus personalidades se insertan
dentro de las actividades creativas y
productivas, entienden el mundo de los
servicios y de los productos y hacen equipo
con otros ingenieros y profesionales del
disefio. Cuéntanos de tu experiencia como
creadora e ingeniera, y especialmente de tu
relacion con el Design Thinking.

Cuando estudiaba, tuve una primera sensacién
de “bueno, ;yo qué soy?”, porque a veces

sientes como si tuvieras que elegir un lado,

el de ingenieria o el de disefo. Pero te das
cuenta de que realmente estds ahi en la mitad,
y eso te permite tener un rango muchisimo

mas amplio de posibilidades. Saber estar en el
medio es un juego importante. No soy ingeniera,
soy ingeniosa, pues el ingenio te lleva a tener
una vision mucho mas compleja, mucho mas
extensa de todo lo que realmente eres capaz de
hacer. Eso te da capacidad de moverte entre el
marketing y el disefio, la ética y el negocio, la
ingenieria y la creacion. Asi fue mi fuzzy front
end o inicio difuso en la carrera, entre el para
dénde vamos y el para donde voy yo, y aprendi
a buscar soluciones.

Me interesaban temas de gerencia de

disefio, cdmo llegar al core de las empresas
para transformarlas desde ahi, como llevar

la ingenieria y el disefio a tener un poder
transformador dentro del campo de innovacion
corporativa, etcétera.

En esa busqueda, encuentro a quien va

a ser mi angel de ahi en adelante, Maria
Cristina Hernandez, que tenia un semillero de
investigacion en gerencia de disefo, trabajaba
con ese tema desde hacia muchisimos afos,

y habia sido la creadora de la especializacién
en la Universidad. Empezamos con un cuento
superinteresante de investigacion en Design
Thinking, en 2010; recién habia salido Change
by design de Tim Brown, entonces era algo
nuevo. Ella me decia: “Tenemos que prepararnos
diez afios antes de que esto esté alla afuera,
disponible para todo el mundo”. Eso es la
investigacion en disefio: prepararse para el
futuro y dar valor agregado, aportar desde el
pensamiento y la innovacidn para conectar la
academia con la industria.



Entonces trabajas con ella, te proyectas
en la gestion del diseiio y haces la
especializacion en gerencia de diseio...

Si, fui monitora de Maria Cristina, después
empeceé la especializacion y, al mismo tiempo,
empecé a trabajar en un estudio de disefio y
produccion de mobiliario de Medellin que se
llama Nodo; alli pusimos en practica muchas
cosas que haciamos en la academia.

Empecé con el marketing. Estar en el ambito
comercial, con mentalidad de disefadora, me
hizo pensar en la necesidad de que las ideas
tuvieran mas potencial. Entonces empecé a
buscar que los briefs tuvieran la informacion
correcta, la sustancia de lo que el cliente queria,
para dar esa informacion a los disefiadores

y hacer que la satisfaccién en términos de
disefo tuviera un factor de medicién. Volvi a
Cris, y desde el Design Management probamos
una serie de metodologias para mejorar la
satisfaccion de los clientes en relacion con los
disefos. Fue trabajar el pensamiento sistematico
desde la ingenieria, a partir de una serie de
objetivos medibles; impulsar la creatividad para
que tuviese un impacto y un resultado esperado.
Empezamos con esta mezcla, hasta que dije:
"Quiero probarme a mi misma como disefiadora",
entonces cambié mi rol y terminé trabajando con
ellos por un afio mas.

En ese proceso, ;como llegaste al juguete,
que es la parte mas linda del cuento?

Realmente se trata de lo que hablamos al
principio: el destino te encuentra. Fui a una
feria de universidades en Medellin, y dije: "No
me voy a cerrar en el cuento de la chica de
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ocho afios que queria irse para el Politécnico

de Milan porque su futuro tiene que ser ese",
entonces pregunté por programas de disefio

en todos lados; hasta que, de pronto, llegé una
joven y me dijo: “Mira, qué pena lo stalker, pero
te escuché hablar con otras universidades y
tengo un programa que, creo, es perfecto para
ti”; y me mostro: “Politécnico de Milan”; y yo dije:
"No es posible, o sea, tiene que ser de verdad el
destino"; asi que respondi: “Efectivamente me
interesa”, y terminé yéndome a estudiar Disefio
de Interiores a ltalia.

Ya en el Politécnico, empiezo a buscar disefio
de juguetes, encuentro una especializacion,

y después de ir una, dos, tres, cuatro veces a
admisiones y registro, encuentro a una persona
que me dice: “Sinceramente, nunca habia
conocido a una persona que quisiera tanto
estudiar disefio de juguetes. Te voy a dar el
contacto de Luca Foix, no le vas a decir que yo
te lo di, pero si alguien en este mundo te puede
ayudar, es él; lldamalo”. Lo llamo, le cuento toda
la historia, y me dice: “Te espero mafiana al
mediodia en mi oficina”.

Al dia siguiente me dijo: “Bueno, cuéntame, ;qué
quieres hacer?”. Yo le conté practicamente todo
lo que hemos hablado hasta este momento,
cuales eran mis planes y por qué disefio

de juguetes. Fue despertar empatia en él,
conectarlo. A veces la persona “irremplazable”
es esa particularmente empatica, que entiende
de verdad cudl es la necesidad y quiere llevarla
hacia su potencial mas alto porque comprende
qué es lo mejor y cudles son las herramientas
utiles en ese sentido.

Asi que le conté a Luca Foix lo que me mueve: a
mi me encanta pensar, cuando me levanto por la
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mafana, que voy a trabajar para hacer a niflos
felices. Mi manera de darle al mundo un impacto
positivo con mis ocho horas de trabajo es
mejorar el contexto infantil. Si hay alguien con el
potencial de cambiar las cosas y hacer el mundo
mejor (yo sé que suena muy romantico, pero lo
creo de verdad), es un nifio con una formacioén
adecuada; que ellos tengan la posibilidad, a
través del juego, del juguete, de acceder a
varios sistemas de educacién conectados por el
entretenimiento.

Mencionas algo muy relevante: mejorar las
vidas de los nifios para que sean grandes
personas y le ayuden al mundo. Hiciste

tu tesis con los artesanos de Popayan, a
partir de unas preguntas: cdmo aprender
a través de la cultura y como el juego es
un potencializador o formador de cultura;
el disefo de juguetes, con un trasfondo
muy grande: lo cultural. Ese fue tu punto
de conexidn para trabajar en Ravensburger
como product manager. Cuéntanos como
paso esto.

Lucas Foix se convirtié en mi tutor; presentamos
un plan a la Universidad para que me permitiera
hacer ambos cursos al tiempo. Planteamos un
proyecto de tesis que rescata la raiz colombiana
con elementos nuevos de formacién, de
estructura académica, hacia nuevos ambitos
del disefio; era de Product Services and

Design, disefio de producto y de experiencias
conectados con los eventos.

Adicionalmente, la empresa Ravensburger
estaba buscando un product manager para ltalia
y para Espafia, alguien que hablara perfecto
espaniol e italiano y que tuviera una base de

negocios o de ingenieria para hacer gestién de
producto en el nivel de negocios. Asi que volvi al
management.

Estuve muy contenta en esa posicion, aprendi
muchisimo; sin embargo, cuando tu convives
con la parte sistematica y la creativa no puedes
dejar una aislada de la otra. Asi que un dia sali
a tomar algo con Luca y le conté: “Mira, me
estd yendo superbien, lo Unico es que siento
que necesito darle mas tiempo a la creatividad;
necesito que encontremos un espacio al que
se puedan llevar proyectos mas de disefo
estratégico, de producto”. Un rol que no me
correspondia, y para el que tenia poco tiempo;
pero necesitaba darle mi toque a milabor. Me
dijo: “Listo, pensémoslo”. Me llamé unos dias
después: “Te tengo la solucidn: ;Por qué no
empezamos a hacer una serie de workshops?
El tiempo que tu no tienes, seguramente lo van
a tener los estudiantes, y lo que necesitamos
es que sea un brief especifico de la empresa y
crear una especie de hub o nodo creativo”.

Asi lo empezamos. Aunque la casa madre

de disefio de Ravensburger es en Alemania,
queriamos demostrar que se pueden optimizar
los tiempos de disefio en una subsede, donde
obviamente hay menos recursos, por la

menor cantidad de empleados, pero donde,
con colaboraciones entre la universidad y la
empresa, esos recursos se pueden optimizar.
El primer intento fue un workshop de un mes
fantastico, espectacular, en el que la empresa
entrego retos de disefio. Queriamos hacer una
serie de rompecabezas, que es el area en la que
trabajo, con un valor agregado en 2D, ya fuera
de educacién o de entretenimiento, para nifios
de entre cuatro y seis afios.



Yo iba a la universidad los lunes en la mafiana

a hacer brief semanal, y los viernes en la tarde
para hacer revisidn con los profesores de lo que
se habia progresado. Destinaba dos medios
tiempos de un mes de trabajo para poder tener
una cantidad de ideas que, si bien tenian el
pensamiento de la empresa, estaban disefadas
por veinticinco estudiantes que optimizaban los
tiempos de disefio que no teniamos.

El resultado fue una nueva serie de proyectos
que vamos a presentar, con la sede italiana, en
Alemania, y dos productos reales que estan en
el mercado europeo.

Al definir un ingeniero de disefio de
producto, dices que es un profesional
capaz de manejar la dualidad entre la
creatividad aplicada y el pensamiento
sistémico, la incertidumbre. Cuentas

el proceso de los workshops entre la
universidad y la industria de forma muy
simple, pero para generar resultados se
debe tener el cerebro muy afinado y lograr
una verdadera articulacion. ;Como es tu
dia a dia en Ravensburger y como son los
productos que se disefan alli?

Después de los workshops sigo viviendo en
Italia, pero cambio de rol. Trabajo directamente
para la sede alemana como project manager, en
toda la parte de gestidn de proyecto; le decimos
“from zero to hero”, entonces, literalmente "de
cero a héroe", desde la nada evaluamos lo que
se necesita en términos de tendencias: nos
preguntamos para dénde va la humanidad,

y dimensionamos qué se va a necesitar en

los dmbitos académicos y educativos para
nifios, para entregar, a través del juego, las
herramientas necesarias para su correcto
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desarrollo. Partimos de una investigacion macro
que transformamos en requerimientos de un
producto industrial.

Entre nuestras capacidades tenemos un analisis
de recursos para calcular el tiempo estimado

en el que tienen que salir los proyectos al
mercado. Entonces ;de qué me ocupo dia a dia?
De pensar, estructurar y poner en marcha los
proyectos. De usar el pensamiento sistémico,
trabajar por bloques y coordinar todos los
departamentos para que, efectivamente, cada
uno pueda hacer parte de ese engranaje de

lo que es el desarrollo del producto como tal,
hasta llevarlo a la estanteria.

Obviamente, dentro de este proceso la parte
mas emocionante para mi es la gestién de la
creatividad, la fase del desarrollo, desde la
misma mirada diferente en relacién con como
se investiga, porque eso cambia todo: mi
visidn, hacia dénde tengo que mirar, es lo que
realmente determina el factor de innovacién; de
ahi en adelante, y sucesivamente, todo lo que
es el disefio del producto como tal, el empaque,
alinear todo con el marketing y la comunicacion
para que todo sea coordinado y efectivamente
el mensaje llegue a quien tiene que llegar, en el
momento en el que debe llegar.

Otra dualidad del disefio de juguetes es que el
stakeholder, o publico objetivo, no es el nifio

o la nifa que juega, sino el padre que compra,
entonces ese es un factor determinante y
retador: hacer que el producto le guste a quien
me lo compra, pero que sea realmente lo que el
nifio desea cuando vaya a jugar con él.

Tu historia es la de un suefio que se
convierte en realidad a través de los
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afnos. Cuéntanos sobre juguetes que has
desarrollado.

Principalmente son juegos de mesa. Hay para
familias, para nifios y para adultos, como
GraviTrax, una serie de juegos de construccion;
Art and Craft; y mi mundo, que son
rompecabezas Jigsaw Puzzles y 3D Puzzles.
Uno de los juegos que salié a partir de la
colaboracion con el Politécnico de Milan es
rompecabezas Mix and Match; en cada caja
viene un rompecabezas con una imagen

Unica, pero esta la posibilidad de seleccionar
tres imagenes diferentes para combinarlas
entre si, creando personajes distintos. La

idea es incentivar la creatividad, ir mas alla

del storytelling; no tengo que componer una
imagen unica, sino que, por ejemplo, tengo

tres profesiones diferentes que pueden ser
mezcladas para llegar a lo que puede ser, no sé,
una profesidn del futuro, un bombero astronauta
profesor, por decir algo.

También hicimos otro en el que se involucra

la caja como elemento de construccién del
juego. Yo construyo dos rompecabezas, uno
dentro de la caja y otro por fuera, a los que les
puedo incluir piezas que construyen un sistema;
entonces, lo que eran dos rompecabezas se
convierte en un set de juego en el que, ademas,
tengo una serie de personajes. Es darle una
segunda vida al rompecabezas, ademas porque
es muy comun ver que los nifios hacen un
mismo rompecabezas muchas veces. Aqui

el rompecabezas y su caja son un escenario,
asi que el empaque es mas durable en el
tiempo y genera mds experiencias, mucho mas
engagement, y le proporciona al nifio o a la nifia
mas herramientas para estimular la creatividad.

¢Enlas pruebas de productos de juegos
involucran a los dos publicos objetivo, a los
padres y a los nifnos?

Si, porque precisamente entran en juego ambas
partes, asi que hacemos un cuestionario con
caritas de papel y otro formal. Nos sentamos
por una hora a jugar juntos, a ver realmente

qué sucede, cuales son las sensaciones de

los padres y cuales las de los nifios en su
interacciéon con un mismo producto, cual es el
nivel de percepcion de unos y otros, incluso
para hacer algo que es casi igual de importante,
pero enfocado en la compra, que es medir que
la percepcidn de la diversion sea igual de alta en
el adulto que en el nifio.

¢Para dénde va el mundo de los juegos?

Hoy hay un cambio generacional importante.
Antes era mucho menos usual que los padres
se sentaran a jugar con los nifios, que tuvieran
ese espacio de tiempo disponible; ahora,

por fortuna, eso sucede mucho mas. Pero,
entonces, también son dos edades bastante
diferentes que tienes que satisfacer con un
juego para ambos. Nuevos retos, pero que nos
emocionan.

¢Cual es el consejo que les das a los
ingenieros de disefio de producto?

Mi consejo parte de esa misma dualidad de

la que hemos hablado en esta charla: que

sean sofladores pragmaticos. Ese es mi deseo
para mi, y es mi deseo para cualquiera que se
enfrente a un reto profesional que implique

ser consciente de que tenemos un monton de
herramientas para hacer lo que queramos, y de



que este mundo nos va a ofrecer, si estamos
bien pendientes, todo lo que necesitamos para
realmente poner todo eso a funcionar. No perder
jamas nuestros suefios, sin ser utopicos, pero

si idealistas, porque hay que perseguir una
vision, un ideal, sobre todo si es para ponerlo al
servicio de la sociedad. Esta carrera nos ofrece
todas las herramientas necesarias para poner
nuestros suefios en accion.

Categorias de juegos de la compaiiia Ravensburger
Fuente: Maria Paula Mufioz M.
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¢Donde encontrar

a Maria Paula Muihoz Mufoz?
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/
mpmmunoz/?locale=it_IT
www.ravensburger.org

Facebook: https://www.facebook.com/
mpmmunoz074/

Escanea este cddigo y disfruta en video a
Maria Paula Muihoz Muiioz en entrevista con
el profesor Luis Fernando Patifo.

Enlace: https://www.youtube.com/live/
lyoCvv2bBJY?si=1uSsnx4FW8m6JzUS






“Los detalles son los que hacen la diferencia
entre un producto ordinario y otro extraordinario;
por lo tanto, es la combinacion de sensibilidad

y consciencia lo que permite a los disefiadores
inspirar y enriquecer la vida de las personas

a través del diseno”.

Profesora del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Diseno de Mobiliario en ipp

El mobiliario es un objeto de disefo
que historicamente le ha exigido
conocimientos estéticos, técnicos,
ergondémicos, de manufactura y de
mercadeo a todo aquel que se ha
enfrentado a crearlo por primera
vez. Esta debe ser la razén por la
que las universidades, al menos en
algun momento, lo incluyen en sus

asignaturas como ejercicio académico.

Se convierte en una oportunidad para
entrenar a los estudiantes en retos
de disefo e ingenieria, y exige una
metodologia que permite articular los
conocimientos de ambas disciplinas.

En estos veinticinco anos, los
estudiantes de iop han desarrollado
ejercicios de mobiliario en el primer
afno de estudio, y en algunos

Linea de tiempo

proyectos especiales en los que han
adquirido competencias que les han
permitido emplearse en multiples
campos, aportar sus conocimientos
a las empresas o emprender ideas
de negocio para satisfacer las
demandas de los mercados locales e
internacionales.

Cada aio se celebran ferias locales
de disefno del mueble como la Feria de
disefio en Medellin, o internacionales
como la Feria de Milan, la Semana

de Diseno de Estocolmo, la Feria icrr
de habitat de Valencia o la Feria de
Nueva York. Alli se exhiben muebles
que exploran nuevos usos y nuevas
tecnologias, y que se adaptan a

las necesidades actuales y futuras
de trabajo, ocio y esparcimiento.

Luis Fernando Patifio Santa.
Ipatino@eafit.edu.co

Profesor:
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También se disefan estrategias para
comercializarlos, crear experiencias

y mejorar la calidad de vida.

Las cifras son gigantescas en términos
de cantidad, tiempo y espacio, lo que
evidencia la importancia de este tema
en el mundo del disefio.

Hoy, con motivo de los veinticinco aios
de la carrera, hacemos un recorrido

en el tiempo para mostrar como se ha
sembrado la semilla del conocimiento
en este campo, abordandolo desde
varias perspectivas, y de una manera
creativa, con el fin de nutrir el pénsum,
explorar su potencialidad y ver su
aplicabilidad en el medio. Se han
hecho exposiciones, se han escrito
libros y articulos, y se han propuesto
concursos que han permitido a los

Mobiliario

estudiantes mostrar su potencial. Asi
mismo, se citan aca algunas empresas
fundadas por ingenieros de disefio

de producto, con el fin de aportar sus
visiones, conocimientos e ideas.

iDemos un vistazo al diseno
de mobiliario en ipp!



1 12 Asignaturas: Proyecto 2
Proyectos especiales
Concursos de diseiio

2004-

2004-2005 2006-2007 2008
Mobiliario en Repensando el Repensando el
escala 1:6 habitat. habitat.

Sistema de Mobiliario en

descanso 1:6.
El objeto doméstico

carton, escala 1:1.
El objeto doméstico

Disefio de mobiliario | Anadlisis del hogar y disefio

de mobiliario

en escala

Linea de tiempo

2009-2010

Artefacto
doméstico +
Mobiliario estatico
y mobiliario
dindamico

Disefo de artefacto
doméstico y disefio
de mobiliario

Exposicion: La
silla, arte para uso
cotidiano. Centro
Cultural Biblioteca
Luis Echavarria
Villegas. Catalogo
publicado por el
Fondo Editorial
Universidad EAFIT

20M

Mobiliario estatico
Mobiliario dinamico
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2012-2015

2012 2013 2014 2015-01 2015-02
Mobiliario estatico Adulto + Mascota Paris, Nueva York, Estocolmo,
Mobiliario dinamico Adulto + Nifo Rio de Janeiro, San Francisco,
Adulto + Bebé Florencia, Barcelona
Adulto + Londres,
Naturaleza Copenhague

Articulo Publicado Diseﬁo. )

en e&ppe 2012: Using sostenible Axxis

material exploration

and model making

as an approach for

the development of

concepts in design

project courses. Mobiliario
Artesis University

College, Antwerp,

Belgium



1 1 4 Asignaturas: Proyecto 2
Proyectos especiales
Concursos de diseiio

2016-

2016-01 2016-02 2017-01 2017-02 2018-01
Berlin, Casa campestre, Mdsico, Arquitecto Fotégrafo
Alemania, loft, deportista paisajista, subacuatico,
Marruecos, duplex, extremo, joyera windsurfista,
Grecia casa estudio blogger de moda contemporanea, navegante.
(Hotel) tatuador

motociclista,

desarrollador
Disefo de Disefo de de apps,
mobiliario para mobiliario para pareja con hijo
hoteles. arquitectura unico

Disefio de mobiliario para ciudades Disefio para el usuario

Linea de tiempo
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2018-2021

2018-02 2019-01 2019-02 2020 2021
Piloto de dron, Némadas futuros Microliving, Mueble Mueble para
astréonomo, posapocalipicos coliving, pandemia jardin
observador de reductor
aves, consciente
parapentista,
elevador de
cometas.

Publicacion del libro Concurso

Disefar con luz de disefio

y sentido. Fondo Madecentro Concurso

Editorial EAFIT Polymasters,
empresa de
servicio de

Mobiliario impresion 3D



1 1 6 Asignaturas: Proyecto 2
Proyectos especiales
Concursos de diseiio

2022-

2022-01 2022-02 2023-01
Mueble para Rituales Mobiliario para
mascotas. especificos del nifos

hogar

Disefo de Disefio de Disefio de
mobiliario para mobiliario para mobiliario para

mascotas rituales ninos.

2023-02

Mueble para
Mascotas

Disefio de
mobiliario para
mascotas

2024-01

Rituales
especificos del
hogar

Disefio de
mobiliario para
rituales

Concurso
Polymasters

Linea de tiempo

Articulo publicado
en e&ppE 2023:
Eureka! Design of
floating luminaries
on water: A
learning challenge
in engineering.
Elisava, Barcelona



Mobiliario
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Fotografias: Robinson Henao

Libro: La sillaen  Paper e&ppE
primer plano: 2012

Un objeto por

descubrir.

Autor: Luis

Fernando Patifio

Santa

Instagram
Proyecto2 iop
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o0 emprendimientos de mobiliario

Graduados de iop en estudios de disefio, companias

Scanform

Interprint do Brasil

coil Exhibiciones

Perceptual

Fundadores: Torsten Platin
Wihlander y Beatriz Piedrahita
Correa

Directora de disefo: Sara
Franco Zuluaga

Ao de fundacién: 1961

Disenadora: Isabel Cristina
Restrepo Pelaez
Afo de fundacion: 1970

Fundadores: Doris Hurtado y
Julio Restrepo

Director de innovacion

y desarrollo de nuevos
productos: Andrés Maya
Hurtado

Afo de fundacién: 2000

Fundador: Esteban Gémez
Gerente general: Esteban
Aristizabal

Ao de fundacion: 2008

Contraluz

5am

Blaster Design

Diamantina y la Perla

Disefio y arquitectura interior
Fundadora: Carolina Soto
Ao de fundacién: 2011

Fundadores: Juan Manuel
Barrera Betancur y Juanita
Betancur

Disefiadores de producto:
Andrés Fernandez Gémez y
Maria Clara Restrepo Duran
Afo de fundacién: 2011

Fundadores: Juan Felipe Pérez,

Luis Bernardo Pérez y Pedro
Sanin
Director de espacios

comerciales: Juan Felipe Pérez

Director creativo:

Luis Bernardo Pérez
Director de estrategia:
Pedro Sanin

Ao de fundacién: 2013

Fundadora: Susana Mejia
Gaviria
Ao de fundacion: 2013

Arch-X

Fango Studio

5 Sélidos

Total Millwork

Fundadores: Juan Martin
Hoyos Manzur y Juan Alvaro
Dominguez Garcia

Gerente: Juan Martin Hoyos
Manzur

Afo de fundacion: 2014

Fundador: Francisco
Jaramillo

Disefador: Francisco
Jaramillo,

Ao de fundacién: 2015

Fundadores: Maria José
Fernandez y Daniel Correa
Ao de fundacion: 2015

Gerente de proyectos: Shirley
Gomez Ruiz
Afo de ingreso: 2016

Oficio

Amuletos

DCrear

Hito Estudio

Fundadora: Camila Pardo
Gomez

Directora creativa: Camila
Pardo Gémez

Afo de fundacion: 2018

Fundadora: Laura Jaramillo
Afo de fundacion: 2018

Fundador: Andrés Felipe
Lépez Londoiio

Director de disefio: Andrés
Felipe Lopez Londofio
Ao de fundacion: 2018

Fundadoras: Antonia Zapata
Vieco y Laura Hoyos Cardona
Afo de fundacion: 2019
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Amalgama Taller

Indoor

KLEF

Tu Taller Design

Fundadora: Verdnica
Restrepo Fergusson
Ao de fundacion: 2020

Fundador: Pablo Hernandez
Alvarez
Ao de fundacién: 2020

Fundador: Juan Carlos Trujillo
Durango

Gerente general: Juan Carlos
Trujillo Durango

Ao de fundacién: 2020

Gerente y coordinadora de
disefo, Estefania Agudelo
Pelaez

Ao de ingreso: 2020

Adecuado

Oh! Design

Versus

12trece Home

Fundadora: Carolina Zapata
Upegui
Afo de fundacién: 2020

Gerente: Catalina Hoyos
Afo de fundacion: 2020

Fundador: Andrés Gomez
Giraldo
Ao de fundacion: 2021

Diptico Studio

Arbol de Hierro

Piedra

Fundadores: Maria Isabel
Orozco y Tomas Duque
Gerente general y disefiadora
de producto:

Maria Isabel Orozco

Gerente de producciény
disefiador de espacios:
Tomas Duque

Ao de fundacion: 2022

Fundador: Luis Daniel Lépez
Giraldo

Disefiadora:

Zarina Andrea Ayala

Ao de fundacion: 2022

Fundador y disefiador:
Juan Guillermo
Piedrahita Marin

Afo de fundacion: 2023

Fundadores: Felipe Lopez
y Juliana Rubio

Gerente de proyectos:
Felipe Lopez

Gerente comercial:
Juliana Rubio

Ao de fundacion: 2022






“El proceso de manufactura de un producto
que se fabrica considerando la implementacién
de un nuevo material promueve la innovacion y
mejora su eficiencia y su funcionalidad”.

Profesora de la Escuela de Ciencias Aplicadas e Ingenieria
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graduado 2007

entrevista

. Como abordar el diseino
de un producto?

Simon Ballen Botero

Ingeniero de Disefio de Producto de la
Universidad EAFIT y artista en Disefo,

el Hombre y el Bienestar de la Design
Academy Eindhoven, en Paises Bajos. Ha
realizado varios trabajos en colaboracion
con artesanos y comunidades usando

el disefio como herramienta para el
discurso critico y el empoderamiento.
Hizo una residencia en Nuuk,
Groenlandia. Es disefiador e investigador
en Formafantasma, en Amsterdam.

Ha sido galardonado con los premios
Design Parade Hyéres en Villa Noailles,
Eyes on Talent, Frame Magazine y Latin
American Design Awards. Fue uno de

los tres artistas que representaron a los
Paises Bajos en la Bienal de Vidrio de
Bornholm en 2021. Ha sido expositor en
las semanas del Diseiio Holandés, de
Disefio de Milan y de Disefio de Medellin,
y en museos como el mubac, el cip Grand-
Hornu de Bornholm, el Art Museum, el
Museo de Scottsdale en Estados Unidos,
la Fuente Congelada de Amsterdam, el
Kazerne en Eindhoven y la Galeria Nilufar
de Milan.

“La conexion entre los
productos y los humanos

es muy importante; sin
embargo, el diseio va a dejar
de centrarse en las personas
para focalizarse en el planeta
y en la sostenibilidad, al
considerar otros aspectos
que han sido ajenos a
nhosotros y que hemos
perjudicado como sociedad”.



Simon, ¢cuadl ha sido tu viaje de formacion
de diseiio por el mundo?

Soy un loco apasionado por el disefio. Empecé
mis estudios en ibp en la Universidad EAFIT y
tuve mucha afinidad con la creatividad. Luego
hice un intercambio académico al norte de
Finlandia, en un pueblito muy muy pequefio

en el Polo Norte que se llama Rovaniemi; alla
estudié algo muy particular que se llama Disefio
Artico, y se me presento la gran oportunidad

de estudiar en la Design Academy Eindhoven,
donde hice un alto en el camino de la ingenieria
para estudiar Artes con énfasis en Disefo, el
Hombre y el Bienestar, una mirada muy holistica
del disefio desde lo material, lo sensorial

y lo humano.

Durante mis estudios también tuve la
oportunidad de irme a Islandia, creo que he
recorrido todas las “landias”: Finlandia, Holanda,
Islandia, y también estuve en Groenlandia un
tiempo, entonces creo que de alguna manera
esa perspectiva del Norte me ha permitido mirar
hacia atrds, ver nuestras raices y volver.
Después de graduarme en Holanda tuve la
oportunidad de trabajar como disefiador de
producto en el estudio Formafantasma, muy
enfocado en la investigacion.

Ahora estoy de vuelta en el trépico, terminando
Ingenieria de Disefio de Producto.

¢Cual ha sido el pivote de Simén Ballen?
¢Qué es lo que te mueve y lo que mas te
gusta del disefo?

Sobre todo, las personas. Aunque soy disefador
de producto, mi profesion estd mas alineada
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con la antropologia y la arqueologia. Sin haber
estudiado ninguna de esas ramas, creo que la
conexion entre los productos y los humanos es
muy importante, y a mi lo que mas me mueve es
esa conexion intangible humano-producto; ahi
hay un montdn de preguntas que me generan
curiosidad: los como, los para qué y los para
quién.

Siempre trabajo con personas, con
comunidades, con artesanos; y, si es una
empresa, también la considero empresa-
humana. El ser estd muy dentro de mi core

de disefio, y lo que mas me mueve son los
contextos de diversidad cultural, de diversidad
en las tradiciones y de artesanias y técnicas;
creo que eso me ha permitido comprender el
disefo a partir de un entorno.

En Finlandia tuve la oportunidad de entender

el disefo artico, en Islandia aprendi mucho
sobre el disefio contextual, en Italia sobre el
disefio italiano, y en Colombia aprendo cémo las
localidades formalizan los procesos de disefio,
que son muy especificos de cada lugar. Creo
que los contextos mueven mucho, al igual que
viajar y conocer gente; y, sobre todo, creo en
poner a las personas en el centro del proceso
creativo.

Qué bonito ese asunto de lo intangible, las
cosas que se perciben en los productos,
pero que a veces no son tan evidentes y
tienen todo un trabajo detras que tiene en
cuenta al ser humano. Recuerdo mucho el
tipo de productos que disefiabas cuando
eras estudiante; todavia me acuerdo de
unas herramientas de cocina que diseiaste
en segundo semestre, con unas formas
muy particulares para que se adaptaran ala
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forma de la mano y para que las personas
pudieran disfrutarlas. Desde ese momento
me di cuenta de que tenias una materia
prima muy especial para explorar.

No todo el mundo tiene la oportunidad

de estudiar en la Academia de Disefo de
Eindhoven, de donde basicamente salen

las tendencias del mundo y de donde se
graduan los disefiadores mas renombrados,
al igual que de la Royal Academy of Arts de
Londres, Inglaterra.

Cuéntanos de tu proyecto de grado en
Eindhoven. ;Qué hiciste para graduarte de
una academia de disefo tan prestigiosa?

Traigo a colacién unas palabras tuyas: lo
primero que uno hace en Eindhoven es romper
los paradigmas, no solo los que te impone la
sociedad y los que generan los estandares del
disefo, sino también los que nos ponemos a
nosotros mismos.

Para mi proyecto de grado me enfoqué en
reconectarme con aquello de lo que me alejé
por tantos afios. Sentia que debia “cuestionar”
mi posicidn dentro del contexto europeo en
relacion con mi raiz, que es Colombia, y por mi
interés en lo antropoldgico decidi centrarme en
la cultura de un material que nos define y que
casi es nuestro Abn: el oro.

Mi proyecto de grado empieza con una
investigacion historica de las relaciones que
habia entre la Corona espafiola y América. ¢Por
qué? Porque esa posicién definia mi lugar en en
Europa en ese momento, y también porque creo
que en Colombia estamos en un proceso en el
que tendemos a definir y cuestionar nuestras

raices de una manera unilateral. Decimos
que nuestro origen es solamente indigena o
artesano, pero nuestras raices también son
mestizas y en el mestizaje hay procesos muy
interesantes que explorar.

Parte de mi proceso fue visitar las minas y
entender muy bien el contexto, las necesidades
y problematicas a las cuales apuntar desde

mi perspectiva. En esa investigacion sobre el
oro y la mina, los mineros me contaron que,
anteriormente, una empresa de Medellin que
trabaja con vidrio utilizaba los desperdicios de la
mineria del oro para hacer botellas de cerveza,
pero eso ya no lo hacen. Entonces identifiqué
una oportunidad latente relacionada con el
medioambiente que no podia desperdiciar. Me
puse a la tarea de investigar y contextualizar
esa transformacion del oro, esa materia prima
que llaman “jaguas”, que son los desperdicios
que quedan después de extraer el mineral.

Obviamente creo que la Ingenieria de Disefio de
Producto me aporté demasiados conocimientos
para este proceso que fue muy técnico
(investigacion de materiales), para definir las
composiciones quimicas de la arena, y ademas
trabajé muy de la mano de otros artesanos. Con
este proyecto hice una coleccién de productos
que fue mi proyecto de grado en Eindhoven,
una investigacion sobre cémo rescatar esos
desperdicios de la mineria del oro.

Estuve en las minas de Marmato y alla construi
un horno con un artesano y un minero de la
comunidad, e hicimos una serie de talleres

con estudiantes locales para producir algunas
piezas. Mi proyecto, mas alla de ser una
experimentacion material para producir piezas



de disefo, consistia en lograr un impacto social
y econdmico en la poblacién. Como estamos en
una cadena, digamoslo asi, neocolonial, donde
todos los materiales son extraidos por empresas
extranjeras, pues queria retribuir a la comunidad
y que los estudiantes hicieran las piezas, que se
fabricaron con moldes de la localidad, con el fin
de “descolonizar” mis procesos de disefo, es
decir, para no imponer fuerzas o incidir en las
decisiones, entonces lo que hicimos fue utilizar
ladrillos y otras piezas del lugar para generar
una coleccidn de productos.

iQué bonito! Un elemento de disefo para la
innovacion social, ademas de una estética
“ruda” y sostenible, consecuencia de
utilizar un molde, de soplar y hacer vidrio
entre ladrillos.

Lo relaciono con un articulo de National
Geographic, “La importancia de ser
imperfecto”, sobre como los materiales
tienen sus caracteristicas y su idioma;

ver el vidrio de esa manera, con poros,
grietas, vetas, con los elementos del
material que extraian de la mina, que no era
necesariamente un producto perfecto.

Es totalmente imperfecto. Haces un comentario
muy acertado, y es que fue una decision

de disefo deliberada para contrarrestar los
efectos que tienen las grandes industrias

sobre los pequefios ecosistemas. ¢Por qué?.
Por la misma razén por la cual la industria del
vidrio dejé de utilizar esas arenas, y es que

el mercado demanda productos demasiado
estandarizados, y como pequefios disefiadores
no podemos entrar a competir con esas grandes
industrias, pero si podemos darles cabida a
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nuevos materiales y, sobre todo, a nuevas
narrativas. Para mi no era ganancia hacer un
material perfecto, porque esa no es la historia
de Marmato, ni es la historia de las piezas,
entonces el material, como lo dices tu, es
imperfecto, cuenta la historia que hay detras.

iMaravilloso! Creo que vamos a presenciar
una década de materiales imperfectos,

en la que la nueva mineria sera la de la
basura, los desperdicios y los desechos

de los procesos de manufactura que estan
regados por el mundo. Esto se ha escrito en
varios libros como Radical matter, que habla
del fenomeno de recuperar materiales.

Continuando con tu carrera profesional,
¢como llegaste a Formafantasma, un
estudio de disefio muy conocido en
Europa, en el que hay una gran coleccion
de productos realizados para firmas
importantes del mundo?

Creo que fue el resultado de mi trabajo, de

ser muy autocritico en las decisiones que he
tomado y de tocar puertas, de no tener miedo

a lo desconocido ni quedarme en la zona de
confort, y de irme al abismo, literal al Polo Norte;
no necesariamente es la distancia fisica, la
separacion geografica, sino una cuestion

de pensamiento.

Formafantasma es un estudio de disefio que
tiene dos sedes, una en Milan, Italia, y otra en
Holanda, y que se enfoca en la creacion de
productos con un énfasis en la investigacion.
Hacemos desarrollos para marcas como Vitra
Artek y Flos, en la parte mas comercial; también
espacios y exhibiciones; pero nuestros ejes
centrales son la investigacion y el disefio critico.
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:Qué es el diseio critico? Es cuestionar nuestra
disciplina desde el interior y desde otros
factores como la industria o el ambiente.

Mi trabajo en Formafantasma es la
investigacion, trabajo mucho en la parte visual,
y he tenido diferentes roles como el diseio de
productos y espacios; recientemente, lidero un
proyecto que se llama Cambio, que se enfoca
sobre todo en entender cdmo funciona el disefio
frente a un ecosistema, entonces explora la
industria forestal y cémo cualquier decision de
disefio que tomemos afecta esos entornos.

Hemos investigado, por ejemplo, los desechos
electroénicos, trabajado con la transformacioén
de materiales volcanicos, de lava, y hemos
desarrollado proyectos de investigacion
luminica, y no especificamente productos, sino
esas inmaterialidades de las que hablabamos
antes; no es Unicamente el disefio formal de un
cuerpo que soporte la luz, sino el disefio de
laluz.

Somos un equipo muy pequefio, entre cinco

y siete personas que, segun los proyectos,
trabajamos como una agencia en la que todos
colaboramos con todos porque cada uno tiene
conocimientos especificos y aporta desde

su perspectiva.

La primera vez que exploré a
Formafantasma vi que los productos no
son cotidianos ni estandar, sino resultados
de un analisis y una aproximacion
completamente diferentes a lo tradicional.
¢Como se abordan esos proyectos

tan novedosos ?

Generalmente, partimos de un contexto
especifico, que no es inventado; por ejemplo,

un espacio delimitado, con arboles, personas y
cosas. A eso le llamamos contexto; puede ser
una industria, una profesion, algo que delimite
nuestra investigacion. En el caso del proyecto
Cambio, por ejemplo, era una investigacion
sobre el sector forestal, un tema superamplio
que se analizé a nivel micro para entender

lo macro.

Nos enfocamos en una zona de Italia llamada
Val di Fiemme, que fue afectada por una
tormenta y es muy famosa por la produccion
de madera, los aserrios y el sector forestal,

la cual se vio muy impactada por el desastre
natural. Nos centramos en entender de manera
muy detallada todas las particularidades de por
qué paso lo que paso, por qué los fendmenos
son como son, por qué la luz funcionaba

de una u otra manera; una investigacién

casi cientifica, también antropoldgica, con
procesos muy rigurosos. Nos focalizamos en
la relacion entre los humanos y los bosques,

y en cuales decisiones humanas llevaron a
que esa tormenta fuera desastrosa; en este
caso, por ejemplo, habia sido la introduccion
de una especie especifica en el territorio. En
una regién que dependia econdmicamente de
la produccion maderera, una tormenta fue la
sefial de que las cosas no se habian hecho de
la manera correcta. Desde un granito de arena
entendemos al mundo.

Algo muy particular del estudio Formafantasma,
y la razon por la cual trabajo alli, es que una
investigacion como esta se convierte en

una exhibicidén en la que colaboramos con
muchisimas disciplinas. Los disefiadores
tenemos un alcance, pero son las otras
especialidades las que nos ayudan a entender
el mundo. Hicimos una exhibicién en Londres



de cada uno de los componentes del territorio,
como los arboles y el andlisis de la durabilidad
de estos segun su tiempo de crecimiento, por

ejemplo.

Con el proyecto también enviamos mensajes

al consumidor de mobiliario: “Si un arbol se
demora en crecer cien afios, usted no puede
botar un mueble en cuarenta, en veinte, o0 en
diez afos, porque es ildgico, la tierra no tendria
el tiempo suficiente para recuperarse y hacer
crecer otro arbol que supla esa necesidad del
mobiliario”. Esto lo hicimos basados en analisis
cientificos de laboratorio, con una instituciéon
de Alemania que hizo el muestreo y testeo de
todos los productos de madera que entraban al
puerto de Hamburgo, y con eso identificamos
también la trazabilidad de las piezas, si venian
de maderas cultivadas o si eran taladas de
forma ilegal.

En Formafantasma no solo disefiamos
productos, sino que también hacemos
producciones visuales de nuestras
investigaciones, de lo que hay detras de estos
procesos. Se preguntaran:“ ;Esto qué tiene
que ver con el disefio?”. Tiene que ver todo
porque como humanos disefiamos todo. No
nos estamos atando solamente a los medios
del producto fisico, sino también a otro tipo de
alternativas que nos permiten explorar esos
contextos.

Por ejemplo, con una fundacidn que aprecio
mucho, que se llama Gaia Amazonas, hicimos
una colaboracién para resaltar y exaltar cémo
las comunidades indigenas de la Orinoquia y
la Amazonia tienen un pensamiento pluriverbal
de los bosques, es decir, como se relacionan
con ellos; un proyecto muy particular que se
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asemeja al de Italia y al de mi tesis.

Se trata de un proceso en el que, al abordar
el diselo de un producto, se entiende

por producto muchas cosas: el contexto,
las personas, la relacion de ellas con el
diseio..., para llegar a un resultado con

una carga grande de investigacion y
sostenibilidad.

Si. También hicimos una investigacion sobre
desperdicios electronicos, una evaluacién y un
analisis de ese contexto muy al detalle, para
entender como los disefadores tienen poder

de decisidn en el disefio y la manufactura,

pero también en lo legal y en lo politico. Hay
influencias que afectan la durabilidad y el ciclo
de vida de los productos desde lo ambiental, asi
que estamos llamados a encontrar soluciones a
los problemas.

Uno de los ejes centrales de Formafantasma
es compartir las investigaciones que
hacemos; tenemos una plataforma visual
con los productos, articulos y procesos de
investigacion.

Has estado en lugares que generan
tendencias en el mundo, como la Academia
de Diseio Eindhoven, desde donde emanan
nuevas estéticas que se empiezan a volver
comunes en los espacios, en los ambientes
del diseno de interiores, en los hoteles, en
las piscinas , e inclusive en determinados
productos de uso cotidiano. Hay una
relacion directa entre los proyectos de
grado de Eindhoven y los productos que
luego se consumen en el mercado.

Por ejemplo, el uso del color negro en los
espacios y productos, los objetos vintage
atrapados en materiales tecnoldgicos o
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mas sofisticados, los muebles quemados y
después protegidos con resinas, los platos
de porcelana arrugados de Marcel Wanders
y de marcas como Rosenthal o Limoges.

¢Cuales herramientas de investigacion en
diseiio utilizas, y qué es lo que mas pones
en practica de lo aprendido en ipbp?

Uno de los métodos principales que usamos en
el estudio y en Eindhoven es la experimentacion;
realmente lo es todo. Experimentar a partir

de insumos, intentar desarrollar cosas que
literalmente no existan a partir de materiales; un
proceso muy de hacer, aprender sobre lo hecho,
equivocarse, usar los errores y cerrar los ciclos
para volver a iniciar con todos

esos aprendizajes. También dejar que la
incertidumbre sea parte de los procesos de
disefo, obteniendo beneficio. Este no es un
método cientifico y tenemos la libertad de hacer
lo que queramos, respondiendo, obviamente,

a unos contextos, a unas necesidades del
mercado, pero desde un punto de vista mas
artistico que permite que los materiales, los
proyectos y los contextos nos guien, sin saber
desde un inicio qué es lo que vamos a hacer. Es
muy dificil plantearse un objetivo conociendo a
qué se va a llegar sin una experimentacion que
permita saber qué funciona y qué no.

Por ejemplo, en el caso del proyecto de la luz,
el ejercicio no comienza desde el arquetipo

de producto, sino desde la inmaterialidad: qué
significa la luz, como podemos transformarla,
como le podemos dar forma; no desde pensar
en un cuerpo, sino desde el propdsito de darle
forma a eso intangible que tiene que ver con

la fisica, con la mecanica, con muchas cosas;
sobre todo, es dejarse guiar por un proceso que
desde el inicio es incierto.

Partir de la investigacion, el contexto,

la experimentacion; abordar el diseio
desde otra perspectiva. Desde los cambios
que enfrenta el mundo, y sobre todo

desde el impacto de los fendmenos
naturales, el cambio climatico y las
migraciones, ;qué le espera al diseiio?
¢Cual crees que sera su futuro?

Creo que el disefio va a dejar de centrarse en
los humanos para concentrarse muchisimo mas
en el planeta.

Somos parte de un ecosistema, pero hemos
alienado o perturbado demasiado a la naturaleza
y a los animales. Si bien empecé esta charla
diciendo que soy un amante de los humanos,
creo que el disefio debe considerar esos otros
aspectos ajenos a nosotros que tanto hemos
perjudicado, enfocarse en la sostenibilidad.
Creo que también debemos trabajar con
materiales que no generen explotacion de
recursos; ser mas conscientes de los insumos
que usamos, por qué y como los usamos, y,
sobre todo, de las vidas futuras que van a tener
esos productos.

También considero que es muy relevante

el aspecto social, cdmo los objetos que
diseflamos se relacionan con las personas, con
la naturaleza y con otros productos; no solo
disefiamos productos, sino también sistemas
y ecosistemas, como toman valor o funcionan,
y por eso disefiamos, de la Aala Z, esos
ecosistemas en los que los productos viven.

En cuanto al contexto colombiano, estamos

en una busqueda de identidades, y creo que,
en muchos casos, hemos atropellado algunas
tradiciones y conocimientos culturales. El
disefio ird muy de la mano de la cocreacion y la



coexistencia con otras formas de pensamiento;
es decir, no es ir a la comunidad rural o indigena
a apropiarse de una artesania o una técnica,
sino ir a entender esos contextos y maneras

de pensar para encontrar otras formas de
hacer distintas las que ya conocemos. Hay
mucho potencial en rescatar otros tipos de
conocimiento que incluso pueden deconstruiry
cuestionar los sistemas econémicos y politicos
que tenemos, y que pueden ser abordados de
muchas maneras a partir de otras formas de
pensamiento.

¢Es facil acceder a esas universidades tan
prestigiosas de disefio en el mundo?

Es tan facil como hacer una llamada o escribir
un correo. Existe un convenio entre EAFIT y
Eindhoven, pero, por ejemplo, en Finlandia la
educacion es gratuita para todos, inclusive
para los internacionales. Tiene que ver mucho
con la iniciativa propia. Todas las dificultades
se alivianan si eres capaz de tocar puertas

y encontrar becas o soportes de gobiernos,

e incluso de empresas privadas. Las
universidades si tienen unos requerimientos
muy altos de admision en cuanto a examenes,
portafolio, habilidades y aptitudes, pero es
posible si hay pasion.

Decidi volver para terminar mi carrera de
Ingenieria de Disefio de Producto en EAFIT
porque me parece que tiene un pensamiento
muy holistico de la industria. En Holanda me
enfoqué mucho en el disefo especifico de
productos, pero me parecia que carecia un poco
de esa triada de iop: la ingenieria, el mercado y el
producto, que, ademas, aplica muchisimas mas
herramientas antropoldgicas y etnograficas,
tiene unas bases supersdlidas, una comprension
muy global de los productos, y se ha adaptado
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mas al contexto y a las nuevas dinamicas
del mundo.

¢Actualmente tiene un mayor impacto
diseiiar desde y para Colombia, o disenar
desde el exterior para el mundo?

Yo creo que desde Colombia para el mundo,
eso para mi es clave. Considero que podemos
construir un pais en la medida en que los otros
también nos vean como pais y que nosotros
mismos nos veamos como pais. En Colombia
tenemos que ser muy conscientes de esas
apropiaciones y esos conceptos que hacemos
al interior, pero definitivamente creo que es
para el mundo.

Hablar contigo ha sido un viaje por el
planeta. Me parece superbonito de toda
esta conversacion la valoracion que le das
a Colombia como pais, a su riqueza cultural
y material. Gracias por mostrarnos coémo
impactar a la sociedad de una manera tan
positiva.

¢Donde encontrar a Simén Ballen Botero?
Instagram: @simonballen
Sitio web: https://www.simonballen.com/

Escanea este codigo y disfruta en video a
Simon Ballen Botero en entrevista con el
profesor Luis Fernando Patifo:

Enlace: https://www.youtube.com/live/pkZTMZ
vhYs?si=u_pLKyUxmyN_W74S
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Proyecto Suelo Orfebre
Fuente: Simén Ballen B.






"Hoy en dia, disefar productos considerando
su impacto social y ambiental es un imperativo.
La sostenibilidad es mas que una moda, un
diferenciador o un valor agregado; es un asunto
de ética”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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graduado 2006

entrevista

El diseno como herramienta de
Investigacion para la innovacion

social y la sostenibilidad

Esteban Gomez Ramirez

s Unversoaa i paresions Al p@rtenecer a uno de los
mcesiondesercos i paises mas biodiversos
de Cergy-Pontoise, de Veolia, y deSiguales del planeta’

Francia. Magister en Bellas Artes

de la Universidad de Artes, Oficios tenemos Ia reSponsab"idad
y Disefio Konstfack, de Suecia. Se de generar empatl'a frente

ha desempeifado como director

do Operacionss en Conexién a como viven muchos
ovil, operador de lIransmilenio -
en Bogots, fundador y director colombianos y de usar el

creativo de Perceptual, y lider de

mvestigacien de Disetnen e 10, CONOCIMiento ancestral como

en Copenhague, Dinamarca. una fuente de inspiracion
invaluable para la innovacion
social”.



Hay algo que me parece muy bonito de tu
historia, y es como has encontrado tu lugar
en el mundo. Cuéntanos de tu recorrido
que, ademas, me parece que es gigante.

Cuando me gradué del colegio queria estudiar
arquitectura y también me gustaba la mecanica,
entonces entré a Ingenieria Mecanica en EAFIT;
hice cuatro semestres, pero finalmente tanta
matematica no era lo mio y me hacia falta el
hacer. En ese momento empezd la iop, vi los
proyectos que hacian y me pasé; una decision
que me hace sentir muy contento.

En ese proceso de la universidad pasaron
cosas muy chéveres que se mezclaron con

la idea que yo tenia en Ingenieria Mecanica;
por ejemplo, en Proyecto 5 nos dijeron: “Van
a hacer carros en escala 1:1". Enfrentarnos a
ese reto fue buenisimo, hicimos un carro para
discapacitados que se llamaba Sity, como
ciudad en inglés pero con S, y aludia a estar
sentado en la ciudad.

Las catedras de Materiales y Proyectos que
vimos contigo, Luis, fueron muy buenas; fuiste
un gran maestro y nos ensefiaste muchas
cosas, y lo sigues haciendo.

Después de eso, hice la practica en Veolia, en
Paris, Francia, y con ellos realicé un diplomado
en Sistemas de Transporte Masivo, muy
interesante, pero que me desvié un poco

del disefio.

Cuando llegué de Francia fue un poco
traumatico porque me faltaban varias materias,
entre ellas Calculo, que ya la estaba viendo por
tercera vez, entonces o la pasaba o me echaban
de la Universidad; lo logré y me gradué.
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Luego me fui a trabajar dos afios como director
de operaciones en Conexidon Mévil, uno de los
operadores de Transmilenio de Bogota; un tema
muy de logistica, de coordinar conductores,
buses, muy alejado también del disefio,

hasta que dije: "No, a mi lo que me mueve es

el disefio", y tomé una decision estando en

una situacion cémoda; dije: "Me devuelvo a
Medellin".

Empecé mi proyecto, Perceptual. Arranqué en
una pequefia oficina en Via Primavera; hacia
muebles y mobiliario, el negocio crecié mas
COMO marca, y en ese proceso se unieron
personas, empleados, socios, amigos, y se
generd un cuento muy interesante que sigue
vigente, un trabajo maravilloso como empresa.
En 2014 nacié mi hija Irene, y disefiamos una
coleccidn inspirada en ella, que es a la que

le tengo mas carifio: sillas, mesas, bancas y
accesorios de madera con un mismo lenguaje.

Hay algo muy interesante de esa coleccio,
y es que la silla "Irene" se convirtié en un
icono de disefio, con su linea robusta,
atemporal y durable, en un momento en el
que eran mas comunes las sillas esbeltas,
ligeras, de estructuras muy delgadas.
Hoy ese diseio es parte del paisaje de los
cafés, de los Starbucks; o sea, América
esta inundada de esa silla. Es uno de los
productos mas iconicos y bellos que has
disefiado, y creo que eso se debe a tu
sensibilidad frente a la materialidad, a la
manufactura, pero también a la estética.
¢Qué siguid después de este éxito de
Perceptual?

En 2018 queria explorar otras facetas del
disefio y empezar otra etapa con mi esposa,
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pues desde que me gradué tenia en la lista de
pendientes hacer una maestria por fuera de
Colombia, y siempre habia sido muy fan del
disefio nordico, de esa simpleza y funcionalidad,
y de cdmo depuraban de una manera muy
basica todos los productos. Asi que busqué
estudiar alla, y en ese proceso fui aceptado en
Konstfack, que queda en Estocolmo, Suecia,
para hacer una maestria que se llamaba
Individual Study Plan, una especie de plan
individual de disefio. Asi que nos mudamos a
Suecia mi esposa, mi hija y yo; alli vivimos un
par de afos, entre 2019 y 2021. Luego me mudé
a Copenhague, en Dinamarca, y empecé

a trabajar con space10.

¢Qué aprendiste en esa maestria y cuales
son las grandes lecciones de tu paso por
Estocolmo?

Es un programa un poco particular, con unas
metodologias diferentes, pero bastante
interesante. Eramos un grupo muy pequefio,
de diez estudiantes: seis suecos, una italiana,
una francesa, un taiwanés y yo; éramos como
hermanitos, como una familia.

La metodologia era muy interesante. Teniamos
un estudio donde desarrolldbamos los
proyectos, pero en paralelo nos ensefiaban

a manejar en profundidad los diferentes
talleres de Konstfack, que son de los mas
espectaculares entre los de las universidades
de Europa. Unas carpinterias impresionantes,
de metalmecanica, ceramica, textiles, vidrio,
con expertos que tienen muchos afos de
experiencia y te toman de la mano y te ensefian,
te dan la informacién que necesites. Entonces
era una maestria en la que accedias a todas
las herramientas, en la que los briefs de los

proyectos eran supremamente abiertos, y en

la que cada estudiante desarrollaba procesos
completamente diferentes, lo que nos permitia
acceder a todas las facetas que puede tener un
disefador. Habia gente haciendo disefio mas
comercial, otros mas investigacion social, que
era donde estaba yo; algunos exploraban el
disefio y la musica, otros el disefio mas critico,
de producto, de elementos para vender y

comercializar; una cantidad de facetas.

Y tu dices que el reto mas grande fue
utilizar el disefo por fuera de lo comercial
para trabajar en algo social y ambiental. ;En
qué consiste esa vision del disefio como
herramienta de innovacidn social?

Tenia superclaro desde el principio que queria
explorar el ecosistema de innovacion social,
ver qué actores habia y cdmo funcionaba, pues
en la Universidad me abrieron una cantidad de
caminos sobre ese tema.

En el libro Cuando todos disefan de Ezio
Manzini hay un parrafo que me gusta
mucho y que tiene que ver con lo que dices:
“Hoy nos toca vivir un tiempo de
inestabilidad en el que conviven dos
realidades en conflicto: por un lado,

el viejo y 'despreocupado’ mundo que

se desentiende de las limitaciones del
planeta, y, por el otro, el que las reconoce
Y, en consecuencia, pone en marcha
procedimientos que permiten transformar
esas limitaciones en oportunidades”.

Este parrafo ilustra lo que haces en este
momento. ;Cual es tu AoN como disefiador?

Creo que en esta etapa de mi carrera lo tengo
claro, pero ha cambiado mucho en el tiempo.



En este momento no estoy tan interesado en

el disefio desde el punto de vista estético;
obviamente me gustan las cosas bonitas, pero
veo mas belleza en los proyectos que logran
tener un mayor impacto en la calidad de vida
de las personas y estan en armonia con el
planeta. La estética es una consecuencia de
llegar a ese nivel de simpleza y de funcionalidad
de forma inteligente. Ese es mi apN hoy: estoy
enfocado en identificar las necesidades reales
de las comunidades y en utilizar el disefio como
herramienta para solucionarlas. Esta profesién
tiene muchisimo potencial si es bien utilizada.

Dice Victor Papanek, en el libro Design for the
real world, de 1971, un clasico en las escuelas
de diseio: “Solo hay unas pocas profesiones
mas dafiinas que el Disefio Industrial y esa es
la publicidad, donde persuaden a la gente a
comprar cosas que no necesitan, con dinero
que no tienen, para impresionar a otros que no
les importan”.

Este tipo de frases cuestionan para qué
utilizamos el conocimiento y las habilidades, y
si las usamos para identificar oportunidades y
convertir esas oportunidades en objetos que
puedan mejorar la calidad de vida de la gente,
que, creo, es un reto para los disefiadores.

Asi es. Los grandes tedricos como Papanek,
Ezio Manzini e inclusive Mike Ashby, al
referirse a materiales hablan de integrar

el disefio en la sociedad para encontrar su
verdadero sentido.

Ahora, {como llegaste a space10 y cual es el
reto de esta empresa?
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Llegué a space10 porque es una compaiia muy
conocida en Suecia y Dinamarca, y seguia sus
proyectos. Me conecté mucho con su mision,
que traducida al espafiol seria algo como
“Somos un laboratorio de investigacion y disefio
con la mision de crear una mejor vida para la
gente y el planeta”.

spAce10 es el laboratorio de investigacion y
desarrollo de ke, la marca de muebles sueca.
Somos una empresa independiente que busca
darle a iKea una vision externa de lo que esta
pasando y lo que podriamos hacer. Nuestra
misidn no es disefiar productos para las tiendas,
no disefiamos muebles, sino que disefiamos el
IKea del mafana, y muchos de los proyectos en
los que trabajamos estan enfocados en detectar
las necesidades basicas del hogar a través de

la investigacion, especialmente las de muchas
personas que estan pasando por momentos
dificiles.

¢Como llegué alla? Ellos publicaron una oferta
laboral en la web, a la que apliqué. Finalmente
no pasé, pero alcancé a tener varias entrevistas
y a hacer clic con varias personas a las que les
conté sobre mi proyecto de grado, que era una
investigacion sobre habitat en asentamientos
informales de Medellin. Ellos se interesaron y
me ofrecieron financiar una residencia de cuatro
meses para profundizar mi estudio.

Luego me invitaron a ser parte del equipo como
Design Research Leader, lider de investigacién
de disefo, en procesos de exploracion de
nuevos conceptos, ideas y metodologias

de disefo enfocados en los humanos,

Beyond Human Centered Design, a partir del
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reconocimiento de que las personas somos
parte de un todo.

Tu experiencia nos demuestra que
disefiar no es un asunto de que te llego
la iluminacion, de que se te prendio el
bombillo, sino que tiene en cuenta multiples
variables, metodologias y herramientas
de investigacion. Cuéntanos acerca de
ese ejercicio de proyectar las realidades
del mundo, de diseiar para mejorar la
calidad de vida, de impactar los espacios
y entornos, sobre todo cuando la gente
no tiene recursos o esta en una situacion
geopolitica compleja, de guerra o por un
fenédmeno natural. ;En qué proyectos
trabajas?

Trabajamos en varios proyectos de investigacion
relacionados con las necesidades basicas

del hogar, como agua, energia, comida, aire,
habitat, muy enfocados en el sur global y en las
economias emergentes como Colombia, que
son un campo de accidn gigante. Por temas de
confidencialidad no los puedo detallar, pero

les puedo compartir un par de proyectos que
hice en la universidad y en los primeros cuatro
meses de space10.

Uno de mis primeros pinos en temas de
disefio social lo hice con la empresa sueca
Better Shelter, “mejor refugio”, que desarrolld
una solucidn de vivienda para refugiados
con IkeA y la division de las Naciones Unidas
para refugiados (uN-Hcr); un proyecto de
2015, creado por un graduado de Konstfack,
la universidad de la que me gradué. Ya han
instalado mas de sesenta mil unidades
habitacionales en el mundo con mucho éxito,
sobre todo en situaciones de emergencia para

desplazados; en Colombia incluso crearon
hospitales de emergencia por el Covid-19.

Lo que trabajé con ellos fue qué hacer con las
partes de los refugios que no son utilizadas o
que sobran al crear los campamentos, como
tuberias metadlicas, paneles de las paredes,
techos y otras partes que se convierten en
basura y pueden tener segundos usos.

Uno de los productos que desarrollamos fue
una carretilla que parece lo mas sencillo del
mundo, pero que es de gran impacto para el
suministro de agua. El cien por ciento de sus
partes proviene de refugios, y son ergonémicas
y resistentes.

Otro producto fue BiofilterLab, una estacion

de lavado en la que caben dos baldes que

se pueden transportar en la carretilla; uno se
colgaba y tenia una llave para dispensar el
agua, con lo que el uso del recurso era mucho
mas eficiente; ademas, tenia un sistema de
recirculacion donde se almacenaban aguas
grises a las que se les podian dar otros usos, en
sanitarios, para regar plantas, entre otros.

También creamos manuales basicos,

inspirados en las instrucciones de ensamblaje
de los muebles kea, para que la gente de los
campamentos pueda fabricar estos elementos
en los refugios; les mostramos primero qué
herramientas necesitaban para armarlos: una
prensa, unos guantes, un taladro, un alicate,
herramientas superbasicas, y les damos el paso
a paso para que ellos mismos los ensamblen.

Ademas, les cuento sobre mi proyecto de grado
de maestria, con el que hice la residencia en



spAce10. Mi punto de partida fue dar una mirada
a la historia del desplazamiento forzado en
Colombia, y uno de los elementos que encontré
es que la problematica es de hace mas de
quinientos anos, cuando los espafioles llegaron
a Colombia y a muchas comunidades indigenas
les tocd desplazarse y esconderse en la selva.

Me llamé mucho la atencién que una comunidad
indigena de Santa Marta, los taironas, que
vivian en la zona baja, se escondieron en la
Sierra Nevada, y llevan ahi refugiados mas de
quinientos afos; han logrado mantener sus
costumbres y tradiciones y llevar una vida fiel a
sus creencias.

El proyecto era hacer ese paralelo: como fue

el desplazamiento hace quinientos afos, y esa
conservacion de las costumbres y creencias;
como es hoy, que es muchisimo mas caético;

y cémo podria ser en el futuro. Era viajar en el
tiempo, en esos tres escenarios, para entender
qué es lo que pasa hoy. Tuve la fortuna de

que un amigo fotégrafo, Felipe Mesa, tenia

un contacto en una comunidad de la vereda
Granizal, en Bello, Antioquia, uno de los
asentamientos informales mas grandes de
Colombia. Me puso en contacto, junté un grupo
superespecial de personas con las que sigo
conversando, y con ellos hicimos un proceso de
investigacion, con entrevistas a profundidad,
visitas a las casas. La vereda tiene cerca de
cinco mil viviendas con treinta mil personas

de todo el pais, de comunidades indigenas,
afrocolombianas, otras ciudades, e incluso de
Medellin, que se han desplazado. Es un territorio
muy diverso con matices y capas dificiles

de navegar.

En ese proceso, identifiqué cuales son sus
retos mas grandes, qué podemos tomar como
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inspiracion de las comunidades de la Sierra
Nevada, y qué plantear como propuesta de
vivienda para esas comunidades. Hice una
serie de modelos, realicé pequeios talleres
de cocreacion con la comunidad, y empecé a
desarrollar un sistema de casa que se puede
armar y desarmar facilmente, por si se tienen
que mover. Es modular, asi que se pueden
afadir paneles dependiendo de las etapas de
asentamiento. Cuando llegan es un modelo
pequeio donde simplemente funciona un
refugio de emergencia, pero a medida que se
van instalando pueden afadir médulos para
acomodarse mejor. Ademas, tiene un sistema
en las columnas que se adapta al terreno de una
manera muy facil y minimiza el riesgo

de deslizamiento.

Los modelos son maquetas que fabriqué en
escala 1:10, médulos empacados que se pueden
mover y transportar, pues en estos territorios
normalmente no hay vias sino caminos muy
estrechos, entonces tenia que ser una solucion
facil de movilizar. Adicionalmente, los materiales
de las paredes no estaban incluidos en el kit,
para que las familias utilizaran sus técnicas
tradicionales de construccién y materiales
locales que reflejen la realidad.

Era importante proporcionar una solucion de
vivienda que se pudiera armar o desarmar
facilmente, porque las familias no tienen tierra,
estan en asentamientos informales, lugares que
ellos encuentran para vivir y donde arman sus
pequeias casas mientras llegan a las ciudades,
asi que, en lugar de que se las tumben, se
puede decir decir: “ellos mismos podrian
desarmarlas”. Fue un poco desvincular la casa
del terreno y verla como un elemento mavil
mientras se logra cierta estabilidad; es como
tener la casa en maletas de viaje.
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En este proyecto veo la importancia de
conocer las leyes, la unidad estructural de
un producto; concebirlo como un sistema,
conocer los ensambles a fondo y tener un
conocimiento profundo de los materiales
para generar resistencia y ligereza. Creo
que la formacidon como ingeniero es
superimportante, y si se combina con la
creatividad y el disefio se puede llegar a un
resultado en un tiempo viable.

En ese proyecto habia una mezcla de
elementos, como carpinteria aplicada a la
arquitectura; creo que respondia un poco a
ese sueio de arquitecto frustrado. También
rescataba elementos de ingenieria mecanica.
Fue una mezcla de las cosas que han llegado
a mi vida en diferentes momentos, como un
intento deplasmar todo eso en un producto.

¢Qué debe saber un ingeniero de disefio de
producto hoy para abordar un proyecto de
innovacion social?

Yo creo que el conocimiento ya lo tienen;
digamos que la formacion de un ingeniero de
disefo de producto entrega las herramientas
para enfrentarse a proyectos de este tipo. Lo
mas importantque hay que saber, en términos
de sostenibilidad y de innovacidn social, es
que en Colombia tenemos una responsabilidad
gigantesca, pues no solo estamos en uno de
los paises mas biodiversos del planeta (lo que
nos llama a cuidarlo como lo han hecho las
comunidades indigenas, cuando las hemos
dejado), sino también en uno de los paises mas
desiguales del mundo, entonces hace falta
mas gente que se conecte con este tipo de
iniciativas; exponernos mas a la realidad del
pais y salir de la burbuja en la que muchas
veces vivimos.

Tenemos gente que vive en situaciones
supercomplejas al lado de nuestra casa, y hunca
nos enteramos ni sabemos qué es lo que les
pasa. Creo que cuando generemos esa empatia
y hos juntemos como disefiadores tendremos la
capacidad de convertir esas necesidades reales
en oportunidades, y podremos impactar la vida
de muchos.

Considero que la Universidad tiene un papel
superimportante en ayudar a construir

esa empatia y exponer a los estudiantes

a esas realidades. Yo nunca habia estado
en los barrios populares de Medellin hasta
gue comencé con este proyecto, y fue

una experiencia que me cambio la vida en
muchisimos aspectos, después de ver esa
realidad y generar conexiones con personas
maravillosas que viven alli y tienen una
energia increible.

Hay dos cosas muy importantes que
resaltar: una es la necesidad de desarrollar
la empatia hacia otros seres humanos, y
otra es el uso del disefo para la innovacion
social. En este momento los dos temas
estan bien orientados en la carrera. En
Proyecto 7, en séptimo semestre, se han
desarrollado proyectos con orientaciones
de estudiantes de otras universidades,

e incluso de personas de TuDelft y de
empresas como Bancolombia.

¢Cual es tu consejo para los ingenieros de
diseio de producto?

Creo que muchos disefiadores colombianos
hemos mirado hacia afuera y tratado de
parecernos y de hacer parte de un disefio mas
global, aunque actualmente se ve una nueva
era de jovenes disefiadores que estan haciendo



cosas maravillosas con recursos e inspiracion
local; eso no pasaba con frecuencia hace
algunos afos.

Yo quiero volver a Colombia y hacer cosas
en mi pais; valorar la riqueza cultural y

el conocimiento ancestral, que son tan
impresionantes y cada vez se vuelven
mas relevantes.

Mi Unico consejo es que miremos las
necesidades de los que estan al lado de
nosotros, desarrollemos la empatia y utilicemos
el conocimiento que tenemos en Colombia;
volvamos a los oficios tradicionales, veamos
coémo estd haciendo las cosas la gente y como
lo han hecho durante muchos afos, porque ahi
hay una fuente de inspiraciéon y de conocimiento
ancestral que es invaluable y es patrimonio de
los colombianos.

Si. Es muy bonito lo que dices porque
algunos disefiadores tratan de disenar
como los europeos, los japoneses o los
italianos, pero hay un asunto de madurez
interior que lleva a renunciar un poco al
ego, a la fama, a que el producto salga
con tu nombre y apellido en las revistas
de disefio que muestran un estilo de vida
particular. Repensar el disefio como un
trabajo en equipo, de aliados, para hacer
productos de impacto independientemente
de quién los ided, que transformen la
calidad de vida.

¢Donde encontrar a Esteban Gomez Ramirez?
LinkedIn: linkedin.com/in/esteban-gomez-
ramirez-6567a415b

Sitio web: www.estebangomez.co

Escanea este cddigo y disfruta en video a
Esteban Gdmez Ramirez en entrevista con el
profesor Luis Fernando Patifio:

Enlace: https://www.youtube.com/live/
h1ThXw7u31wU?si=GAOhy4RoRKcJeFC-
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Silla Irene. Disefio: Esteban Gémez, coleccion Perceptual
Fuente: Esteban Gomez R.
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Proyectos para refugios. Ikea Foundation.
Fuente: Esteban Gémez R.






“Hoy en dia, el disefio no solo debe centrarse

en las personas, sino también en las comunidades.
El disefio tiene el poder de transformar
sociedades”.

Directora del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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graduado 2017

entrevista

:Como disenar conceptos
experienciales a traves del
diseno de espacios?

Daniel Trujillo Balbin

Ingeniero de Disefo de Producto de
la Universidad EAFIT y disefiador
arquitectonico, Magister en Disefo
Interior de Espacios Gastrondmicos
y Hoteleros, del Instituto Europeo
de Diseno. Experto en diseio de
espacios experienciales. Ha liderado
grandes proyectos de interiorismo
en Europa, Asia y América.
Actualmente hace parte del equipo
de la compaiiia El Equipo Creativo
de Barcelona.

“Los disenadores tenemos
la capacidad de transformar
el mundo, de ver mas alla de
lo obvio, de interconectar
puntos en el cerebro para
proyectar otras formas,

a veces atipicas, y crear
experiencias memorables”.



Daniel, ;de donde salié tu pasion por el
diseno?

Desde mi nifiez fue muy importante para mi
haber crecido en un entorno creativo. Mi abuela,
por ejemplo, siempre fue superhabil con las
manualidades, con el trabajo con el capacho,
que es el recubrimiento de las mazorcas:

hacia flores, muiecas, un montdn de cosas
espectaculares. Mi mama también ha sido
siempre supermanual, y mi papa, muy “manitas
creativas”, exploraba la carpinteria, la parte
eléctrica, etcétera; mis tias y mis hermanos
también. Creci en un contexto muy favorable
para la creatividad, que dejo en mi muchas
semillas para continuar.

No fue raro que la Ingenieria de Disefio de
Producto fuera una oferta bastante interesante
para mi. Es una carrera muy completa, no es
sencilla, pero, mas alla de las fisicas o de los
calculos, el mayor aprendizaje que me dejo es el
ingenio, la capacidad de pensar y de estructurar
un proceso que, cuando logras desarrollarlo,
tiene muchisimo potencial en la industria.

&Y cual fue tu trayectoria? ;Como
empezaste?

Hice la practica en la empresa de arquitectura
local M+Group, que trabaja con volumetrias

un poco atipicas, no solo en volimenes sino
también en la forma de adaptar el espacio. Entré
mas por el tema de mobiliario, y lentamente me
instalé en el mundo de la arquitectura interior

y del interiorismo, pero de una forma mas
empirica, hasta que decidi estudiarlo.

Siempre he pensado que formarse afuera te
ayuda a completar algunos aspectos que no
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estan presentes en el contexto local, y en ese
punto de transicion me encuentro ahora en

la empresa en la que trabajo, que se llama El
Equipo Creativo; un estudio maravilloso, con
el que trabajo a distancia, donde hacemos
proyectos de interiorismo, principalmente

en hospitales, restaurantes, bares, hoteles,

a diferentes escalas, desde miles de metros
cuadrados hasta proyectos mas acotados,
principalmente en Paris y Espafia, en Europa; en
Nueva York y Washington, en Estados Unidos;
y en Asia. Esto me ha permitido tener una
cantidad de experiencias y de aprendizajes.
Cada proyecto es un hijo, y todos son muy
diferentes.

Creo que tu eres adelantado a los tiempos
porque incursionaste en la virtualidad con
proyectos muy grandes; incluso antes de
la pandemia ya estabas en esa onda, con el
diseiio de espacios macro. ;Cual es tu AbN
como disefiador?

Para empezar, yo no soy el tipico disefiador de
proyectos minimalistas, siempre he tenido unos
rasgos que van un poco mas hacia los proyectos
diferentes, y creo que esto se da porque
siempre he tenido una capacidad particular de
maravillarme con las cosas pequefias.

Por ejemplo, cada vez que veo el ojo de mi gato,
todos los pelitos meticulosamente formados
que terminan en una puntica y se alinean con su
oreja, para mi eso es maravilloso; son cosas que
muchas veces las personas dan por sentadas,
pero que deslumbran. Igual me pasa con el
color de las verduras: para mi no hay nada mas
maravilloso que desempacar el mercado y ver
sus colores.
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Creo que esa capacidad de ver mas alla de lo
obvio, de ver todo lo que nos rodea, genera

un montdn de puntos en el cerebro que se van
interconectando cuando te enfrentas a hacer un
proyecto, y eso te posibilita “usar unos lentes”
que, si se los pudieras pasar a otra persona, le
permitiria ver el mundo de otra forma. Eso te
lleva a hacer proyectos atipicos o por fuera de
la caja. Yo diria que esa es mi linea, y esta muy
arraigada en el apN de los proyectos en los que
trabajo, que tienen como un punch de color, de
fuerza, y a la vez son un poco conceptuales,
digamos; no son simplemente una mezcla de
imagenes que se copiaron y se pegaron, sino
gue responden a un analisis riguroso. Eso
también esta en mi apn: el rigor, el proceso
metodoldgico y la investigacion para llegar

al resultado.

Por supuesto, también tengo una gran
preocupacion por el mundo; creo que todos
debemos aportarle, sobre todo en tiempos
dificiles como los que tenemos hoy. En este
momento hago mi aporte desde la industria
del entretenimiento; por ejemplo, si vemos
los sectores hoteleros, de restaurantes y de
entretenimiento de Medellin, con el desarrollo
aceleradisimo que ha tenido, pues yo diria que
hace unos diez aiflos no habia tanta oferta, y
el nivel de hoy aporta bienestar, construye un
tejido social con valores comunes.

Resalto lo que dices acerca de mirar

“con otros ojos”, porque desde que fuiste
monitor en mi clase me asombrabay
admiraba que veias cosas que yo no veia.
Creo que eso te ha llevado a disefar los
proyectos con alta complejidad, eres un
disefador muy completo. ;Cémo llegas a

El Equipo Creativo en Barcelona, y qué
retos has enfrentado?

La vida no es tan color de rosa como muchos
se imaginan, que por arte de magia ya estas
ahi; ha sido un proceso complejo. Por el tema
econdmico, busqué una beca, y se abrié una
convocatoria internacional en el Instituto
Europeo de Diseio, que tiene diferentes sedes
alrededor del mundo. Apliqué con un proyecto
de un espacio y una estrategia que buscaba
enlazar a los artesanos, a las comunidades, a
los gobiernos y a los disefadores, para retomar
el conocimiento ancestral y transformarlo

en herramientas de disefio que pudieran ser
aplicadas; para mantener las tradiciones y
compartirlas, volverlas modelos de negocio con
una dindmica social y econdmica, a través de un
espacio disefiado para facilitar ese engranaje,
compartir el conocimiento y vender productos.
Ese proyecto me llevé a ganar una beca del cien
por ciento en el Instituto Europeo de Disefo

de Barcelona para hacer un master en Disefio
Interior de Espacios Gastrondmicos y Hoteleros,
que es en lo que trabajo hoy.

Esa experiencia fue un éxtasis de disefio,
porque Barcelona te embriaga, te emborracha,
te da mil vueltas, porque el disefo se respira

en las calles, en las tiendas, en la forma en la
que la gente se viste, en los restaurantes, en la
misma ciudad, por supuesto. Yo era una esponja
absolutamente seca, por asi decirlo, y absorbi
una cantidad de cosas. Muchas veces la vida te
sorprende y las oportunidades te encuentran, y
eso fue lo que me paso.

Alli, Natali Canas del Pozo, la directora del
master y directora creativa de El Equipo
Creativo, me ofrecid hacer las practicas



laborales y desarrollar proyectos con todas

las complejidades, lo que implicé un choque
cultural, el de asumir el reto de encajar y hacer
ese match con ellos, que fue muy bonito.

Creo que no es tan sencillo como lo dices.
En la medida en que las personas ven la
calidad del trabajo, pasan cosas como
que la directora del master te contrate
para trabajar con ella. Recuerdo, en tu
paso como estudiante, tu gran talento
para dibujar, y creo que esa habilidad te
llevé a donde estas y te aporté claridad
conceptual para comunicar. ;Qué tan
importante crees que es el dibujo como
herramienta de disefio?

Yo pienso que no solo es el dibujo, también es
la capacidad de expresidn, porque puede que
la herramienta no sea el dibujo. En mi equipo yo
tengo una gran habilidad para el dibujo, pero
otras personas se expresan muy bien con el
sketch, el collage, el modelado 3D, el dibujo 2D;
todas son herramientas validas, en diferentes
perfiles o industrias, pero lo importante es
identificar la forma en la que yo me expreso
mejor y ponerla en practica y al servicio de

los demas.

Adicionalmente, el dibujo es una herramienta,
pero mucho mas importante es el analisis.

Lo primero que se debe hacer para realizar
proyectos conceptuales, o con un enfoque
diferencial, es la investigacion, hacer un analisis
juicioso y riguroso. No se trata de tomar un
montén de imagenes de Pinterest y hacer un
collage, copiar y pegar, porque ahi no hay un
proceso de pensamiento; la clave es proponer
algo nuevo.
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¢Cuéntanos sobre la metodologia de diseiio
que usas?

Lo primero es entender cudles son las
caracteristicas del proyecto: donde esta
ubicado, qué hay en torno a él, cudl es la historia
del lugar que vamos a intervenir, etcétera; con
esa informacidn genero una especie de nube de
puntos y, luego, de conexiones.

El primer momento es la investigacion, que no
es de dos minutos, ni de mirar imagenes y ya;
es un analisis profundo que permite conectar
elementos en torno al proyecto y empezar

a establecer palabras clave, elementos de
valor que se quieren expresar y que tienen
relacion con el proyecto. No tengo que llegar
a la solucién desde el inicio; el paso a paso
empieza a generar un monton de conexiones
neuronales y a dar muchas ideas, y luego se
usan herramientas para expresarlas.

Asi lo hicimos en un proyecto de un hotel en
Praga que tenia un contexto histérico y una
relacion muy cercana con la produccién de
azucar a inicios del siglo pasado. Este era un
elemento que no se podia dejar a un lado y que
se incluyd en el proyecto; investigamos para ver
con otros ojos qué hay mas alla del azucar.

Encontramos que el azucar no es solo un polvo
blanco, sino que también hay morena, que

si la procesamos se vuelve caramelo, que el
caramelo es sinuoso, curvo y tiene un color muy
especifico; que hay un montén de elementos en
torno al azucar, como el método de produccién;
que estan las azucareras y los contenedores

de azucar. Cuando uno conoce la historia

del edificio y luego entiende las conexiones

que hay alrededor de un producto como el
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azucar (colores, tipos, densidades, formas de
manipular), cuando hace toda esa nube de
puntos, luego, a través de otras herramientas,
piensa: “;Cémo traducir todo en un espacio?”, y
llega a desarrollos muy interesantes.

Por ejemplo, proyectamos un espacio muy
luminoso, inspirado en la azucar blanca, con
instalaciones que simulan cubitos de azucar y
una atmaésfera un poco atrevida y atractiva. Pero
también, a partir de otra faceta del azucar, en
este caso el caramelo, creamos un espacio mas
sinuoso, con curvas, colores tostados, dorados,
brillo. También creamos otro espacio inspirado
en las azucareras, que llevamos a una escala
grande; no fue simplemente coger un elemento,
sino escalarlo. Nos imaginamos la sala de

las azucareras, un concepto muy potente, y
cuando tu entras, vives una experiencia real,
porque es algo atipico, que no te esperas, que
te sorprende e incluso te saca un poco de la
realidad durante un tiempo.

Es un proceso muy bonito, que tiene mucho
potencial y usa muchas herramientas. La
primera es el dibujo, muy importante para
traducir todas esas conexiones neuronales en
un concepto; y de ahi en adelante el tema es
carpinteria, y viene el modelado 3D, que aporta
mucha vision a los proyectos volumétricos.

En otro proyecto que tenia miles de metros
cuadrados de area, buscamos generar un
concepto de block game o juego de bloques.
¢Por qué? Porque tenia mucha relacion con el
emplazamiento del edificio, que eran bloques
gigantes de ladrillo, asi que buscabamos
llevar esto a una escala mas pequefia en el
interior. Hicimos como un juego de nifios en el
que las piezas se mezclan y se unen, con un

hilo conductor, y jugamos con muchos temas
técnicos, de alturas, de interferencias, de uso.
Es muy importante llevar estos conceptos a los
dibujos, pero luego se usan herramientas que
los hacen mas tangibles y, mas adelante, los
llevan a la realidad.

Como decia, se trata de partir de analisis
estructurados, de desarrollar un pensamiento
paso a paso, metddico y riguros, con ciertas
nociones que proporciona la ingenieria, de
estructura, de peso, asi como con las técnicas.
Esto es un acercamiento a la metodologia
propia de El Equipo Creativo y su filosofia de
querer hacer cosas diferentes. Para mi, llegar
alli fue maravilloso, porque encontré algo que
me apasiona demasiado y que ellos hacen
supremamente bien, lo que me ha permitido
adquirir gran cantidad de aprendizajes y, en
conjunto, obtener resultados muy interesantes.

Yo creo que ese binomio de las
metodologias de ingenieria y las
herramientas de disefio funciona muy bien
porque establece conexiones entre los
hemisferios izquierdo y derecho. ;Qué es lo
que hace que El Equipo Creativo tenga ese
sello tan caracteristico entre las empresas
que disefian espacios? ;Como generan
experiencias?

No somos precisamente minimalistas, sino
diferentes, arriesgados y conceptuales.
Hacemos, por ejemplo, explosion de colores,
que no es una linea de disefio que muchos
estudios tienen. Incluso no nos ocupamos
mucho de tendencias globales, sino que cada
proyecto responde a unas necesidades muy
intrinsecas o muy propias del proyecto y de ese
analisis que hace el equipo. Creo que esa es la



razon de su éxito, que es proceso superriguroso
y superjuicioso en la investigacion previa, de
tomarse el tiempo y el trabajo de entender que
los proyectos no salen de la primera version y

el primer rayon, sino que requieren de mucha
interaccidn, de prueba, para convertirse en
espacios; y, por supuesto, son proyectos
conceptuales.

Ademas, la forma de pensamiento y la calidad
humana del equipo permite que la exploracion
y el desarrollo de los proyectos generen
crecimiento. Los tres socios, Natali, Lucas

y Oliver, tienen capacidades excepcionales

y, ademas, mucha sensibilidad, una gran
capacidad de potencializar los talentos de cada
persona. La mezcla de todos esos factores nos
llevan a hacer proyectos con una estética muy
fuerte y conceptual.

¢Cual de los proyectos te ha impactado
mas?

Resalto un espacio en cuya creacion yo no
participé, pero que cuando lo visitas te pone
los pelos de punta. Es un restaurante en el

que todo gira alrededor del atun; se llama La
Tunateca, y presenta una relacién muy profunda
con el mundo del atun. Por ejemplo, cuando el
atun se pesca, se utilizan redes supremamente
grandes, y eso se transmite en el espacio
como un envolvente, hay una cortina con

ese efecto de red, y la atmdsfera general es
como estar dentro de una malla, con efectos
azulados que simulan estar también dentro

del mar. Es muy bonito, atipico, por supuesto.
El suelo simula las escamas de los peces, hay
cierto brillo, variacion de tonalidades, tiene
varios lenguajes en las sillas, las texturas, el
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color rojo del atun cuando lo cortas; muchos
elementos que generan una narrativa de una
ola o cardumen de peces que entra y recorre el
espacio. Cuando miras el techo, hay un montén
de foquitos y peces de vidrio suspendidos

en el aire, que tienen una programacion
superespecifica por la cual la intensidad de la
luz se gradua y va atenuandose, lo que genera
efectos en el suelo que transmiten la misma
sensacion de cuando estds dentro del agua

y los rayos del sol atraviesan la luz. Todo es
coherente con el concepto, los elementos del
espacio proporcionan una imagen espectacular,
y la sensacion, por supuesto, también es
impresionante.

cY cual fue el primer proyecto en el que
participaste?

Uno supremamente bonito: una panaderia de
principios de siglo en Palma de Mallorca que se
llama Forn de Sant Joan; Sant Joan era el dueio,
y Forn hace referencia al horno del pan. Nos
inspirdé que el horno seguia presente en el sitio
y eso genero la narrativa para el espacio.
Usamos el color terracota por su relacidon con

el fuego dentro del horno, pero también el color
del pan, el mismo de la cesteria. Llevamos el
mimbre a una escala gigantesca, a una cesta
arquitectonica que te envuelve y te abraza a
través del espacio, en contraste con el color
terracota detrds, que genera una atmosfera
acogedora, cdlida y disruptiva. Ademas, hicimos
una exhibicion de elementos como pan, cobre,
tejas, en un ambiente muy mediterraneo, con
una atmodsfera potente.

El concepto de macroescala da buenos
resultados. Esos recursos los utilizan muchos
disefadores famosos en el mundo, como
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Starck, Morrison, Heatherwick, porque evocan
sorpresa. Es un principio de disefio muy bonito.

Quisiera compartirles un ultimo proyecto, en

el que la inspiracion no tuvo que ver con la
estética o con la historia del sitio sino con

la parte mas técnica. Son las oficinas de la
empresa de ventas telefonicas Effective,

en Barcelona. Como la fuerza laboral no era

de Espana, sino de Estocolmo, y estaban
acostumbrados al clima frio y gris, querian
dinamizar esa energia que tiene Barcelona, de
actividad, dinamismo y playa, para un oficio del
que desertan mucho porque es un poco tedioso.

Nuestro reto era hacer un espacio divertido,
desenfadado, conectado con el mar, para que
los empleados sintieran que, mas que a trabajar,
iban a divertirse. De por si la compaiiia tiene un
montén de dindmicas que favorecen eso, pero el
espacio buscaba llevar la playa a la oficina, y no
solo eso: el leitmotiv del proyecto era atenuar el
ruido generado por montones de personas que
estan hablando todo el tiempo por teléfono, a
través de paneles acusticos. La sonoridad era
un factor esencial, y lo alcanzamos con paneles
dispuestos en diferentes planos que desde

el techo simulaban toallas. Un proyecto muy
conceptual, pero con un requerimiento técnico
bastante fuerte que se logré con carga visual,
entre otros elementos.

Disenar experiencias es disefiar con
objetos, disponer esos objetos en armonia
y sincronia para generar algo que no se
puede tocar sino que se vive. ;Cual es tu
consejo para los estudiantes de iop que
quieren disefar espacios?

Tengo cuatro, y creo que todos son muy
relevantes. El primero es entender la importancia

de convertir el oficio en una pasidn, para que
no trabajemos sino que vivamos el dia a dia

de una forma muy tranquila y feliz que nos
permita generar valor para el mundo. Tener
presente que el disefo requiere rigor, bien

sea en la industria, los espacios, la ingenieria
puntual... Cualquier desarrollo de creatividad
necesita solidez. ;Por qué? Porque el mundo no
necesita mas basura, no necesita que hagamos
cosas que no respondan a un contextoy a
unas necesidades, sino cosas que favorezcan
muchos factores, entonces el trabajo juicioso
es algo esencial; que no pensemos que con el
primer rayon el proyecto esta listo porque eso
no pasa ni con los grandisimos disefadores

del mundo.

Hago una anotacion respecto a lo que
dices. En Lamy, en Alemania, escuchamos
una frase que nos dejé en shock: “Los
primeros disefos son basura”. Buscamos
acabar las cosas muy rapido, somos un
poco acelerados, hay mucho ego en el
diseiio, entonces la gente quiere que su
primera idea sea llevada hasta el final,
incluso cuando apenas estan aprendiendo a
diseiar. Creo que es necesaria la humildad,
bajar la cabeza y decir: “Bueno, hay que
explorar mas cosas, no estoy teniendo en
cuenta esto o aquello”.

Asi es. El siguiente consejo es usar bien el
tiempo, especialmente el invertido en las redes
sociales, que no podemos negar ni quitar
porque hacen parte de la generacién actual,
pero cada quien debe ser responsable de lo
gue consume cuando esta en la red: que lo que
veas aporte a tu crecimiento, a la profesion.
Hay que mirar con otros ojos, preguntarse qué
es lo que me ofrece una imagen, qué valor me
aporta, por qué es relevante para lo que estoy



disefiando; un montoén de informacion que se va
a ir quedando en tu mente como esa nube de
puntos que mas adelante va a ser muy util.

Adicionalmente, creo que estamos en una
etapa muy dificil para los jévenes en el mundo,
por el auge de las enfermedades mentales,

la ansiedad, la depresién, asi que es muy
importante buscar las oportunidades y hacer
un plan de vida, una pausa para decidir qué

es lo que quiero para mi vida y a qué quiero
dedicarme; y no solo eso, no es solo pensarlo,
sino también definir los pasos y objetivos para
llegar a ese resultado. No es lo mismo decir "en
cinco afios lo voy a hacer" que invertir todos los
dias una pequeiia cantidad de horas para hacer
los suefios realidad.

Y, finalmente, creo que terminaria con la frase
principal de EAFIT: “Inspirar, crear, transformar”,
que puede sonar un poco cliché, pero que
adquiere sentido cuando uno piensa en esas
palabras a profundidad: inspirar, esa habilidad
para hacer que todas las personas se fascineny
compartan, y que invita a dejar el ego a un lado,
al igual que la creencia de que los proyectos no
los puede ver nadie; eso no tiene sentido, es
compartiendo la informaciéon como podemos
crear un mejor planeta. Crear, que es para lo
que estamos en la industria, la responsabilidad
que tenemos en nuestras manos, y la mejor

de las esperanzas. Y transformar, la habilidad
que tanto necesita el planeta desde el disefio
de sistemas, de productos, servicios, forma

de reducir desperdicios, etcétera. Soy un fiel
creyente de que estas tres palabras tienen
mucho poder.

¢Donde encontrar a Daniel Trujillo Balbin?
Instagram: @danieltrujillobalbin

Escanea este cddigo y disfruta en video a
Daniel Trujillo Balbin en entrevista con el
profesor Luis Fernando Patiiio:

Enlace: https://youtu.be/SHtVQFOHRgE?si=wz_
MivyBBggafhT

Imagen de caramelo, fuente de inspiracion para disefiar.
Fuente: Daniel Trujillo B.
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Restaurante Forn de Sant Joan. Palma de Mallorca, Espafia. El Equipo Creativo
Fuente: Daniel Truijillo B.
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llustracion para proyecto de restaurante
Fuente: Daniel Truijillo B.






“¢Usar materiales nuevos en lugar de tradicionales
en un producto para innovar? No siempre.

Un material honesto, simple, que muestra su esencia,
puede ser mas valioso que el ultimo desarrollo. Mas
alla de sofisticacidon funcional, la buena aplicacion

de un material tradicional, respetando su naturaleza,
puede ser la mejor manera de ser sostenible. Aalto,
Eames, Jacobsen y Rams fueron maestros en
hacerlo. La prueba: sus productos siguen vigentes
después de varias décadas”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Diseino de electrodomeésticos

en IDP

Los electrodomésticos ayudan en la
vida moderna, en la que el tiempo es un
recurso valioso que no se quiere gastar
en tareas pesadas y poco gratificantes.
En el mundo del disefio, son unos

de los productos mas complejos de
concebir, ya que implican la integracion
de muchas caracteristicas del usuario
y su modo de vida, de un abanico muy
amplio de tecnologias que pueden
utilizarse, y de unas condiciones de
mercados cada vez mas saturados y
competitivos. Ademas, en principio
compiten con la amplia adaptabilidad

y capacidad del ser humano para las
tareas del hogar. Asi, por ejemplo, para
muchos electrodomésticos pequefios
de cocina la competencia son la mano,
la tabla y el cuchillo, que pueden

hacer infinidad de tareas de manera
muy agil y eficiente. Adicionalmente,

Linea de tiempo

debido a que los electrodomésticos
demandan una relativa complejidad de
manufactura y produccion, e implican
un esfuerzo grande de marketing, el
nivel de riesgo financiero que involucra
su desarrollo es relevante. Es por ello
que el fracaso de un producto en el
mercado puede tener consecuencias
graves, sobre todo para las empresas
pequenas.

En el programa de ipop se han estado
disefiando electrodomésticos para el
hogar desde 2002. En un principio, se
plantearon innovaciones de uso y de
arquitectura de producto a través del
disefo de hornos y electrodomésticos
convencionales; luego se trabajo en

el disefio de las torres de chocolate
inspiradas en la marca Alessi; después,
con los cambios poblacionales y de

Profesores: Jorge Hernan Maya Castafio
jmayacas@eafit.edu.co

Alejandra Maria Velasquez Posada
alvelas@eafit.edu.co
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consumo en Colombia; y gradualmente
se introdujeron briefs para productos
mas complejos que podian exigir
innovaciones tecnologicas,
arquitectonicas y de uso, y, a la vez,
demandar mejores ensamblajes y
acabados de producto.

A continuacion se presentan algunos
ejemplos de proyectos desarrollados
durante la carrera de iop, y algunas
innovaciones realizadas por graduados,
como el exprimidor de naranjas
disefado por Esteban Gonzalez de la
empresa De Lapices a Cohetes, y la
serie de licuadoras de Modnica Rojas
para Electrolux.

Electrodomésticos
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Proyectos especiales

Proyecto 6

2002-2005

2002-02 2004

La contextualizacion. Se disefaron productos con
Pensar el hombre, el artefacto innovaciones tecnoldgicas y de
y el ambiente. Se disefiaron uso. Por ejemplo, la tostadora
hornos eléctricos Silice y la olla Plex

Linea de tiempo

2005-01

Se disefaron torres de
chocolate —inspiradas en las
torres de café y chocolate de

la marca italiana Alessi— para
preparar y servir chocolate
caliente. Las maquinas fueron
concebidas para exhibirse en la
cocina y estaban orientadas al
uso doméstico.

Para la preparacion se debian
utilizar barras o pastillas

de chocolate en lugar de
chocolate instantaneo,
ademas de leche, agua, azucar
o canela, entre otros. Las
variables técnicas eran: la
temperatura (calentamiento),
el movimiento (agitacion)

y el control (automatico o
manual). El concepto de disefio
integraba la forma, la funcion

y la imagen grafica, por medio
del uso de referentes de la
cultura colombiana.
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Proyecto 6

2005-2006

2005-02 2006-01 2006

Proyecto planteado por la
empresa Haceb. Se disefaron
dispositivos de coccidn para
hogares de diferentes clases
sociales. Ejemplo: cubierta

de coccion halégena en
vitroceramica con una plancha
multifuncional eléctrica extraible

Torres de chocolate Torres de chocolate

Electrodomésticos
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Proyectos especiales

Aria, filtro portatil de aire.
Limpia el ambiente de
particulas 2.5 ppm y ventila 'y
humidifica el aire, por lo que
puede usarse en habitaciones
cerradas. Indica la calidad del
aire de entrada y salida del
dispositivo.

Luz Maria Bustamante,
Carolina Rios, Alejandro Toro y
Maria José Foronda

Cora, una olla con un sistema
de agitacion magnética que
revuelve los alimentos, evitando
que se peguen o se desborden.
El sistema magnético es
removible y facilita la limpieza.
Libera tiempo del usuario, que
no tiene que estar pendiente de
la coccion.

Sofia Betancur, Catalina
Restrepo, Andrés Fernandez y
Daniel Vega

Proyecto 6

2019-2023-01

Se reinician proyectos planteados por Haceb.
Se disefan dispositivos de cocina para hogares
recién conformados

Vaku, una secadora de ropa
compacta y de bajo consumo
energético para apartamentos con
poco espacio. Utiliza un sistema
de vacio que, al extraer el aire

del tambor de secado, seca las
prendas utilizando poco calor

(27 °C), lo que lo convierte en un
producto ecoamigable. Por su
relativo bajo peso, puede ubicarse
en diferentes zonas del hogar.

Ohm, un lavavajillas eléctrico

y muy compacto que

funciona con ultrasonido, lo
que garantiza una limpieza
profunda de platos, vasos,
cubiertos, frutas y verduras.
Alcanza zonas dificiles de
limpiar. Puede ubicarse encima
del meson de cocina.

Samuel Bejarano, Andrés Felipe
Cardona, Mauricio Ospina,
Sofia Loaiza, Mariana Mesa,
Maria Isabel Amaya y Valeria
Henao

Alejandra Cervera, Mateo Vidal,
Sara Restrepo, Laura Madrigal,
Manuela Galeano, Valentina
Ocampo y Juanita Restrepo

Linea de tiempo



163

Proyectos

Proyecto 6 .
especiales

2023

2023-02 2017 2019

Se realizan proyectos Exprimidor para el hogar. Explore 7 Collection, Licuadora Master 9.
que integran ayudas para OrenJuicer KANIWABA licuadora Electrolux Electrolux

diversas jcarea.s ,del hogar en De Lépices a Cohetes, Disefio del concepto Disefio y optimizacion
un solo dispositivo disefio de Esteban técnico de Ménica Rojas. del concepto de Ménica
Gonzélez Rojas.

Tersa, un dispositivo para zonas
semirrurales de Colombia, en

la cuales es comun que haya
interrupciones en los servicios
de agua y de energia eléctrica.
Una bateria proporciona carga
para dispositivos de Tic y energia
suficiente para una cafetera.
Tiene un filtro de agua que
suministra agua purificada y apta
para el consumo humano de
forma permanente. Cuenta con un
tanque que almacena diez litros
de agua, suficientes para cocinar
durante los cortes de suministro.

AEETE O e, Bel sl )i, Electrodomésticos Fotos, renders y modelaciones 3D de los

T L, Sl Ortiz’, estudiantes del curso ID0258 Proyecto 6
Ana Isabel Vanegas y Martin

Rodriguez






“La disciplina de cmr, Color, Material & Finish, cada vez
tiene un papel mas crucial en las empresas, al definir
las especificaciones de disefio de un producto bajo
una nueva optica, y lograr que los materiales, colores
y acabados sean una herramienta poderosa para la
diferenciacion y la innovacion”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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La dimension sensorial
en el diseno

Daniel Mesa Trujillo

S cnumeswaerrwseer  La tendencia de hoy es la

§ i semman e sofisticacion del diseno, la

8 adesemperado como ngeniero alta calidad. Se destacan tres
e asdsemaermmen  pilares: la estética, la calidad
esmmena s Percibida y la usabilidad. Es
e oy Importante generar deseo
investigacion de percepcion del y emocion por el producto.

) diseno en Estocolmo, Suecia. La experienCia y Ia VOZ del

- consumidor son clave, al

g igual que la sostenibilidad

como forma de vida”.



¢Cual es tu abn como disefador?

Esa es una pregunta muy buena porque

creo que cuando tu sales de ipp tienes un

perfil hibrido: no eres un disefiador puro,

pero tampoco un ingeniero en esencia, sino
una mezcla entre los dos que te vuelve muy
apasionado por el desarrollo de productos y
por el disefio de detalle. Asi fue en el inicio de
mi vida profesional. Luego, cuando empecé a
trabajar en Electrolux, encontré que en mi perfil
tenia muy claro el elemento de la investigacion,
de la percepcién del consumidor.

Creo que ese perfil de ingeniero fue el que
alimentd mi interés por la ciencia y mi curiosidad
por los elementos técnicos, que, junto con la
inclinacion por el disefio, te ayuda a entender
la psicologia del consumidor. Es una mezcla
que en mi ADN se ve como un pensamiento
estratégico alrededor del disefo, y que hoy,

en mi rol como manager en el departamento
de disefno de Electrolux, me permite pensar,
desde la investigacion de la percepcion

del consumidor, en como convertir esa
investigacion una disciplina que haga parte del
proceso de desarrollo de producto, incluir la
curiosidad y el crear una estrategia.

¢Como llegaste a Electrolux en Estocolmo,
una empresa que se ve tan lejana?

Resulta que en mis ultimos afos en iop en EAFIT,
fui miembro de una organizacidn estudiantil
que se llama aesec, que lleva mas de setenta
afios trabajando para promover el liderazgo

de los jovenes a través de un programa de
intercambios, asi que pude irme a trabajar

a Suecia, en el departamento de disefio de
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Electrolux, como practicante, y asi comenzé mi
historia en la empresa.

Llegué con un rol muy interesante que se
llama studio engineer, algo asi como un
ingeniero dentro de un departamento de
disefo que trata de entender los dos mundos,
de defender el disefio entre los ingenieros
mecanicos, que estan mas enfocados en la
manufactura del producto y necesitan entender
las complejidades técnicas y transmitirlas

al diseflador para que los conceptos sean
factibles. Ese fue mi rol inicial; un papel que
existe, por ejemplo, en la industria automotriz,
y que poco a poco fue evolucionando a mi rol
actual, que se llama rrr, o Fit, Feel and Finish.

Hablanos precisamente de los conceptos
Fit, Feel and Finish y del Design Quality.
¢Como se viven en Electrolux?

Yo trabajo en el equipo de Europa, con los
grandes electrodomésticos, dentro de un
departamento de disefo que tiene algunos
roles de disefiadores como tal, disefiadores
industriales, que son clave, pero en el que

hay otros perfiles de soporte, que son los que
ayudan a fortalecer las ideas de disefio. Una de
esas aristas de soporte es la mia, que se llama
Design Quality, un concepto que empezamos
a manejar hace aproximadamente cinco afo,
cuando la compaiiia dejé de ser una empresa
dedicada al producto para enfocarse en la
experiencia del consumidor.

Lo anterior significa que ese rol de studio
engineer ya no se focaliza en el trabajo del
ingeniero, sino en explorar elementos de calidad
ligados al disefio y en hacer una investigacion
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que acompaiie la intencién de disefo con la que
tus colegas estan trabajando.

Cuando nacio el concepto de Design Quality,

o calidad de disefio, encontramos tres pilares
clave para aplicarlo: el primero esta ligado a

la apariencia, a la estética; el segundo es la
calidad percibida; y el tercero es la usabilidad.
Estos tres juntos se vuelven una filosofia. A
partir de ahi empecé a profundizar en los pilares
Fit, Feel and Finish.

Hoy somos un equipo de cuatro personas,
ocho a nivel global. Tenemos mas de veinte
disciplinas de disefo, y esta es la que

tiene mayor validez dentro del enfoque

de la experiencia del consumidor. En ella
trabajamos todos los aspectos sensoriales:
qué experimentan los érganos de los sentidos
cuando estdn al frente de un producto, cuando
estds en un almacén, cuando compras online,
cuando el producto llega a tu casa y tienes
una primera impresioén positiva o negativa, que
es precisamente donde entra la calidad de la
percepcion: en muy pocos segundos te haces
una idea positiva o negativa de lo que tienes
enfrente; en menos de un segundo sabes si te
gusta o no algo a lo que fuiste expuesto.

Nosotros trabajamos mucho en la investigacion.
Mas que disefiadores, somos investigadores,
y como ingenieros afladimos la parte técnica.
Entonces, todos esos elementos, esos
parametros sensoriales que definen lo que

tu haces frente a un producto, se pueden
investigar, definir y medir. Estamos hablando
de que si tu estas, por ejemplo, enfrente de
un horno, la fuerza que necesitas para abrir la
puerta, el sonido que genera, el angulo en el
que se empieza a cerrar, todas esas cosas, ho

son un accidente: hay que definirlas y hay que
medirlas, y hay que entender qué significan
todos esos numeros, esos grados, newtons y
decibeles. En eso consiste el trabajo que hago.

Parte de ese enfoque, de lo que, por

ejemplo, tu experimentas cuando estas en

una tienda y tienes diez opciones al frente

y necesitas convencerte de qué te quieres
llevar, fue, digamos, el punto de partida. Hace
aproximadamente cinco afios, la experiencia

en la tienda representaba el 75% de las ventas
de un electrodoméstico, el punto de venta
estaba de por medio en la toma de decisiones,
comprabas alla o investigabas online y después
ibas a chequear y a tomar la decision. Apenas
el 25% de las decisiones ocurrian ciento por
ciento en la Internet. Ahora, aunque no tienes la
experiencia en el almacén, tienes una primera
impresion de la cual probablemente vas a
hablar, asi que la voz del consumidor juega un
rol muy importante.

La sensorialidad en el disefio es un tema
apasionante. Cuéntanos mas de lo fisico,
lo sensorial y lo digital como areas de
experiencia en Electrolux.

Se trata de un esfuerzo por traducir todo lo
que es tan subjetivo en algo objetivo con lo
que ingenieros y proveedores puedan trabajar.
Tratamos de definir los tres elementos: la
experiencia fisica, la digital y la sensorial.
Cuando tu estas hablando de objetos fisicos,
gran parte de la interaccion que tienes con el
producto como ser humano y como consumidor
sigue siendo fisica; por mas que haya ahora
mucha conectividad y aplicaciones, sigue
dependiendo mucho de la parte fisica. Asi que
lo que nosotros tratamos de hacer es entender



qué tipo de consumidores estan usando
nuestros productos.

Hay muchisimos elementos ligados a la
accesibilidad y a factores humanos que
determinan las capacidades sensoriales y como
te relacionas con el producto. Por ejemplo,
cuando desarrollamos neveras hay diferentes
maneras de hacer el mango: puede ser externo,
que se agarra para abrir la puerta, o puede ser
una forma, una cavidad, una geometria en la que
tu insertas tu mano para abrirla. Si le preguntas
a un disefiador por ergonomia, por cual es la
forma ideal de abrir una nevera, probablemente
tendra muchos conceptos de literatura sobre el
tema, pero lo que nosotros tratamos de hacer
con el enfoque de la experiencia del consumidor
es decir como esos principios de ergonomia se
van a experimentar.

Entonces podriamos tener muchisimas formas
y geometrias impresas en 3D, ensayarlas con
muchos usuarios y decir: “Esta es mas cédmoda
que la otra”. Pero, finalmente, la geometria mas
comoda para abrir una nevera es la que mas
me asista para mover la puerta. Por ejemplo,

se hecesita aplicar entre 60 y 80 newtons para
abrir una puerta grande de un congelador o
una nevera, asi que la decision de la forma

se convierte en ergonomia aplicada a un
movimiento fisico. Aqui es donde hablamos de
la importancia del movimiento, que es la clave
de la interaccion fisica con los productos. Por
ejemplo, no todos los usuarios tienen la misma
percepcién del movimiento y de como usar la
fuerza. Una persona joven, de veinte afios, esta
formando su capacidad fisica y la mantiene por
cinco o diez afos; a partir de los treinta afios,
esa capacidad empieza a decaer, y cuando esta
en los sesenta afios tiene mas o menos la mitad
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de la fuerza fisica que tenia a los treinta. Todo
eso lo tenemos en cuenta cuando testeamos
productos: qué tipo de personas son las que van
a interactuar con el producto y qué necesitan
para que la experiencia sea placentera.

En la parte digital nos aislamos un poco de

ese producto tipico fisico. Todos nuestros
electrodomésticos tienen, por ejemplo,

display o pantallas. Nosotros no somos los
disefiadores de interaccion del display ni de

la grafica de este, pero desde la calidad nos
encargamos de que sea visible y legible a
ciertas distancias, de angulos y alturas, para
que todo el esfuerzo que hace el disefiador de
interacciones permita tener una percepcion
alta de calidad. Aqui también entran elementos
como la accesibilidad. Por mencionar un
ejemplo, un cuarto de la poblacién percibe

los colores de forma diferente, asi que no se
puede depender solo de ciertos colores porque
estarias perdiendo un cuarto de tus posibles
usuarios; por eso tenemos que chequear que los
productos sean lo mas incluyentes posible.

Y lo sensorial combina todo lo que acabo de
explicar y cémo los diferentes érganos de

los sentidos trabajan al mismo tiempo. Los
elementos con los que mas trabajamos son el
sonido, el olor y la luz.

Para ilustrar el tema del sonido, refiero el caso
del carro de James Bond, el Aston Martin.
Resulta que hubo un problema muy grande
porque este automovil se posiciond gracias a la
saga de las peliculas, pero los comercializadores
se dieron cuenta de que un consumidor
compraba el Aston Martin para sentirse James
Bond; sin embargo, cuando utilizaba el carro no
se sentia como él porque, por ejemplo, cuando
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abria la puerta no sonaba como la de James
Bond, un sonido creado con efectos artificiales
en un estudio. Asi que Aston Martin tuvo que
trabajar con un montdn de ingenieros de sonido
y de disefio para hacer que el carro sonara
como prometia la pelicula que iba a sonar. Este
es un ejemplo que muestra el poder del disefio
de sonido.

Otro ejemplo es un estudio sobre como el
sonido de la cafetera influencia la percepcién
del sabor del café. Fue una prueba a ciegas en
la que el participante no veia tres maquinas de
café, solo las escuchaba: la primera hacia un
ruido y después le daban a probar el café; la
segunda maquina hacia un ruido diferente, y

el usuario probaba; y la tercera cafetera hacia
otro sonido, y el usuario tomaba el café. Al final
les preguntaron a las personas cual café era
mejor, y todas escogieron un café; pero resulta
que todos los participantes estaban tomando
exactamente el mismo café hecho por la misma
maquina. Era una trampa para ver cémo la
percepcién del sabor se ve influenciada por el
sonido que crees que se genera cuando se hace
el mejor café. Se trata de utilizar la sensorialidad
para mejorar la experiencia de producto.

También se trabaja con el olor, que es un tema

superinteresante y del que se conoce muy poco.

Se empezd a usar mucho en mercadeo, con
olores muy caracteristicos para determinados
productos; por ejemplo, cierras los ojos y

te imaginas que acabas de comprar unos
Converse, abres la caja y sabes exactamente a
qué huelen esos tenis. También sucede cuando
compras un iPhone o con el olor a carro nuevo.
Hay olores que juegan un papel muy importante
en la percepcion de calidad, y es muy

importante tener en cuenta que el cerebro
humano recuerda mucho mas el olor que la
imagen visual. Con el tiempo, los olores no se
olvidan; las imagenes si.

Hay toda una ciencia detras de lo sensorial.
¢Qué papel juegan los materiales en la
experiencia que generan los productos?

Me encanta que hables de materiales

porque hay un elemento clave dentro de la
sensorialidad, que es la luz. Por ejemplo,

la iluminacion de un electrodoméstico, de

una nevera, debe ser la indicada para sus
materiales, colores y texturas; hace que la
comida que tienes adentro se vea apetitosa 'y
fresca, y que te provoque cocinar con ella.

Asi que la luz no es solo para iluminar, para
encontrar lo que se busca; también tiene una
funcién mucho mas utilitaria que puede usarse
a favor. Otro ejemplo: cualquier horno tiene

una lampara adentro, pero desde hace algunos
aflos ponemos camaras que se conectan a una
aplicacioén para ver desde el celular cémo va la
comida, asi que debes tener una luz adecuada
para que los alimentos se vean bien en una
pantalla de celular. Y si miras las campanas de
extraccién, dirias que su funcion es la de extraer
los olores, pero nosotros desde el disefio vemos
la campana como una lampara que contribuye
a la iluminacién del espacio y de la comida que
preparas, y que ocasionalmente se prende para
que extraiga olores.

Todo depende del punto de vista desde el que
se mira. La clave de trabajar con el sonido, el
olor, la luz y el movimiento es como se combinan
entre si, pues rara vez estos elementos
sensoriales trabajan solos.



Volviendo a la accesibilidad y al disefio
incluyente, los ultimos estandares o principios
de disefio recomiendan estimular al menos dos
elementos sensoriales al mismo tiempo, porque
asi no excluyes a nadie. Si necesitas informar
que la puerta de la nevera quedo ligeramente
abierta, puedes incluir no solo sonido (porque
las personas podrian tener disminucién de la
capacidad auditiva, no escuchar esa frecuencia
y no darse por informados), sino también

una luz que parpadee para indicar que la
puerta quedé abierta. Debes aprender cémo
combinar los elementos, y qué significa para el
consumidor estar expuesto a esos estimulos.

Por ultimo, cuando trabajas con estos
elementos sensoriales te das cuenta de que

la manera de investigarlos y de definirlos es
muy parecida. Entender los numeros, la ciencia
detras y como el consumidor los asimila es toda
una disciplina.

Cuéntanos sobre los productos en los que
has trabajado con tu equipo de diseino, y
especialmente del galardonado con el Red
Dot Design Award, uno de los premios mas
interesantes en el mundo del disefio de
producto.

Cuando entré a Electrolux en el rol de studio
engineer, para hacer ese puente entre
disefiadores e ingenieros, trabajé en la categoria
de lavaplatos. Fue muy interesante. En ese
entonces jamds habia utilizado uno porque las
lavadoras de platos no son tan comunes en
Colombia, mientras que en Europa y en mercados
como el de Alemania el 90% de los hogares

tiene una.

El producto estad conformado bdsicamente
por dos canastas que soportan los platos: una

arriba, que esta colgada de unos rieles y entra

y sale; y otra abajo, que rueda sobre la puerta;
ademas, tiene unas aspas debajo desde donde
salen chorros de agua que lavan los platos. Hay
una concepcion de que estos electrodomésticos
gastan mucha energia y agua, pero en realidad
es todo lo contrario: un lavaplatos lleno hace el
ciclo de lavado con diez litros de agua, mientras
que al lavarlos a mano gastas cuarenta litros.

Entonces, los lavaplatos son muy comunes

en Europa, Estados Unidos y Australia, pero
tienen un problema muy grande y es que esa
canasta de abajo entra y sale sobre la puerta,
y tienes que inclinarte y doblar la espalda casi
noventa grados para sacar los platos uno por
uno o para llenar la maquina. Los usuarios se
quejan de la posicion ergondmica para llenar

y vaciar el lavaplatos. Es muy dificil para
personas embarazadas, obesas, muy altas o
de la tercera edad, tienen muchos problemas
para hacer ese movimiento, asi que el proyecto
que desarrollamos se llama Comfort Lift, y
soluciona la dificultad a través de movimiento.
En lugar de que la canasta ruede, entre y salga,
se levanta, tiene unos brazos articulados y unos
amortiguadores que la elevan a la altura del
meson de la cocina; ahi haces todo, y luego la
canasta baja al lugar donde debe estar.

Fue un desarrollo nuevo en el mercado, una
invencion. Resulta que la canasta llena de
platos puede pesar hasta veinte kilos, asi que
el usuario es asistido por la maquina. Fue un
proyecto de mas o menos tres afios y el premio lo
recibimos en 2017.

También desarrollaste otro producto en esa
linea que fue premiado. { Qué ventajas tiene?
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Es un accesorio que resulté de hacer el user-
journey, que es una expresién que utilizamos
para entender todo lo que el usuario tiene que
hacer frente al producto y para encontrar los
problemas que tiene ese uso.

Resulta que es muy dificil lavar las copas de vino
porque son muy fragiles y con el movimiento se
pueden mover y quebrar, entonces inventamos
un aparato que sirve para posicionar las copas y
ponerlas en la canasta, el cual gand el premio I
Award 2016.

Es un accesorio universal, se puede usar en

el lavaplatos de un competidor, y ese era

uno de los objetivos, que nuestro producto
eventualmente pudiera estar dentro de otro. La
innovacion consistid en hacer que el producto
fuera colapsable, pues en el mercado ya habia
uno para cuatro copas que ocupaba mucho
espacio y solo servia para un tipo especifico
de copas. Ademas, se fabricd en un material
termopldstico que sujeta la copa al presionarla,
sin ninglin mecanismo ni resorte, solo a partir de
la aplicacion de la geometria.

Por el color que veo, , probablemente sea
un Hytrel®, un elastomero termoplastico
de DuPont.

Si, es un elastomero termoplastico ensamblado
manualmente en una pieza de polipropileno
reforzado para que sea mas fuerte y resista

la temperatura dentro del lavaplatos. Lo
interesante es que este elemento recibe la copa
y cuando la sacas vuelve a su punto original,
debido a su geometria, que permite agarrarla.
Adicionalmente, los médulos se deslizan para
que se pueda acomodar el tipo y la cantidad

de copas que se necesite. Si tienes, por

ejemplo, copas de champafa, que son largas y
delgadas, te caben ocho en cada lado, y si son
mas grandes, te caben dos o tres a cada lado;
también se pueden bajar si tienes copas de
brandy, que son mas pequenas.

Este es un ejemplo solucionado con movimiento,
con muy buena funcionalidad por su forma
compacta para guardarse, que aplica el Comfort
Lift. Inclusive tiene una patente muy interesante,
porque solamente con la geometria se logra
hacer el movimiento, y el material tiene memoria
de forma, una manera muy econémica de

hacer un mecanismo no muy complejo que sea
confiable.

Y otra de las cosas bonitas es que los dos
materiales con los que fue elaborado son

reciclables, el polipropileno reforzado y el
Hytrel® de Dupont.

Hablando de innovaciones, ;cémo
crees que va a ser el futuro de los
electrodomésticos en los proximos
diez ahos?

Sin duda se esta presentando la sofisticacion
del disefio, que es volver a algo muy premium,
de una calidad muy alta, aunque esa no es

la Unica direccidn. Ante tanta oferta, es muy
importante generar deseo y emocion con

el producto, y estos elementos de calidad
percibida cumplen ese rol, pero no son la Unica
direccion de la industria.

Hay factores muy claves para tener en cuenta,
como la experiencia y la voz del consumidor.
Hoy, al comprar, no solo se va a la tienda: ves
qué te gusta y lo compras, probablemente
lees comentarios online, evaluas las estrellas
y calificaciones de los sitios de compras; cada



consumidor tiene voz, tiene un micréfono y la
oportunidad de expresar lo que siente.

Nosotros en Electrolux trabajamos mucho con
eso; estamos constantemente leyendo los
reviews de nuestros productos y entendiendo
como tenemos que mejorar el disefio.

Hemos aprendido que, por ejemplo, por cada
consumidor que deja un review negativo,
aproximadamente veinte personas tuvieron

la misma experiencia pero no escribieron; y

que unas seiscientas veinticinco personas se
enteran de esos veinte reviews. Es decir, el
significado real de un review o de un comentario
negativo online es que 600 personas estan
frustradas o decepcionadas con el producto

o escucharon la historia y por eso no lo van a
comprar; ese es el poder de un review negativo.

Entonces, cuando trabajamos de forma mas
activa con elementos de accesibilidad no es
solamente porque la gente tiene el derecho

a tener un producto disefiado para ellos,
aunque tengan, digamos, ciertas dificultades,
sino porque ellos también podrian dejar

esos reviews. Hoy cualquier persona puede
influenciar la experiencia de los otros, asi que
escuchar la voz del consumidor y su experiencia
antes de redisefiar el producto es algo que cada
vez tiene mas fuerza.

Otro elemento para tener en cuenta es el
crecimiento de la experiencia digital; no es una
sorpresa que el mundo digital se esté tomando
el mundo fisico. Cuando yo entré a Electrolux
hace diez afos, el departamento de disefo
fisico era mucho mas grande que el digital, y
hoy en dia son del mismo tamafio, si no es mas
grande el digital; eso significa que el mundo
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fisico o tridimensional cambia de enfoque, y por
eso esta ligado a la calidad.

Se piensa que la razon de ser de un ingeniero de
disefio es solucionar un problema a través de un
producto, pero resulta que cuando ya muchos
solucionaron la misma necesidad, porque hay
competencia y todos estan casi en lo mismo,

la diferencia entre ellos es la percepcion de
calidad; asi es como sigues siendo competitivo
en el mercado, esa es la manera de hacer que

el producto sea lo mas placentero posible al
utilizarlo, y eso se traduce en buenos reviews.

Por ejemplo, mi jefe, el director de disefo de
Europa, trabajaba antes en Sony, en la linea

de televisores. Piensa en el disefio de los
televisores, en como eran hace varios afos y
cémo son ahora. El se fue cuando se dio cuenta
de que ya no habia nada mas que disefiar
aparte de las patas del televisor. Ahora ves que
ese elemento plano tiene que ser perfecto: el
disefio de detalle, de materiales, de acabados,
de color; que no esté desalineado. Algo
parecido pasa con los hornos que son casi que
bidimensionales, casi que 2D, con proporciones
de cuadrado. Entonces, ;cémo haces para
tener un disefio altamente llamativo cuando
finalmente el nivel de forma ya no es exigente?
Con la calidad y la sensorialidad.

Y un ultimo elemento es la sostenibilidad.
Hemos hablado de este concepto desde hace
muchos afos, pero finalmente esta
convirtiéndose en la prioridad de las industrias.
Para nosotros es muy importante, porque el
disefio del electrodoméstico puede ayudar a
cambiar comportamientos hacia un uso mas
sostenible del producto.
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El lavaplatos que disefiamos cuenta con un
display, una pantalla en la que escoges el
programa: si quieres auto, lavado fuerte o
suave; cada uno tiene un indicador de cuantos
kilovatios-hora consume, y cambia de color, con
un indicador Lep naranjado, para recordarle al
usuario que si toma la decision de usar un ciclo
rapido, consume mas, pero si usa la funcién

EcO, consume mucho menos, y ese indicador es
verde; entonces el mismo disefio de producto te
ayuda a tomar decisiones mas sostenibles.

La relacion entre calidad, Design Quality, y
sostenibilidad radica en tratar de alargar la vida
de los productos y de fabricar articulos mucho
mejor pensados. Necesitamos aumentar la
percepcién de durabilidad. De nada sirve hacer
esfuerzos para que el producto sea durable,
facil de actualizar, modular, en materiales
reciclados o reciclables, si no se hace nada para
que la percepcidn de calidad de producto sea
durable en el tiempo. No se trata de hacer un
producto que al mes de uso o a los seis meses
ya no es lo mismo, que se sienta que se tomd
una mala decision al comprarlo y que no va a
durar diez o quince afios. La calidad juega un
papel: hacer que el producto sea duradero y
que el usuario se encarifie mas con él y lo
disfrute mas.

La sostenibilidad es otra manera de llamar
al cuidado que uno debe tener con uno
mismo, con los productos y con los demas.

Por ejemplo: un proyecto en el que trabajamos
hace tres afos con las neveras consistio

en disefiar un producto para solucionar un
problema de estos electrodomésticos: que hoy
son mas grandes y sus divisiones no permiten
visualizar y acceder a todo lo que contienen. Se

llama Spinview, y es una bandeja giratoria que
se instala en las divisiones y puede girar 360
grados para ver y acceder a lo que hay dentro
de la nevera y no dejar vencer o dafar los
alimentos porque no se vieron. Asi se contribuye
al consumo sostenible.

¢ Qué consejo les das a los futuros
ingenieros de disefio de producto?

Hace veinte afos, cuando inicié la carrera,
entendi que la Ingenieria de Disefio de Producto
se trataba de encontrar un problema que se
pudiera solucionar a través de un producto, y
de procurar que ese producto fuera estético,
funcional, manufacturable, y resolviera la
necesidad de un usuario.

Para mi, ese es el resumen, pero eso genera
otros interrogantes como: si voy a disefar
productos que sean estéticos, tengo que tener
una habilidad estética que esta muy ligada al
styling, a dibujar, a renderizar, a hacer muy
buenos modelados 3D. Pensaba: “Bueno, si

yo voy a ser ingeniero de disefio de producto,
tengo que hacer cosas bonitas, tengo que ser
capaz de hacer algo estético”; y si miraba desde
la funcionalidad: “Tengo que ser inventor y
tengo que ser capaz de solucionar problemas
de forma creativa o mecanica”.

Entonces, yo pensaba: O.K, si vas a ser un
ingeniero de diseio de producto, tienes que
hacer cosas bonitas, debes tener sentido
estético y tener algo de inventor". Y éramos
cien estudiantes. ;Cuantos ibamos a salir? Ni
qué decir veinte afios después: ";Si hay espacio
para todos nosotros? ; Todos tenemos que ser
muy buenos en eso? "



Me di cuenta, cuando me fui de Colombia,

de que nuestra cultura industrial es muy de

“el todero”, y, de alguna manera, cuando tu
adquieres mucho conocimiento en algunas

de esas areas y empiezas a trabajar, es muy
bueno que sepas de todo un poco. Yo llegué a
Suecia, donde no esta esa cultura del que todo
lo hace, y me di cuenta de que habia muchos
expertos en muchas cosas, todas ligadas al
disefio, y ahi fue cuando dije: "Yo tal vez no soy
el de mayores habilidades estéticas, ni el mejor
inventor, pero hay muchas otras disciplinas
alrededor del disefio que un ingeniero de
disefio de producto puede ejercer. Entonces
supe lo importante que habia sido la carrera: no
solamente verla como un perfil especifico, sino
también ver el valor agregado que se le puede
afadir al desarrollo de producto desde tantas
perspectivas diferentes.

En Electrolux somos aproximadamente

cien personas en Europa y doscientas
cincuenta o mas a nivel global, si juntamos los
departamentos de disefio de Estados Unidos,
Brasil, Egipto, Singapur, China y Australia; y
entre esos doscientos cincuenta existen veinte
disciplinas de disefo diferentes. Si tu excluyes
los que vienen de una linea mas grafica o

mas de interaccion, la mayoria de esas veinte
disciplinas de disefio que hoy en dia tiene una
empresa como Electrolux las puede ejercer
perfectamente un ingeniero de disefo

de producto.

Entonces, mi consejo es mantener una mente
abierta, pues hay demasiadas oportunidades
de anadir valor trabajando con disefio, asi cada
uno tenga capacidades diferentes; tal vez uno
disefie mejor que otro, pero al final de cuentas
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todos los ingenieros de disefio de producto

no tienen que ser iguales. Yo vivo apasionado
con la rama que encontré, y sigo dentro del
desarrollo de producto, pero ahora uso un
sombrero diferente y sigo sintiéndome cien por
ciento ipp.

¢Donde encontrar a Daniel Mesa?
LinkedIn: linkedin.com/in/danielmesat
Correo electrénico: daniel.mesa.t@gmail.com

Escanea este cddigo y disfruta en video

a Daniel Mesa Trujillo en entrevista con el
profesor Luis Fernando Patifio:

Enlace: https://youtu.be/RQinVS1soFU?si=_
udabNhGlIsqbT2ak
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Investigacion sensorial en disefio en Electrolux
Fuente: Daniel Mesa T.
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graduado 2011

entrevista

La reconciliacion entre la
forma y la funcion: Dyson

Julian Jaramillo Vallejo

Ingeniero de Disefo de Producto
de la Universidad EAFIT y magister
en Disefio Contextual de Design
Academy Eindhoven, de Paises
Bajos. Se desempefa como Senior
Designer en la compaiiia global de
tecnologia y electrodomésticos
Dyson, con sede en Malmesbury,
Reino Unido. Entre los proyectos
en los que ha participado se
encuentran el carro solar Primavera
1y 2y el emprendimiento de
bicicletas eléctricas Tempo de
Medellin, Colombia.

“Disenar es aprender un
nuevo lenguaje, como el
inglés, el coreano, el chino.
Es aprender de cero, es
reacomodar el cerebro

para darles sentido a
formas, objetos, colores y
texturas. Es un idioma dificil
al principio, que cuesta
interpretar del todo bien. Es
un acto de ordenamiento,
una composicion”.



Trabajas como Senior Designer en Dyson,
una compaiia mundial de gran reputacion
por el diseio de electrodomésticos. ;Cual
es tu trayectoria? ;Como llegaste hasta
alli?

Inicié mi formacién académica en 2006 en la
Universidad EAFIT. El inicio de mi carrera estuvo
muy enfocado en el desarrollo de soluciones
automotrices. Mi primer proyecto, después

de graduado, fue el vehiculo solar Primavera,
que causdé mucho impacto y me transformo,
porque pudimos hacer muchas cosas que nunca
habiamos imaginado, como correr en el desierto
de Australia; una experiencia maravillosa. Luego
empecé una empresa de bicicletas eléctricas
que se llamaba Tempo, en asocio con un grupo
de ingenieros también de la Universidad EAFIT,
que lastimosamente no continud. Y después me
fui a hacer mi maestria en la Design Academy
Eindhoven, en Holanda.

Cuando terminé la maestria, trabajé como
asistente de disefio en dos estudios de
productos automotrices, regresé a Colombia,
tuve la oportunidad de ser profesor de EAFIT
por dos afos, y volvi a Holanda para trabajar en
la empresa de camiones par. Desde hace un aio

trabajo en Dyson, en el Reino Unido.

La primera vez que supe de la compaiiia
Dyson fue cuando compré un libro para

la biblioteca de la Universidad que se llama
The Product Book; si lo recuerdo bien, era
de gran formato. Cuando lo abri, en una de
las paginas aparecia el fundador, James
Dyson, al lado de una aspiradora color
violeta que me causé un gran impacto,

por su estética tan interesante, y dije:
“Wow, este producto parece un juguete,
y al mismo tiempo se ve supersonico,
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remite al futuro”. Lei el articulo y conoci la
compaiiia. Después, en un viaje, compré un
ventilador de la marca Dyson porque queria
entender como funcionaba, pues no tiene
aspas, es absolutamente innovador, y hoy,
después de ocho aios, todavia les causa
sorpresa a quienes me visitan, e incluso a
mi gato Migue, mi amigo y compaiero, que
se pasa horas al frente del ventilador, como
preguntandose: “;Y a este aparato por
donde sera que le sale el aire?”. Comienzo
con esta anécdota porque considero que la
historia de innovacion de Dyson merece ser
contada. ;Quién es James Dyson?

El fundador de Dyson dirige hoy su empresa con
su hijo Jake. Es muy conocido porque inventd

la aspiradora sin bolsa Dual Cyclone, cuyo
funcionamiento estd basado en el principio de la
separacion ciclénica.

Inicié su empresa con el reto de resolver
problemas de la vida cotidiana y generar
bienestar en el hogar. Después de estudiar arte
en el Royal College of Art, el primer proyecto
que le encomendaron fue desarrollar un bote
militar. ;Como hace un artista para desarrollar
semejante embarcacién? Para resolver ese
problema, tuvo que aprender de ingenieria, cosa
que él no tenia en su repertorio, y se dio cuenta
de que esta profesion es una herramienta

clave para resolver problemas de la vida diaria.
Después de ese proyecto, disefid una carretilla
que, en lugar de tener una rueda tradicional,
tiene una esfera, una especie de pelota, lo que
soluciona un monton de problemas a la hora de
transportar sedimentos de un lugar a otro.

James estaba obsesionado con un montén de
problemas del hogar, desde el funcionamiento
de un pelapapas, pero la ultima de sus
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preocupaciones fue la aspiradora. Un dia vio
en una granja un sistema de ciclones que
separaba los elementos pesados del aire.
Tratd de volver miniatura este concepto de

la industria de la agricultura para llevarlo al
producto final. Crear la aspiradora le tomo
mas de cinco mil prototipos, pero él dice: “Yo
no fallé cinco mil veces, yo encontré cinco mil
maneras de cdmo no hacer las cosas, y eso es
un gran aprendizaje”. Su filosofia es aprender
a través de la interaccion; todos los productos
Dyson terminados tienen miles de versiones
previas. Esta es una empresa que le apuesta

a la innovacion tecnoldgica y que anima a

sus ingenieros a probar cosas nuevas. Esa es
una de las razones por las que me siento tan
afortunado de ser parte de esta compaiiia que
no le tiene miedo al desarrollo, a fallar para
aprender y a aprender fallando. Solucionar
problemas de maneras que nunca nadie ha
usado es el mensaje que James Dyson nos da
todo el tiempo.

Hay algo que me llama la atencion, y es

la cantidad de prototipos antes de llegar

a un producto. Hace poco les dije a mis
estudiantes: “Construyamos ocho modelos
de estructuras a escala”, y decian: “;Ocho?,
pero como asi que ocho?, ;qué es toda
esa cantidad de modelos?”; y apenas eran
ocho para seleccionar cinco. No estamos
acostumbrados a persistir y a aprender del
error, y esa es una leccion muy valiosa para
los ingenieros.

Aparte de la innovacion tecnoldgica, en los
productos de Dyson no pasa desapercibida
la estética; es completamente distinta
aladelalineablancay aladel
electrodoméstico que tenemos. Es muy
particular que tu termines trabajando en

esta empresa, porque tu preocupacion ha
sido siempre esa, la relacion entre la forma
y la funcién. ;Por qué ese vinculo entre
ingenieria y estética es tan importante en
tu vida profesional?

Soy un ingeniero de produccion con
corazon de disefiador, y considero que

la vida se soluciona cuando los objetos y
las experiencias tienen un valor estético;
de hecho, me he leido alrededor de ocho
veces el libro de Piero Ferrucci sobre la
inteligencia estética. ¢ Por qué ese ha sido
también tu caballito de batalla?

Desde pequefio siempre me causo curiosidad
el hecho de que me gustaran unos objetos mas
que otros. ¢Por qué unos eran mas bonitos que
otros? ¢Por qué uno tenia una relacion estrecha
con ciertos objetos y con otros no? Asi empezd
esa busqueda.

Aun siendo estudiante de diseiio, me sentia
analfabeta a la hora de sentarme frente a una
hoja de papel para tratar de darle forma a un
objeto; no sabia por donde empezar, y aunque
tenia asesorias, era muy dificil el proceso de
parir la forma. No me sentia capaz. Eso me
llevd a investigar, a irme a las fuentes que me
recomendaban los tutores. Asi llegué a unos
libros que marcaron mi manera de entender

la forma y la funcidn; pero eso tomé mucho
tiempo, no fue inmediato. Incluso siendo
graduado, me sentia analfabeta, y tuve que ir a
otro pais a ver qué tan capaz era yo de disefiar,
a Holanda. Alla encontré la misma dificultad
para darles forma a los objetos, y aiin me sigue
persiguiendo, pero me dio la alternativa de
aprender a observar.

Y digo analfabeta porque disefiar es aprender
un nuevo lenguaje, como el inglés, como el



coreano, el chino. Es aprender de cero, es
reacomodar el cerebro para darles sentido a
formas, objetos, colores y texturas. Es un idioma
que no sabemos interpretar del todo, y es dificil
al principio.

Cuando dices que te sientes analfabeta

y que generar la forma es un proceso
doloroso, te entiendo completamente. En
un texto de Rowena Reed Kostellow, una
de las maestras del Pratt Institute, ella dice
que desarrollar formas bellas es privilegio
de pocos. Entender el lenguaje formal de
los productos es una tarea titanica; no
todos tienen la sensibilidad de entender
la forma de un producto, pero todos
queremos consumir un producto bello y
bien disefado.

Explicanos la importancia estética de los
productos Dyson; por ejemplo, el secador
de pelo y su forma tan impactante e
innovadora en el mercado.

Asi como del secador, también quiero hablar
de la aspiradora, que fue el primer modelo de
produccion que James desarrollé. De hecho,

la hizo para el mercado japonés, donde son
receptivos a las nuevas tecnologias y encontré
sintonia con sus propuestas.

La gran innovacion de la aspiradora Dyson

es eliminar la bolsa, que en el primer minuto
funciona perfecto pero empieza a perder
succion porque todo lo que uno aspira se va
acumulando dentro y bloquea el flujo del aire.
Pues James se trazo el propdsito de solucionar
ese asunto, pero, adicionalmente, la aspiradora
se ve bien. Dyson tiene productos que
promueven una estética muy vibrante, que con
sus colores y formas transforman la manera de
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hacer las labores cotidianas. Darles intensidad
a esas labores proporciona placer y convierte

la limpieza, algo aburrido, en una experiencia
emocionante, interesante y poderosa.

El transformé el concepto de la aspiradora, y
luego el del secador de pelo. Si ven ese secador,
es hueco, y ese es un elemento importante

del Aon de Dyson: la magia. Son productos que
te cuestionan y no te revelan todo, pero que

te dan una sensacion de frescura al descubrir
como funcionan. Este es uno de los que mas me
gusta. El secador de pelo Dyson succiona el aire
en la parte de abajo, el motor esta en el mango,
lo que es perfecto para el centro de gravedad.
Los profesionales que lo usan no se cansan, por
su desarrollo aerodindmico. Ademas, potencia
el aire a través de pequefias ranuras, y ho
solamente el aire que sale del secador, sino
también el que esta alrededor. También es un
producto muy bonito porque es simple, aunque
no esta decorado.

Hasta donde puedas, cuéntanos ¢en qué
proyecto estas trabajando actualmente en
Dyson?

Dyson es una empresa muy grande, que esta

en muchos paises y hace muchos productos.
Sus soluciones van desde aspiradoras hasta
secadores de manos, ventiladores purificadores,
calentadores y enfriadores, y productos para

el cabello. Eso se llama environmental care o
cuidado del ambiente hogarefio.

Yo estoy en el departamento de Floor Care, en
el desarrollo de nuevos productos, en la primera
etapa, y aunque no puedo comentar qué estoy
desarrollando, por razones de confidencialidad,
si les puedo contar un par de anécdotas de la
empresa.
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La primera es como la competencia copia

sin verglienza lo que hace Dyson. Es dificil

de comprender como otras compaiiias, aun
con limites legales, han copiado muchas
cosas que hemos resuelto histéricamente. Es
muy interesante ver cémo Dyson de verdad
esta al filo del desarrollo tecnoldgico en
soluciones para el hogar. Pero la competencia
es feroz, es intimidante, hay gran inteligencia
puesta en estar siempre al frente de nuevos
desarrollos, entonces esa es una de mis
primeras impresiones: como, a pesar de que
esta empresa ha hecho tantos esfuerzos por ser
unica, la competencia es capaz de encontrar
maneras de replicar sus grandes desarrollos.

Y la segunda es que en mi departamento somos
disefadores e ingenieros, somos generalistas,
un término muy raro para el ambiente de
mercado actual. Uno hace de todo, en un
proyecto puede desarrollar algo muy particular,
que tenga que ver con aerodinamica, o con
ergonomia, o con sistemas electrénicos, y

en el siguiente proyecto puede hacer algo
totalmente diferente, relacionado con la
acustica, o con el desempeiio de la succién, o
con la interaccion de la cabeza de limpieza con
los pisos. En nuestro equipo somos ingenieros
de disefo de producto que deben tener el nivel
de conocimiento y la versatilidad mental para
enfrentarse a cualquier problema en cada reto,
y ese es un perfil que yo no encuentro en todas
partes, y que es muy difici, y por eso valoro
mucho mi experiencia.

Adicionalmente, quiero contarles sobre

James Dyson, quien, siendo el ceo, y teniendo
suficiente dinero para retirarse, va todos los
dias a trabajar, y esta dias enteros en revisiones

de disefio con nosotros y con un montdn de
equipos durante el desarrollo de un producto.
A sus setenta y tres afos, toma decisiones de
disefio. Lo mas curioso es cuando cuestiona a
los ingenieros que tratan de convencerlo sobre
funcionalidades o desempefos que se pueden
lograr, por ejemplo, con un botdn; con cabeza
fria, les dice: “Yo quiero que tU me des ese 2%
de funcionalidad o desempefio de otra manera”,
porgque no hace cambios que sacrifiquen la
formay la estética.

Si revisan un producto Dyson, se daran cuenta
de cosas como que la linea de particion del
molde es invisible; y hay tratamientos que se
hacen después de la inyeccidn para eliminar las
marcas de manufactura, por ejemplo. El cuidado
de la apariencia de los productos es admirable,
porque James Dyson no se doblega en su
intencidn y su visidn estética.

. Qué elementos de tu formaciéon como
ingeniero de disefio de producto te han
servido para lo que haces hoy en Dyson?

Estoy enfrentdandome a problemas que nunca
me esperé, pero todo lo que aprendi en la
carrera lo he aplicado de una manera u otra;
desde el desarrollo formal, el lenguaje de
producto, el conocimiento de materiales, la
ingenieria; todo lo de procesos, simulacion
dinamica y de elementos finitos, ensayos y
pruebas...

En mi departamento basicamente debemos
probar que algo funciona. Me encomiendan
proyectos que suenan imposibles o dificiles
de alcanzar, y debo demostrar, a través de
pruebas, y con base en la ciencia, que ese
proyecto funciona.



Todo el conocimiento que esta a nuestra
disposicion, lo estamos usando. Curiosamente,
me siento como cuando estaba en la
Universidad, porque si tengo preguntas sobre
cual material usar, o necesito un especialista,
voy, como cuando estudiaba, al experto en
procesos en disefio, o a quien pueda ayudarme
a tomar decisiones en el futuro. Todo lo que he
aprendido en la carrera me ha sido util.

¢Cudles son los retos mas grandes de
diseiiar para el futuro?

Hay muchos retos, esa es la pregunta del milldn:

¢Como hacer productos que funcionen en un
mercado tan competitivo y en un mundo tan
cambiante como el contemporaneo?

Creo que la respuesta la tiene Dyson con su
oferta: hacer productos excelentes. El siempre
le apunta a ser la marca lider en términos de
desempefio y de valor, en cualquier mercado

en el que esté. Son productos costosos porque
tienen una propuesta de valor altisima, pues

su desempenio es el mejor y son duraderos. Le
apuntamos a la larga vida del producto; y ahora,
con los cambios que se vienen para el futuro

en términos de sostenibilidad, hay grandes
retos que tienen que ver con la reparacion y

el desarrollo sostenible y responsable: hacer
productos que duren, que entreguen el mejor
de los beneficios por el mas largo tiempo y con
tecnologias menos contaminantes, y que al final
puedan ser reciclables.

Sobre el reto mas grande entonces, la
sostenibilidad, ¢ qué consejos les darias a
los ingenieros de disefio de producto?
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Unos muy basicos. El nimero uno, que adopten
el inglés como parte de su forma de entender el
planeta; el mundo esta escrito en inglés y ese
lenguaje abre puertas.

El segundo: hagan un intercambio. EAFIT tiene
grandes beneficios para que vayan a otros
paises, a uno en el que no se hable espafol, que
los obligue a cambiar no solamente el lenguaje
que usan, sino también la cultura, la comida,

las costumbres, la forma de usar los objetos y
de experimentar la vida cotidiana. Yo tuve la
oportunidad de hacerlo en Holanda, en Delft, y
me cambid la vida.

El tercero: si quieren seguir el camino del
disefo, la forma y las funciones, aprendan a
observar antes de producir.

Les recomiendo algunos libros que cambiaron
mi forma de ver el mundo: Super Normal, de
Jasper Morrison y Naoto Fukasawa, sobre
productos de la vida cotidiana muy normales;
Form/Color Anatomy, de Ger Bruens, que habla
de lo mismo de esta charla; Simply Material,
que tiene ejemplos de productos holandeses

y de codmo el material habla a través de los
productos, sin palabras. El disefio holandés
ocupa un lugar especial en mi corazoén.

El disefio es un acto de ordenamiento, es
composicion, y ese es el mensaje que quiero
dejarles: disefar es aprender a hablar un nuevo
lenguaje. Lean también The Medium is the
Message, que es superchévere. Los animo a
que, antes de aprender a disefiar, aprendan a
hablar de los objetos, de la estética. Cuando
fui profesor, dejaba una tarea semanal: escribir
sobre objetos: “Siéntense en la sala de su casa
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y describanla, traten de entender por qué es
como es”; porque siempre vivimos ahi, hemos
vivido miles de afios en esas cuatro paredes, y
no nos hemos puesto a pensar por qué la sala
es como es; y cuando lo escribian, se van a
sorprender de lo que encontraban.

¢Doénde encontrar a Julian Jaramillo Vallejo?
LinkedIn: linkedin.com/in/jjaram48

X: jjaravallejo

Sitio web:www.dyson.co

Escanea este cddigo y disfruta en video a Julian
Jaramillo Vallejo en entrevista con el profesor
Luis Fernando Patino:

Enlace: https://www.youtube.com/
watch?v=2zk30OMXNkus&list=PL-jpd755y6FFbV
djJm6ysObzLa3WDTD1z&index=10

Migue explorando por dénde sale el aire en un ventilador de Dyson
Fuente: Luis Patifio
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Directores de la compafiia Dyson
Fuente: Julidn Jaramillo






“El disefo industrial siempre se ha ocupado de la
experiencia del usuario, solo que no le teniamos
nombre a esa actividad y la haciamos de forma
intuitiva. Hoy contamos con un amplio bagaje tedrico
que nos ayuda en su disefio, complementando

la intuicion. Asi, al usar métodos estructurados,
podemos estudiar la realidad y obtener datos para
ofrecer a clientes y usuarios experiencias que
respondan ampliamente a sus necesidades y deseos”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Movilidad en ipp

La movilidad, abordada desde
diferentes contextos, usuarios y
tecnologias, ha sido la gran excusa de
Proyecto 5 durante estos veinticinco
afos, en los que los estudiantes

han adquirido competencias en una
gran cantidad de aspectos técnicos,
formales, creativos y humanos. Hemos
afrontado muchos retos para crear
vehiculos que van por la tierra, por el
agua, por un cable, y hasta por el aire.
Los cambios y tendencias tecnoldgicas
a lo largo del tiempo nos han permitido
explorar la movilidad impulsada por
traccién humana, motores a gasolina

y electricidad. Hemos tenido el
privilegio de trabajar en proyectos de
algunas empresas y fundaciones para
personas con movilidad reducida, que
nos permitieron explorar contextos

y usuarios muy interesantes e

Linea de tiempo

inesperados, y que, en la mayoria
de los casos, fueron experiencias
inolvidables para estudiantes

y profesores.

Hemos hecho, motos, orugas,
velomaviles, hidromoviles,
cablemdviles, handbikes, vehiculos con
patas, bicicletas plegables, aerobotes,
hovercrafts, vehiculos divertidos que
hacen locuras, vehiculos utilitarios que
mejoran las condiciones ocupacionales
de sus operadores; en fin, la lista

es larga.

A continuacion se muestra como ha
sido este recorrido en el tiempo. Vale
la pena destacar que Proyecto 5 ha
sido la preparacion para desarrollar
investigaciones con Colciencias, como
el carro solar Primavera, el proyecto

Profesor:  Juan Felipe Isaza Saldarriaga.

jisazasa@eafit.edu.co
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Kratos o la lancha Serena, que han sido
galardonados con varios premios
de ingenieria y disefio.

Movilidad



190 Asignaturas: Proyecto 5
Proyectos de grado
Proyecto especial

2004

2005 2006 2007-01 2007-02

Tecnologia Gasolina Gasolina Gasolina Gasolina Gasolina

Tierra Tierra Tierra Tierra Tierra y agua
Proyecto Farmer Danta Aimaku, Mono Viteo, Horus Naos
destacado

Linea de tiempo
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2008-

2008-01 2008-02 2009-01 2009-02 2010-01 2010-02

Gasolina Traccion humana  Traccién humana Traccion humana Gasolina Gasolina
- Tierra 'y agua Cable movil Velomovil Velomavil Hidromavil Hidromovil
Aerodeslizador, Eolo, Zefiro Cyclus Atreo, Ryu Suave, Tritén Draco, Zeuss

aerobote, Naja

Movilidad



192 Asignaturas: Proyecto 5
Proyectos de grado
Proyecto especial

2011-01 2011-02 2012-01 2012-02 2013-01

Tecnologia Gasolina Gasolina Traccion humana  Traccion humana  Traccion humana
: o : o i Rt Handbike

Tema Hidromovil Hidromovil Bicicletas Bicicletas 2Ulbcy .

Proyecto Usnavy, Aquia, Navix, Oscar, Ur bike, Xike Dobla, Gecko, G7, Wego

destacado Aquamarin, Lidia Xtreme vat

Empresa o Tellevamos
fundacion

Linea de tiempo
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2013-

2013-02 2014-01 2014-02 2015-01 2015-02 2016-01
Tracciéon humana  Traccion humana  Gasolina Gasolina Gasolina Gasolina
Forzza Falcon Centric K2, Obruc Trois, Akra, Hunter

Tellevamos Tellevamos

Movilidad



194 Asignaturas: Proyecto 5
Proyectos de grado
Proyecto especial

2017-02

2018-01

2016-02 2017-01

2017-01

Tecnologia Gasolina Gasolina Traccion humana  Eléctrico Eléctrico

Tema Urbano Urbano Bicicletas Movilidad Urbano
plegables reducida

Proyecto Oguga Zeg, Gio, Rod Ur Bike, Xike Bentric Skeleton, Uno,

destacado Wheelman Alakran

Empresfg o Matt movilidad
fundacion

Linea de tiempo
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2018-

2018-02 2019-01 2019-02 2020-01 2020-02 2021-01

Eléctrico Eléctrico Eléctrico Eléctrico Eléctrico Eléctrico
Urbano Diversion Diversién Diversion Diversion Diversion
Pandemia
Miura, Lit Giro, Mars, Swap, Atom, Sky, Olivia Loop, Inerza, Incline, Tanno Karma, Geko
Kaos, Bid Phantom, Orbi,
Kion, Makko

Movilidad



196 Asignaturas: Proyecto 5
Proyectos de grado
Proyecto especial

2021-02 2022-01 2022-02 2023-01 2023-02

Tecnologia Eléctrico Eléctrico Eléctrico Eléctrico Eléctrico

Tema Diversion Vehiculos Vehiculos Vehiculo de Vehiculo de carga
utilitarios utilitarios carga

Proyecto Fercha, Forzza, Efe Cobalion, Makinon, Recdgeme, Sed, Cargo, Ava, Pype, Boost, Matte, Kao,

destacado Cosmo, Tempo, We  Eon, Trece Volta, Ele, Swift Wouh

Empresa o Nutresa
fundacion

Linea de tiempo
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2024

2024-01

Eléctrico

Vehiculo de carga

Movilidad Fotografias: Robinson Henao






“Antes habia una sola forma de llegar del punto A al B;
ahora, con la velocidad a la que avanza la tecnologia,
existen muchas opciones. Como disenadores, nuestro
desafio es facilitar estas transiciones para contribuir
de manera positiva y dejar el mundo mejor de lo que
lo encontramos”.

Profesor de catedra de la Escuela de Ciencias Aplicadas e Ingenieria
Fundador de Inmotion Group.
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graduada 2006

entrevista

Gestion del diseio: el reto
de pasar de la teoria a la
practica en las pymes

Carolina Gomez Gonzalez

Ingeniera de Disefio de Producto "
y grofesora asociada de Gesti()tn Las em presas q ue
de Disefio en Empresas en la gestlonan el dlseﬁo

Universidad EAFIT. Doctora en

Disefio, Manufactura y Gestién de son ma’s innovadoras y

Proyectos Industriales y Gestion de

Disefio. Magister en Ingenieria de rentab|eS. Si difundimOS
Disefio de la Universidad Politécnica su eXperienCia entre Otl‘aS

de Valencia. Se desempeia como

design manager en sHAD, Catalufa, compaﬁiasl vamos a tener

Espaia. Fue profesora asociada

de Customer Experience & Design Un C0ng|0merad0 fuel’te,

Thinking en la Universitat de Vic

en Catalufa, disefiadora comercial y pOd rl’amos demOStrar

en Grupo Exito y dis‘eﬁadora de que el diseﬁo Sll influye en
producto en Industrias Haceb. ,
Experta en gestion del disefio Ia macroeconomla y en Ia

corporativo, especialmente en

pequenas y medianas empresas. COm petitiVidad".



Carolina, llevas mucho tiempo en
Barcelona, con una carrera muy exitosa.
Cuéntanos un poco sobre tu trayectoria
como ingeniera de diseio de producto.

Después de graduarme de Ingenieria de Disefio
de Producto, trabajé en Industrias Haceb y

en el Grupo Exito, y fui profesora asociada en
la Universidad. Después decidi irme a vivir a
Valencia para hacer un master en Ingenieria

de Disefo, luego segui con el doctorado en
Gestion de Disefio y Politicas de Disefo, y vivo
en Espafa hace trece afios, en Barcelona.

Soy design manager en una empresa que se
llama sHAD, y profesora asociada de EAFIT y

de la Universitat de Vic, que es la Universidad
Central de Catalufia. También hago parte de

la junta directiva del Centro de Disefio de
Barcelona scp, de la Red Iberoamericana de
Investigacién en Disefio (ripiD) y del Comité
Cientifico de la Bienal Iberoamericana de
Disefo. Mientras mas me muevo y abro camino
en diferentes campos, mas feliz soy.

Siempre te destacaste por ser una

lider y por tu capacidad de transmitir el
conocimiento de una manera amenay
agradable. Precisamente, quisiera que

nos centraramos en tu experiencia en la
gestion y las politicas de disefio. ;Qué es
la gestion del disefio y qué son las politicas
del disefio, y por qué son tan importantes?

Si sintetizamos la gestion de disefio, podemos
decir que es una disciplina que busca manejar
los diferentes recursos de disefo para que
este sea rentable, ya sea en una empresa de
productos o de prestacién de servicios, en una
oenegé o en una empresa sin animo de lucro,

y gestionar esos recursos para cumplir los
objetivos corporativos.

Entonces ¢cual es la funcién bésica de un
design manager? Debe estar supercerca de la
direccidn para saber qué busca la empresa y
cual es su rumbo, y, como si fuera el director de
una orquesta, gestionar los diferentes recursos
para lograrlo.

¢Cuales pueden ser los recursos de un
manager de disefio? Los disefiadores graficos
y de producto, los fotdgrafos, los publicistas,
los interioristas... Podemos decir que este
lider se especializa en ser un gran generalista,
porque tiene que conocer un poco de cada
tema para saber moverse, qué contratar,
ddnde preguntar, con quién asesorarse,

como generar rentabilidad a la empresa a
través de proyectos y otros elementos. Si me
preguntas como lo hacemos tangible... Tu
hablas de objetivos corporativos, pero ;qué
podemos ver de un desigh manager? Podemos
ver productos, servicios; lo podemos ver a
nivel gubernamental cuando, por ejemplo,

se gestiona el disefo de hospitales publicos

o lineas de transporte; podemos hablar
también de espacios fisicos o virtuales, de
productos tan sencillos como un newsletter, o
de publicaciones en redes sociales, espacios
de exhibiciéon como showrooms o corners en
puntos de venta, y todo lo que tiene que ver
con la construccion de marca.

Por ejemplo, tu vas a un restaurante, tienes
una cena superagradable, te parecen
espectaculares el espacio, el servicio, la
decoracion, es una buena experiencia... Si
ese proyecto ha sido liderado por un design
manager, tu concepto es una suma de
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elementos: la decoracion del espacio, los
colores usados, la iluminacién, la comunicacion,
la identidad de marca, los menus, e incluso el
food design, que es un campo de accion del
disefio que cada vez toma mas fuerza y tiene
gue ver con la creacion de la indumentaria para
servir un plato, su decoracién; incluso la cocina
y la atencion pueden ser intervenidos por un
design manager, de modo que esta encargado
de que la experiencia sea completa.

Es como una capa mas arriba que ve todo
y es capaz de coordinar, como tu lo decias
con esa metafora del director de orquesta.
Es el que esta detras de escena para

que todo funcione de forma sincrénicay
mejorar la experiencia.

Volviendo a la metafora del director de
orquesta, si tu asistes como publico a un
concierto, tienes una sinfdnica, una filarménica,
vas a evaluar casi lo mismo que en el
restaurante: la experiencia. Vas a evaluar “la
cancion que esta sonando”(lo llamo cancion
por ponerlo de alguna forma). Si tu eres

muy conocedor, puedes llegar a distinguir
diferentes instrumentos; si alguno desafina,
eres capaz de notarlo si eres un experto; pero
si eres un espectador normal, tu evallas el
conjunto. Entonces, ¢qué es ese conjunto
cuando hablamos como design manager? Las
diferentes profesiones de disefio, que pueden
ser mucha, dependiendo de lo que necesites.

En un caso puntual del Hospital Sant Joan

de Déu, en Barcelona, tienen a una persona
especializada que gestiona el disefio, y que
se encarga de llevar una metodologia, mas

0 menos adaptada del Design Thinking, para
establecer diferentes rutas con los pacientes,

manejar los espacios, decorar algunas salas,
disminuir el nivel de ansiedad en nifos,
etcétera; todo en funcion de la experiencia
del usuario. Entonces, puedes llegar a tener
diferentes instrumentos que no son solamente
esos recursos de disefio; también puedes
trabajar con psicdlogos, antropdlogos... Por
ejemplo, en nuestra empresa, que es de
componentes de moto, parte de esa orquesta,
cuando gestionamos el disefio, pueden ser los
“moteros” que nos ayudan en la investigacion.

Cada proyecto tiene sus propios instrumentos
y su propia composicion, que el director de
disefio debe conseguir. ;Es el maximo director
de orquesta? No, para nada, hace parte de otra
orquesta que realmente dirige el director de la
empresa, o del cluster o el tejido industrial de
una region, etcétera; siempre hace parte de una
orquesta mayor. Pero en design management
es eso, es todo lo que ayuda a conformar un
proyecto de disefio.

Ahora hablemos de politicas de diseio.
¢Qué son?

La implementacion del disefio se hace en
cualquier tipo de empresa, de producto, de
servicios, gubernamental, oenegé, etcétera.
Las empresas que lo implementan son

mas innovadoras, mas rentables, tienen un
crecimiento mayor. Si damos a conocer su
experiencia, si potenciamos todo ese disefio
para que las otras compaiias sepan quiénes
son, qué es lo que hicieron, a quién tienen que
contratar, como pueden acceder al disefio,
etcétera; si facilitamos que el disefio llegue a
las empresas, vamos a tener un conglomerado
corporativo fuerte, un tejido sélido que se
entrelaza, y entonces, podriamos decir que



el disefo, si se implementa de una forma
adecuada, puede influir en la macroeconomia y
en la competitividad nacional.

¢Qué hacen las politicas de disefio? Entre otras,
generar informacion, porque muchas empresas,
especialmente las industriales, desconocen

los beneficios de implementar el disefio,
entonces hay una lucha enorme en todos los
paises por socializarlo, aunque algunos lo
tienen mas implementado, y tienen centros de
promocion de disefio de mayor antigliedad;

por ejemplo, los paises nérdicos e Inglaterra
tienen unas politicas de disefio mas antiguas,
que promocionan el disefio ante el consumidor
para que esté dispuesto a pagar un poco mas
por un producto que ha sido disefiado, que es
de produccion local y que apoya un tejido de
disefiador.

Dar a conocer ese valor agregado del
diseino, que todos los que sabemos de la
disciplina o pertenecemos a ella sabemos
que proporciona, pero que para mucha
gente no es evidente...

Si, y lo mismo, por ejemplo, para los que
realizan las compras publicas de mobiliario: un
parque infantil, iluminacidén para una ciudad,
etcétera; que ellos sepan qué es el disefio, a
ddénde tienen que ir para obtenerlo, por qué
pagan mas, qué tiene de especial lo que se
disefia y cdmo pueden dar valor agregado a

lo que hacen; que conozcan la importancia

de contar con una empresa con los recursos
apropiados para disefar el logo y la marca, que
no sea tipo “todo lo hacemos en casa”, el stand,
la feria, el logo, o “hay un software gratuito que
lo hace”.
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Muchas veces el disefio se ve como algo
inalcanzable y muy costoso, pero funciona

si hay politicas, buenas conexiones, buenos
disefadores, asociaciones de creativos,
universidades que entiendan qué pasa en

las empresas, graduados que realmente
cumplan con las necesidades corporativas,
administradores de empresas que comprendan
qué es el disefio y por qué invertir en él genera
valor, y que desde el pregrado conozcan qué
aporta a la innovaciodn; paises con politicas de
disefo bien fundamentadas, que incluso desde
el colegio empiecen a relacionar a los nifios
pequeios con el disefio a partir de diferentes
actividades, de visitas a museos, de la ludica,
etcétera, para que lo valoren.

En Inglaterra, por ejemplo, los nifios van al
Museo Victoria y Alberto, y deben revisar
los materiales de ciertas sillas o muebles
clasicos, decir como les parece la forma,
el estilo, qué sensaciones les producen.
Cuando uno ve esas actividades, piensa
que son muy sofisticadas, pero es que el
diseiio se respira en estos paises.

¢Por qué te apasiona tanto este tema? ¢Por
qué hacer un doctorado en esa disciplina'y
apostarle como un proyecto de vida?

A las politicas de disefio llegué por casualidad, y
me di cuenta de que estaba trabajando en ellas
cuando ya tenia el agua totalmente al cuello.

No sabia que existian. Estaba muy relacionada
con la gestion del disefio, en EAFIT fui monitora
de Maria Cristina Hernandez, profesora de las
asignaturas Estrategia de Producto y Gerencia
de Disefo; y, sin darme cuenta, sin saber que

lo hacia, empecé a gestionar el disefio de los
diferentes proyectos que lideraba.
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¢Es decir que fue de manera organica?

Si, y me di cuenta de que lo estaba haciendo
veinte aflos después. Creo que desde el tercer
semestre, cuando hicimos unas maquinas de
museo interactivo, asumi el papel de gestionar
el disefo, es decir, de empezar a liderar
actividades y tareas, a comunicar a través de las
memorias de proyecto; y cada afio lo hacia para
los diferentes trabajos en los que participaba,
me gustaba.

Unos aios después empecé el master en
Ingenieria de Disefio, que era muy generalista
porque llevaba, mas o menos, la caja de
herramientas que vimos en ipp en EAFIT. Y tuve
la asignatura Gestion de Disefio con Manuel
Lecona, un profesor que ha sido mi maestro
por aflos y es toda una eminencia en el tema.
Empecé a trabajar e hice la tesis del master con
él, y un dia me dijo: “.Y por qué no analizamos
como esta el disefio en Antioquia?". Y mi tesis
fue analizar la gestion del disefio en nuestro
departamento y ver qué se podia proponer.

Después, en el doctorado, empezamos a buscar
en qué situacion estaba el disefio en el arco
mediterraneo, que son Valencia, Cataluia y

Baleares; un analisis de los diferentes elementos:

agentes, universidades, centros tecnoldgicos,
gobiernos, asociaciones, en relacion con el
disefio y con coémo lo asumian los consumidores.
Analizamos todos los agentes de esas tres
regiones, e hicimos una propuesta sobre ciertas
politicas que habia identificado, para aprender
sobre ellas: comparamos seis politicas de disefio
a nivel pais en Inglaterra, Estonia, Flandes,
Finlandia, Dinamarca y Noruega, y determinamos
qué se podia hacer para llevar las regiones
mediterraneas hacia alli.

¢Como llegaste a sHAD, la empresa en la
que te dedicas a la gestion del diseio?
¢Cual es turol?

La empresa realmente se llama NAD, pero la
marca, de cara al cliente, es sHAD. NAD produce
para otras empresas, y sHAD €S nuestra marca.
Es una empresa que tiene mas de doscientos
empleados, y el espacio de la fabrica estd mas
0 menos a quince km de Barcelona, cerca al
Mollet del Vallés; alli estan las oficinas y se
producen sillines y los modelos mas especiales
de maletas para motocicletas.

También tenemos produccion en Shanghai

y en Yakarta. Somos lideres de mercado

y producimos para las principales marcas

del sector, como Harley, Honda, Yamaha,
Kymco, smw, entre otras. Somos lideres en la
produccion de sillines de moto en Europa, que
se comercializan con las marcas smw, Triumph,
Zero, Harley e Indian.

De la marca propia, sHAD, tenemos una gran
gama de maletas plasticas para todo tipo de
motos, que se producen en China y las mas
grandes en Barcelona. También tenemos una
nueva linea que se llama Terra, de maletas

de aluminio natural, negro, enfocadas en la
aventura; este proyecto obtuvo tres premios de
disefio en 2021.

Son piezas de mucha exigencia en
términos de calidad, materiales, ciclo de
vida y reciclaje, porque sus condiciones de
uso son extremas...

Son altisimas, y la vibracién es una de las cosas
mas complicadas que se deben tener en cuenta
para disefar, porque si se rompen las fijaciones,



pueden afectar el centro de masa de la moto.
Los materiales tienen que resistir porque pasan
mucho tiempo a la intemperie.

Entonces hay un nivel de conocimiento
técnico y de ingenieria fuerte para
desarrollar los productos...

Si. Yo trabajo con la linea textil, que se produce
en gran parte en Canton, al sur de China, y en la
que tenemos unas especificaciones altisimas,de
tejidos con resistencia a mas de 1.500 horas uv
y a la abrasion.

SHAD sigue siendo una empresa familiar con

una estructura pequeia en Mollet del Vallés.
Distribuye en mas de ochenta paises, pero

el corazon de desarrollo de productos es
relativamente pequefio. Entonces nosotros
¢.qué hacemos? Aprendemos de los proyectos
que hacemos para otras marcas. Por ejemplo,
tenemos un aprendizaje casi que mutuo con
BMW, que pide proyectos textiles, nimero de
horas de resistencia, tests de vibracion y de
abrasion, etcétera. Son empresas que invierten
mucho en investigacion, siguen ciertos
estandares que se pueden ir adaptando a lo
que tu puedes hacer, entonces adaptamos ese
conocimiento que les ofrecemos a diferentes
clientes a nuestra marca, que tiene menos
recursos en investigacion y en el departamento
técnico que los que tienen Harley Davidson,
Polaris, Triumph, kT™ 0 BMW.

Es una empresa con un conocimiento

o know how tecnoldgico fuerte. ;Como
es tu dia a dia en sHAD? ;Cudl es tu rol?
¢Qué haces como ingeniera de disefio de
producto?
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Estoy en sHaD desde 2011. Cuando empecé, era
una empresa con un aire muy industrial, asi que
no fui contratada como design manager; de
hecho, ese concepto no lo conocian. Llegué para
evaluar una linea textil, si queriamos continuar
con ella o no; un proyecto que se podia hacer
mas 0 menos en seis meses. Para ese entonces
ya habia acabado el master en Valencia, vivia en
Barcelona y estaba empezando el doctorado,
asi que combinaba las dos cosas.

Empecé a hacer lo que me pidieron, que era
evaluar la gama y proponer una nueva linea de
producto que se hacia en China, asi que tuve
que ir alld a conocer las fabricas, ver como se
trabajaba, como se desarrollaba el producto,
ver la linea de produccion textil, etcétera, y vi
que habia cosas de una importancia enorme
totalmente inconexas, asi que comencé a hacer
esa conexidn a través del Design Thinking y de
otras herramientas de ingenieria de disefio.

Aprovechando que en tu ApN esta el
gestionar...

Si. Empecé a ver el catalogo, el newsletter,

la publicacion, la campania, la comunicacién
interna, una cantidad de cosas, hasta que llego
un momento en el que me habia metido en
tantas cosas que tuve que empezar a gestionar
el disefio sin que nadie me hubiera contratado
directamente para ello.

Entonces tu dia a dia es articular todas
esas cosas...

Si, mi dia a dia es totalmente variado. Segui
con la linea textil, empecé y estuve mucho
tiempo sola ahi, pero ahora tengo un equipo de
operaciones, en diseio, en la parte técnica de
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los productos, porque al final la gama empezo a
crecer cuando el disefio entré en esa familia de
productos, que antes ocupaba las dos ultimas
hojas del catdlogo, y con solo darle un poquitin
de carifio duplicamos lo facturado en un afio, y
al afo siguiente duplicamos de nuevo, y al afio
siguiente otra vez, y tuvimos un crecimiento
doble de facturacion cada afo.

Hablando de materiales, recuerdo que

una vez estuvo visitandonos en Medellin
Matilda McQuaid, autora del libro Extreme
Textiles (Textiles extremos), y cuando

uno mira ese mundo entra a un planeta
gigante desde los puntos de vista técnico y
sensorial, del diseiio como tal. Los textiles
son superrevolucionarios e integran
muchas tecnologias. Creo que encontraste
un nicho impresionante para aplicar tu
conocimiento y articularlo con varios
nodos. ;Sigues en proyectos textiles?

Si, y también en la gestion del disefio de la
comunicacion y de todo lo que llega a clientes,
asi que coordino desde el disefio de estands,
material grafico, participaciones en ferias y
puntos de venta, hasta la identificacion de
usuarios y sus usos de los productos.

¢Como se desarrollan los productos a
partir del estudio del comportamiento del
consumidor?

Tenemos metodologias para conocer “quién es
esta persona” o “quiénes son esta cantidad de
personas”. Comenzamos a buscar en Instagram,
a ver quiénes se ven a si mismos como grandes
aventureros en moto, a entender cuales son

los hashtags que usan. Detectamos diferentes
patrones de comportamiento y unimos los

puntos; por ejemplo, en Instagram no solo

buscamos la foto publicada, sino que también le
prestamos mucha atencién a lo que esta al lado
de la foto, el hashtag, los comentarios, etcétera.

Asi nos encontramos con usuarios que

publican en el hashtag las marcas del casco,

de la chaqueta de la rodillera, de la maleta, un
usuario muy determinado; otros que son mas
nomadas, otros que son espiritus libres cuyos
equipajes son petates, impermeables, tubulares
que remiendan con cinta americana y con
plastico Vinipel y “marchan”, hacen el recorrido
completo de la ruta de la seda.

Es un mundo y un estilo de vida que hay
que entender a partir de imagenes, de los
productos que consumen y de como se
comportan.

La forma de acceder a ellos, que es encontrarlos
en Instagram y ver sus hashtags y comentario,
es como tener una gran entrevista con alcance
mundial, que de otra forma nos hubiera costado
mucho dinero, horas y horas de observacion y
de investigacion en diferentes paises. Tampoco
alcanzariamos a reunir tantas cosas, por el

tipo de usuario tan aventurero, némaday de
recorridos, asi que la metodologia a veces es
tener una caja de herramientas supergrande y
saber qué usar en cada momento.

¢Qué de tu formacion como ingeniera de
disefio de producto senté las bases para lo
que haces hoy, en términos de metodologia
y de caja de herramientas?

Yo creo que todo. Ademas, yo empecé a
estudiar Ingenieria de Disefio de Producto
en el 2000, cuando todavia era un poco



experimental. Habia una relacidn mas estrecha
con los profesores, el taller no estaba tan
implementado ni tan bonito, y no tenia guias

de experimentacion como el de hoy, entonces
haciamos hasta soldadura sin proteccién. Por
ejemplo, cuando hicimos los carros de Proyecto
5 terminé insolada, porque para hacer una
pieza el que soldaba se protegia pero el que
tenia la pieza no. Todas esas experiencias nos
permitieron ser mas practicos.

De acuerdo, el vinculo era mas de amigo-
profesor porque se establecian otras
relaciones en términos de proyecto, éramos
muy poquitos y pasabamos mas tiempo
juntos. ;Crees que esa formacion tan
diversa influyé en las cosas que haces hoy?

Si, creo que sento las bases para tener la
capacidad de identificar situaciones de disefio,
problemas y soluciones, especialmente la
cultura general en disefio, materiales, historia,
teoria de productos, y el uso de diferentes
metodologias para enfrentar proyectos muy
variados; cosas que al final van evolucionando
con el tiempo, como el Service Design o

el Design Thinking, “las metodologias mas
innovadoras”, que tienen sus raices en la
Bauhaus y datan de hace 102 o 103 afios.

Cuando se habla de gestion del disefio,
casi siempre se alude a la gestion en
empresas muy grandes, con muchos
recursos y gran capital humano, pero
cuando se habla de pequeinas y medianas
empresas, ¢cudl es el matiz? ;Como se
gestiona el disefio en las pymes?

Es una pregunta reiterativa en el ambito
académico: como aplicar la gestidn de disefio
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en una empresa pequefia o en una empresa en
la que soy yo solo. Creo que la clave esta en
fortalecer la educacioén. Reitero mi ejemplo: mi
proceso para convertirme en design manager
de una empresa en la que seguramente

se empieza como disefador, se gestionan
recursos, se hacen conexiones. ;Qué tienes
que hacer? Educar muchisimo en disefio, aplicar
metodologias, proponer nuevas formas de hacer
las cosas, convertirte en un design manager

sin que te contraten para ser tal, porque muy
pocas empresas y muy pocos administradores o
presidentes saben que existe esta figura o que
existe el disefo.

La creatividad es clave: recurrir a los empleados
y a los amigos propios y a los de ellos para
probar los productos, testear con usuarios
reales, hacer talleres de cocreacién muy
planeados y cortos en los que se les explique

a los participantes, casi siempre ingenieros y
personas alejadas del disefio, cada proceso,
crear sensibilidad con ejercicios cerebrales para
llegar a ideas creativas, etcétera.

¢ Qué consejo les das a los futuros
ingenieros de disefo de producto para ser
exitosos?

Que llenen la caja de herramientas. Hay gente
que se especializa demasiado, y no es queesono
esté bien, sino que entre mas recursos tengas
para crear, mas capacidad vas a tener para ser
resiliente y reinventar un proyecto, e incluso

la vida.

Adicionalmente, es importante trabajar en red,
enriquecer los proyectos con las miradas de tus
compaferos, que no son tu competencia sino
que tienen una vision diferente, y te dan pautas
y sugerencias que te fortalecen.
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¢Donde encontrar a Carolina Gomez Gonzalez?
LinkedIn: linkedin.com/in/carolina-gémez-
gonzalez-phd-500757155

Sitio web: www.researchgate.net/profile/
Carolina_Gonzalez30

Escanea este codigo y disfruta en video a
Carolina Gomez Gonzalez en entrevista con el
profesor Luis Fernando Patifio:

Enlace: https://www.youtube.com/live/
LpNFJVeNt_E?si=NmaWA_tKFqIFVLft
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Bolsa para moto sHab XOTR9O serie Terra de noventa litros
Fuente: Carolina Gémez G.






“Una gestion del disefio exitosa comienza con la
definicidon de una estrategia sélida que alinee los
objetivos del disefio con el propdsito superior
de la organizacion”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Conceptualizacion con
sentido: Diseno automotriz

Miguel Angel Garcia Londofio

Ingeniero de Disefio de Producto
de la Universidad EAFIT. Disefiador

Automotriz en la compania Makkina,

con sede en Londres, que lidera
los procesos creativos iniciales

de proyectos de compaiiias como
Bmw, McLaren, Bentley, Rolls-Royce
y Mini, entre otras. Comenzd su
carrera al participar en el programa
de Disefio Automotriz, como parte
del convenio de la Universidad
EAFIT con la Universidad de
Coventry, en Inglaterra. Luego
realizé su practica universitaria

en Volkswagen, en Alemania.
Estudié una maestria en Disefio de
Transporte en Pforzheim, Alemania.
Se focaliza en el disefio para la
movilidad futura.

“Contar historias es la clave
del diseno. El secreto es la
conceptualizacion: ;Como le
doy sentido a lo que hago?
¢.Como hago storytelling a
través de un diseino? ;Qué
hay detras de un producto?
:Con qué conecta?”.



Miguel, vamos a hablar de un tema que es,
desde todo punto de vista, apasionante:

el diseiio de autos. Empecemos por el
presente y viajemos al pasado. ;Qué haces
en Makkina?

Mi trabajo consiste en darles a las grandes
compaiiias productoras de vehiculos una
perspectiva de cédmo nos imaginamos su
futuro, de acuerdo con los proyectos que nos
encargan y con nuestra visidn de lo que hacen,
como un outsider o externo. Estas empresas
estan muy concentradas en su dia a dia, tienen
disefiadores in-house que a veces estan muy

encapsulados o experimentan cierta monotonia.

Nosotros les damos una perspectiva mas fresca
de addnde pueden llegar. Yo me concentro

en el disefio de exteriores, es decir, en la
apariencia estética del vehiculo desde afuera;
otros companeros hacen el disefio interior, los
asientos; y otros, los componentes internos.

Cuéntanos sobre la compaiia.

Dentro de la esfera del disefio automotriz

hay mucha confidencialidad, sobre todo en el
desarrollo de proyectos, pues un vehiculo en

el que trabajamos hoy potencialmente estara
en el mercado dentro de cinco afios. Asi que
nada de lo que hacemos para otras empresas lo
podemos compartir publicamente. Sin embargo,
este afio la compaiiia celebro sus veinticinco
afos e hizo un proyecto con el que podemos
mostrar nuestra perspectiva frente al disefio,

la creatividad, la sensibilidad ante lo simple,
nuestra propia version de lo que puede ser un
proyecto de disefo. Asi que les voy a contar, y
los invito a verlo en nuestra web.

Makkina fue fundada por un britdnico que
era director del Estudio de Disefio Avanzado

213

de Volkswagen, quien retorné a su pais y
decidid crear una consultora para la industria
automotriz.

Para el aniversario veinticinco, hicimos un
homenaje a la marca Triumph, una compaiiia de
vehiculos britanicos. Tratamos de revivir esa
compaiiia con el redisefio de su modelo iconico;
un vehiculo que, en su momento, rompio el
récord de velocidad en una pista en Bélgica.
Reinterpretamos este auto de una manera mas
moderna, mas actual, mas contemporanea.

En nuestra web pusimos la frase: “Si nos
conoces, hos conoces; pero si no, aqui hay
algo que podemos compartir contigo”, porque
literalmente somos un estudio que siempre

ha operado con muy bajo perfil, sin tomar
crédito por los disefios que hemos realizado,
muchos de los cuales se ven en la calle. Con
ese proyecto quisimos mostrarle a la gente qué
podemos hacer.

El proyecto fue el T1rR-25, elaborado con piezas
maquinadas cien por ciento solidas de aluminio.
Convertimos el auto en una pieza contemporanea
de disefio automotriz de ultima generacién.

Cuéntanos de las empresas para las que
trabajas desde Makkina.

Trabajamos con las compaiiias mas prestigiosas
del mundo automotriz, y podemos tener una
variedad inmensa de proyectos, desde algo
muy pequefio hasta, digamos, un McLaren
comisionado por una sola persona que le dijo a
la empresa: “Quiero un carro disefiado solo para
mi”, y McLaren viene, nos busca, y nosotros les
damos ese input creativo que necesitan para
arrancar con el proyecto. Entre ellas estan smw,
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McLaren, Bentley, Rolls-Royce, Mini, entre otras.
Miguel, ¢cdmo un joven que se gradud en
2015 de Ingenieria de Disefio de Producto
en EAFIT, en Medellin, Colombia, termina
disefiando los exteriores de las marcas de
autos mas importantes del mundo?

Es bastante interesante, porque se podria
decir que el noventa y cinco por ciento de los
disefiadores de autos son jévenes que desde
pequenos tienen una cultura automotriz. Les
encantan los carros, vienen dibujandolos desde
el colegio, desde sus cuatro, cinco o seis afos
todo eran carros; son locos por los autos. Pero
yo nunca fui asi, el Unico carrito que tuve en

mi vida era de control remoto, y me gustaba
porque tenia como unas barras arriba entonces
podia rodar por las escaleras y por todos los
terrenos. Yo lo sacaba a pasear como si fuera
mi mascota.

Nunca tuve como enfoque: “Voy a ser disefador
automotriz”. Es mas, antes de entrar a iop
tampoco tenia una idea muy clara de qué queria
hacer. Sabia que tenia mucha sensibilidad y me
gustaba el tema artistico, el dibujo, toda la parte
estética, pero también tenia en mi cabeza una
fortaleza muy grande desde el punto de vista
de los numeros y las matematicas. Entonces,
tratando de juntar esos dos mundos, yo dije:
"Pues esta el mundo de la ingenieria y esta el
mundo del disefio, voy a estudiar Ingenieria de
Disefio de Producto”, sin saber ni siquiera que
eso fuera una carrera. Afortunado yo que resultd
existiendo, y pues terminé en EAFIT, pero yo
entré a estudiar sin conocer el programa. Yo me
lancé y me dije: "Tiene los dos componentes
que me representan a mi, entonces tiene que
ser la carrera para mi"; y, efectivamente, no
podria haber hecho una mejor eleccion.

Empecé a estudiar y en el proceso me fui
dando cuenta de los convenios internacionales
que tiene el programa de ipp. Me llamé mucho
la atencidn el de Disefio Automotriz con la
Universidad de Coventry, en Inglaterra. Empecé
a descubrir que el disefio automotriz es una
esfera muy alta en el mundo del disefio desde
la expresion grafica, y entonces me empecé

a enamorar de ese mundo como un reto: “Yo
quiero llegar alla, ser capaz de hacer lo mismo",
mas que por decir: "Me encantan los carros”.

Sin saber mucho, arranco con mis maletas
para Coventry y me encuentro, pues, con todo
este mundo del disefio automotriz. Tuvimos la
posibilidad de hacer proyectos colaborativos
con Land Rover y me empecé a enamorar cada
vez mas y mas.

Mas adelante hice la practica en Volkswagen, en
Alemania, como parte del programa de iopr. Una
vez graduado, apliqué para hacer una maestria
en Disefio de Transporte en Pforzheim, también
en Alemania, y ya de ahi fue que salté a esta
compaiiia.

Dentro del programa de la maestria haciamos
también cosas con algunas empresas que
patrocinaban el proyecto del semestre, y
teniamos feedback o retroalimentacion
constante de las personas de esas empresas,
lo que en realidad era lo mas enriquecedor.
Mas que clases tedricas, que en realidad no
teniamos, realizdbamos un proyecto, y ellos
nos iban acompafnando en el proceso. Era un
aprendizaje constante de profesionales con
afos y afos de experiencia, una exposicion a
su evaluacion y a una formacion mas desde el
hacer. Eso fue lo que me ayudd mas que todo a
solidificar mis herramientas y habilidades

de disefo.



De hecho, hay un proyecto que es muy
fuerte en la carrera, que inclusive muchos
estudiantes lo esperan con ansias y
también con estrés, y es Proyecto 5y el
diseiio de vehiculos. Creo que abre muchas
puertas porque es muy formador y retador
desde el punto de vista de la ingenieria, la
planeacion y el trabajo en equipo. También
les abre a ustedes un mundo afuera, por el
convenio con Coventry, y por la formacion
de varios profesores, a quienes de paso
hay que agradecerles, como Juan Felipe
Isaza, Luis Fernando Sierra, Ricardo Mejia
y Gilberto Osorio. Es un semestre como de
punto de quiebre, y también un leitmotiv
para mucha gente. ; Te marcé

ese semestre?

Por supuesto que si. Durante mi paso por iop
hubo algunos profesores muy claves en mi
formacidn, porque, ademads de la materia que
ensefaban, por la relacién del dia a dia, sus
consejos, sus motivaciones, hacian que uno se
exigiera mas.

Eso es verdad. Lo mencionaba Esteban
Aristizabal en el programa Hablemos de
Disefo: la importancia de un mentor, de
alguien que te haga la pregunta correcta, te
exponga un tema, active algo en tu cerebro.
Nos has hablado de la pasidn. ¢Por qué
crees que es tan importante?

Yo he percibido que en Colombia tenemos la
mentalidad de abordar el tema académico como
un checklist: pasé esta materia, voy para la
siguiente; pasé la otra, asi sea raspada, pero
pasé. Y digamos que, en mi caso, un punto de
quiebre muy grande fue el intercambio, tener
una perspectiva y decir: “Quiero hacer algo
mas, esto me interesa, quiero profundizar en
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esto”. No hay que quedarse simplemente con lo
que te dan en las clases, sin explorar mas por
tu cuenta, sin ningln tema de interés, ninguna
pasidn que te mueva, quieto, cursando los diez
semestres... Asi no llegas a ningun lado.

Eso también lo percibia en las practicas: “Quiero
hacer la practica, pero ya, para salir y poderme
graduar”. Yo decia: “Tengo que hacer una
practica que sea significativa para el proyecto
profesional que quiero construir”.

A mi de qué me servia, por ejemplo, irme a
disefar, no sé, productos a Imusa, sin quitarles
obviamente mérito a ellos, para nada. Lo tenia
que hacer por mis metas, para después decir:
"Quiero ir a hacer carros", y luego presentar

mi portafolio en una compaiiia: “Vea, quiero
hacer carros”; pero presento cocas y objetos
cuadrados, pues no me sirve. Si te quieres
quedar en la industria colombiana, perfecto,
pero si no es tu proyecto, no.

Si un estudiante de verdad quiere algo,

tiene que ir cimentando cada paso hacia

ese proyecto que quiere construir. Irme de
intercambio fue para mi una apertura de vision
impresionante. Hacer la practica por fuera,
conseguir algo que de verdad le agregara valor
a mi hoja de vida, fue determinante.

Mencionas algo muy importante, y es
desarrollar las competencias cuando se
estudia una carrera y enfocarse en las
areas que mas te gustan para trabajar. Si
me encanta el electrodoméstico, el objeto
para el hogar, pues empresas como Imusa o
como Estra son maravillosas; pero si quiero
diseiiar mobiliario, mejor hacer una practica
en Ikea. Tener coherencia y empezar con
los pies en la tierra. Preguntarse: ; C6mo me
quiero ganar la vida?
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¢Cuales son tus fortalezas para disefiar
autos, y como llegaste a ellas?

La primera herramienta es la parte grafica, la
habilidad de expresar las ideas que se tienen
en la cabeza de una manera atractiva para
presentarselas a alguien mas. Porque uno
entiende sus ideas, pero si no es capaz de
transmitir lo que tiene dentro a la persona
que va a decidir si un proyecto se hace, si se
manda a produccidn o no, pues entonces hay
un problema. Como disefador, se necesita

la capacidad de conectar la mente propia, a
través del dibujo o de la animacidn, con la de la
persona que te escucha.

Otro punto crucial dentro del disefio automotriz
es entender las marcas. Si soy disefiador de
Mercedes Benz, tener idea de la historia de

la empresa: {Qué es lo que estan haciendo?
¢Cual es su vision hacia el futuro? En mi caso,
debo tener la sensibilidad para entender qué
hace diferente un Blentley de un Rolls-Royce,
como es un emw frente a un Volkswagen o un
Nissan frente a un Volvo. Saber identificar los
elementos que hacen a una compaiiia lo que es
es crucial.

Ahora que hay tanto acceso a la informacion,
uno se encuentra en las redes sociales con
cuentas de jovenesa los que les gusta dibujar
carros y hacen unas ilustraciones con las

que uno queda impresionado. Ellos apenas
estan en la universidad, y uno dice: “Yo, que
soy profesional, no seria capaz de hacer esas
ilustraciones”. Pero ¢qué hacen? Dibujan el
carro que ya existe, no tienen la capacidad de
ver hacia adelante, de conceptualizar el futuro
de una marca. Eso es clave: puedes dibujar
increible, pero si no eres capaz de plasmar una

marca dentro de tus disefos, no es relevante
tu trabajo.

Contar la historia detras de la marca y tener
su vocabulario formal en la cabeza...

Exacto, estar pendiente de lo ultimo que
desarrollé la marca, analizar de dénde viene,
qué hace ahora, y, segun ese timeline,
vislumbrar hacia donde podria ir después.

Y digamos que la tercera cosa seria la habilidad
para conceptualizar, es decir: ;Cémo le doy

yo sentido a lo que estoy haciendo? ;Cémo
cuento yo una historia a través del vehiculo o
del disefio que propongo? Esto para que no sea
simplemente el dibujo de un carro, sino ;qué
hay detras de ese carro?, ¢cual es la historia que
respalda esa propuesta que estoy haciendo?
Entonces pensaria que esas tres cosas son bien
importantes.

Cuando decides ponerle un color a un
render, que la linea vaya en un sentido
determinado, mas delgada o mas gruesa,
que el acabado del vehiculo seax oy,
estdas decidiendo el futuro del carro, estas
conceptualizando y comunicando lo que es
una marca, estas siendo fiel a ella. ;Cémo
se evidencia la capacidad del diseiador de
dirigir su atencion desde los cinco sentidos
para entender y desarrollar el producto
desde la multisensorialidad, desde el color,
lo ergondmico, el uso del material, y lograr,
en este caso, carros que se diferencien
unos de otros?

En esta industria a la mayoria de los disefiadores
les gustan mucho los carros de los sesenta
y setenta: carros viejos. Yo veia eso y decia:



"¢Pero por qué?", pues a mi me gusta lo nuevo,
lo que acabaron de sacar. En la medida en la
que uno mas crece y desarrolla esa sensibilidad
por el concepto detras de un carro, entiende

el porqué, y es lo que dices: los carros que

uno ve hoy en la calle se mezclan, se ven
superparecidos. Antes, si uno miraba Ferraris

o carros de cualquier compaiiia, carros clasicos,
veia que esas proporciones son demasiado
Unicas. Habia mas variedad. Obviamente, porque
no habia tantas regulaciones y restricciones
desde la parte de seguridad de los pasajeros

y los peatones, pero los carros tenian

siluetas Unicas.

¢En qué te inspiras para conceptualizar?

Hay diferentes puntos de partida. Puedo pensar
en qué tipo de carro disefar, o en para quién lo
voy a disefiar: como es el usuario, cémo puedo
satisfacer el estilo de vida particular de

ese usuario. Y de acuerdo con ello, empiezo

a buscar un montdén de pistas, como cudles
tecnologias utilizar, qué formas usar, qué
espacios o qué tipo de vehiculo se pueden
hacer. Puedo empezar a buscar imagenes de
inspiracion, que pueden ser de productos,
formas arquitectdnicas, esculturas abstractas.
En cuanto a la funcionalidad, también puedo
conceptualizar desde lo que necesito que este
carro haga, especialmente en vehiculos tipo
suv 0 camionetas: necesito que pueda llegar a x
parte, tiene que soportar un terreno especifico,
necesita funciones adicionales, etcétera.

¢ Qué fundamentacion te dio la carrera de
iop para hacer lo que haces hoy? ;Qué es lo
que mas destacas de tu formacion?
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Uno, la parte grafica que pude desarrollar; no
me quedé con Dibujo 1y Dibujo 2, sino que lo
practiqué y fortaleci a lo largo de toda la carrera.
Ademas, aproveché las oportunidades que me
daban las diferentes materias para practicar esa
habilidad, en dos sentidos: uno, cémo expresar
las ideas; otro, la conceptualizacidn.

A mi nunca se me va a olvidar que, en segundo
semestre, el profesor Juan Diego Ramos me
hacia las preguntas que eran y me ayudaba

a dirigir los proyectos haciendo que fuera yo
mismo el que pensara: “¢Qué hay detras de lo
que estoy haciendo?”. A partir de ese punto,
para mi la conceptualizacion de un proyecto fue
supremamente importante; si yo voy a hacer
una lampara, pues no es solo poner un foco,
es preguntarme de qué manera la voy a hacer
para que me cuente una historia. Y ese querer
darles sentido a mis disefios me ha ayudado
muchisimo dentro de la industria automotriz.

Y, finalmente, algo que tal vez muchos pueden
pasar por alto, y a lo que pueden no darle
mucha importancia, pero que lo han destacado
en muchas ocasiones a lo largo de la vida
profesional: la capacidad para presentar. ;Como
construir una presentaciéon que, ademas de
mostrar imagenes o un proceso de disefio, sea
emocionante y cautive a las personas? Hacer
un pequefio storytelling, narrar como se llegé a
donde se llegd, ser claro en las expresiones, en
los términos usados, y que las ayudas visuales
sean claras; eso es supremamente importante, y
lo hago desde la Universidad.

El mundo del disefio automotriz es
gigantesco. {Qué nos depara el futuro?
¢Qué vamos a ver?



218

La verdad no estoy muy seguro, hay muchas
tendencias ahora. En la industria automotriz
todo gira en torno a la sostenibilidad, a como
reinterpretar el concepto de lujo, que ya no es
lo cromado, lo brillante, sino mas esencial, el
como lo ven las generaciones actuales, que
seran los futuros compradores.

Antes algo lujoso era algo opulento. Imaginate
un candelabro lleno de lucecitas; ahora el
disefio de iluminacion esta focalizado en cosas
minimalistas, un circulo y ya estuvo. Y eso es
lo que esta viviendo el disefo, el paso de de la
indulgencia al esencialismo.

Los carros también estan haciendo eso. Cuando
yo empecé, todo era esta linea, aqui luz,
sombra; Ahora se ven conceptos donde todo el
lateral del carro es una sola superficie, y eso se
acerca a lo que fueron muchos de los vehiculos
de los setenta y los ochenta, entonces se esta
tratando de reducir, de simplificar el disefio.
Apenas se esta empezando, y se le esta dando
mucha fuerza, y creo que van a ser unos afos
muy interesantes por lo que se viene desde

lo estético.

Desde la parte funcional, se esta haciendo
mucho énfasis en todo lo eléctrico. Muchos
paises van a vetar el uso de carros a combustidn
a partir del 2025, entonces se les apuesta
mucho a las diferentes formas de combustible.

Pero, mas que en la industria automotriz
tradicional, yo creo que el cambio principal

va a darse a nivel urbano, desde el punto de
vista del transporte publico. Aqui en Londres,
por ejemplo, por la congestidn hay impuestos

y otros impedimentos para la circulacién en

el nucleo central de la ciudad. Otras ciudades
también estan tratando de reducir los carros que

circulan en las zonas céntricas. Asi que vamos a
ir viendo modos de transporte mas sostenibles
y unipersonales, como bicicletas o vehiculos

de menor tamaio. Creo que los cambios mas
radicales van a darse en la ciudad.

¢Cual es tu consejo para los ingenieros de
diseio de producto que quieren incursionar
en el mundo de la movilidad?

El primero es que dibujen mucho, y el segundo
que tengan un panorama del mercado
internacional.

A mi me pasaba que hacia unos dibuijitos, y
todos los profesores “jay, tan bonito!”, y los
papas “jay, hermoso!”. Pero, claro, porque

la competencia inmediata de uno son sus
companieros, que no necesariamente tienen
esas habilidades. Si uno se la empieza a creer,
se duerme en su propio talento. La idea es
que se reten de forma constante, dibujando,
dibujando y dibujando, y teniendo siempre
de referencia el estandar internacional de la
industria en la que quieren estar.

De otro lado, la experiencia internacional es
supremamente importante, porque abre los
ojos a nuevas metodologias. Las modalidades
de trabajo son diferentes. En EAFIT estamos
acostumbrados a que cada proyecto es grupal,
pero afuera haces tu proyecto solo desde la
investigacion, la conceptualizacion, el boceto, la
modelacion 3D, la animacion; todo lo haces tu,
asi que te toca retarte de forma diferente.
Adicionalmente, les aconsejo que no tengan
miedo a salir, a conseguir una practica o un
trabajo en el exterior; que intenten explorar y
buscar experiencias en otros paises.
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¢Dénde encontrar a Miguel Angel Garcia
Londoino?

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/
glmiguelangel/

Sitio web: https://makkina.co.uk/

Escanea este cddigo y disfruta en video a
Miguel Angel Garcia Londofio en entrevista con
el profesor Luis Fernando Patifio:

Enlace: https://www.youtube.com/live/
DKFCACVaz31?si=6b3Qp91J320gdqK4

Casa taller Agustin Hernandez. Inspiracién para disefiar
Fuente: Miguel Angel Garcia L.

Disefio de conceptos de vehiculos por Miguel Angel Garcia L.
Fuente: Miguel Angel Garcia L.
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Disefio de conceptos de vehiculos por Miguel A:ngel Garcia L.
Fuente: Miguel Angel Garcia L.






“Desde hace veinticinco anos, el foco del disefio

de productos esta cambiando de la concepcién de

los aspectos materiales de los productos al disefo

de la experiencia del usuario, es decir, al disefio de

los efectos psicoldgicos resultantes de la interaccion.
Es en ese terreno en el que se jugara la competitividad
de los productos y las empresas en las décadas

por venir”,

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Diseno de producto drisk

Federico Arenas Lopez

S it vass,  “Paraun ingeniero de disefio

§ e o s sennesy  0€ Producto, son pocos los

-§) Oficios Arts et Métiers ParisTech de problemas que no se pueden
e rd o golucionar. Se trata de no
oy e @brumarse, de desglosar
e s 10S I€t0S en pedacitos
para el aprendizaje, el razonamiente  j0@FA resolverlos, y de ser

Lot s oojtos que aperan ambiciosos, autobnomos

T ety apasionados por la

€ automatico. Es ingeniero en investigaci(')n",

Inteligencia Artificial en la compaiiia
inglesa drisk.



Para dar inicio a esta entrevista, en la

que hablaremos del disefio de vehiculos
auténomos e inteligencia artificial (1a), me
remito un texto de Borja Vilaseca, de su
libro Qué harias si no tuvieras miedo:

“La inteligencia artificial y los robots
estaran por todas partes. Existiran dos
realidades: la real y la virtual. Podremos
tomar un café offline u online. A la que
puedan elegir millones de personas —cuya
realidad real es bastante dura, adversay
dificil—, seguramente pasen gran parte de
su vida enchufados. Y de tanto perdernos
en las pantallas, apareceran clinicas y
resorts de desintoxicacion tecnologica.
Vivir desenchufado del matrix virtual sera
un lujo escaso al alcance de muy pocos.

Y el aqui y ahora sera nuevamente un
paraiso inalcanzable para muchos. Llegara
un dia en que los humanos dejaremos

de conducir, seremos transportados

por coches autonomos. Por su parte, la
nanotecnologia y biotecnologia mejoraran
el abn, erradicaran muchas enfermedades
y prolongaran la vida. Y como si de una
pelicula futurista se tratara, llegara un dia
en que la consciencia de los seres humanos
se adherira y fusionara con la tecnologia.
Los primeros pasos en esa direccion se
estan dando a través del ‘transhumanismo..
Algunos incluso hablan de 'la muerte de la
muerte', aludiendo a la posibilidad de lograr
la inmortalidad... Es una simple cuestion de
tiempo que la realidad supere con creces a
la ficcion”.

Y agrego otro de Roy Amara, cientifico
conocido por sus investigaciones sobre el
futuro y los efectos de la tecnologia:
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“Tendemos a sobreestimar el impacto de
la tecnologia a corto plazo y, sin embargo,
subestimamos sus efectos a largo plazo”.

Federico, ;como llegas al mundo
de las start-up y el disefio de
vehiculos autonomos?

Creo que debo empezar desde mi nacimiento,
mi familia y el colegio. Mi papa es ingeniero y

mi mama es profesora, una combinacién muy
interesante, porque tengo al lado a alguien muy
apasionado por la tecnologia y a una mujer que
disfruta transmitir el conocimiento y socializarlo.

Ademas, me formé en un colegio muy liberal

y progresista, en el que me inculcaron mucho
amor por las ciencias, por aprender y por ser
curioso e indagar. De modo que me interesé
mucho por las areas técnicas, pero también

por las creativas y por como se podian fusionar
esos dos mundos, y asi encontré la Ingenieria
de Disefo de Producto, que precisamente es ser
creativo y también muy técnico.

En la facultad me encarreté muchisimo con la
modalidad de los proyectos, un minimundo en el
que estas innovando todo el tiempo, haciendo
cosas huevas con equipos pequeinos en los

que se forman unas relaciones superbacanas

y dindmicas, de las cuales todavia me quedan
grandes amistades.

A medida que fui avanzando, los proyectos se
volvieron mas técnicos y especializado, y me
interesé muchisimo en la ingenieria y en seguir
indagando en esa rama.

Como las cosas se alinean, me gané una
beca para ir a Francia a hacer una maestria
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en Ingenieria Mecanica e Industrial, en la
Universidad Arts et Métiers ParisTech, un
programa de doble titulacidon con EAFIT. Fueron
dos afos en los que aprendi muchisimo de
mecanica, mecatronica, programacion, ciencias
de materiales, informatica, entre otros.

Ademas, hice la practica en larama de la
Ingenieria Nuclear, en Electricité de France
(epF), que es como la erm (Empresas Publicas
de Medellin) de Francia. Algo muy interesante
es que la Ingenieria de Disefio de Producto

te permite utilizar diferentes sombreros,

por asi decirlo: intentar resolver problemas

de Ingenieria Nuclear, de programacion, de
mecatrodnica... Yo siento que se me reprogramo
un poquito el cerebro y se me movieron ciertas
fichas al estudiar esta carrera, porque de verdad
aprendi a aprender.

La Ingenieria de Disefio de Producto te
proporciona una intuicién especial para
contribuir en el area que quieras de manera
técnica hasta llegar a un producto minimamente
viable. Tu llegas a un entorno y ahi mismo te
adaptas y empiezas a contribuir. Asi me pasoé
con la Ingenieria Nuclear. Trabajé extrayendo
datos, informacion y estadisticas, a través de
herramientas de informatica, de los documentos
que se hacian para poner en funcionamiento las
plantas nucleares; ese insumo era clave para la
toma de decisiones.

¢ Trabajaste con el lenguaje Phyton?

Precisamente, todo era con Phyton, que lo habia
aprendido en Proyecto 7. Esa experiencia me
interesé muchisimo: cémo hacer programas
mas inteligentes que fueran capaces de

leer miles de documentos con cierto nivel

de profundidad, y de tener razonamiento y
entendimiento de lo leido. Asi fue como me
meti en el tema de la inteligencia artificial.
Empecé a buscar programas y maestrias en
Europa hasta encontrar una en la Universidad de
Edimburgo, donde pasé un afio en una curva de
aprendizaje superalta, en medio de la epidemia
del coronavirus, también formando mi caracter
y haciendo todo muy solo, por el aislamiento.
Sin embargo, me encontré con gente
superinteligente, y rapidamente "desarrollé
traccion", por decirlo asi, para entender las
cosas y aportar en ese nuevo contexto.

Cuéntanos sobre la inteligencia artificial.
¢Como la defines? ;Y en qué estas
trabajando ahora?

La inteligencia artificial es, en breve, una rama
de la computacion que se encarga de reproducir
la inteligencia humana, con maquinas o con
programacion. Cualquier computador es una
maquina, simplemente esta pasando electrones
con transistores. Estamos intentando reproducir
la inteligencia con computadores precisamente
para llegar a niveles de automatizacidon mas
profundos. Por mencionar un ejemplo: hacer
que un computador lea libros automaticamente,
superrapido, basicamente a la velocidad de

la luz; que se lea mil libros en cinco minutos

y te diga el resumen de todos de forma muy
concisa. Esto que menciono aun no se puede
hacer, porque el tema de la inteligencia artificial
todavia se estd desarrollando, pero de eso

se trata.

Si la 1A fuera una cebolla, un agente inteligente
con muchas capas de inteligencia, por asi
decirlo, la primera capa seria la interfaz

que conecta el mundo exterior y el agente



razonante. Esa es la capa de la percepcion, por
la que se entra al mundo mediante los ojos, los
oidos (las sefales de luz, las vibraciones del
aire), el tacto (la presion y la vibracion).

Luego hay otra capa que es el entendimiento,
como de esas sefiales se forman conceptos,
y cdmo entiendo mi ecosistema. Esto es la
interaccién con el entorno: como entran todas
esas sefales y como las entiendo; ademas,
como tomo decisiones ante todas esas
sefales; y, basado en esas decisiones, como
tomo acciones.

Asi que todo esto esta afectado por la
experiencia. Obviamente, una persona de treinta
afos tomara mejores decisiones, entendera
mejor el mundo y tendra mas criterio que una de
quince. Su experiencia cuenta, ha vivido mas,
ha aprendido; entre mas experiencia se tiene,
mejores decisiones se toman, porque mejor se
entiende y se percibe el mundo. Es un ciclo:
percibimos el mundo, lo entendemos, tomamos
decisiones y, basados en esas decisiones,
tomamos acciones y esperamos que el entorno
nos devuelva una sefal.

Asi pasa en el mundo de los vehiculos
auténomos. Pensemos en que vamos al volante
y un peatdn aparece detras de un bus, de la
nada, sin que lo hayas visto venir, ;qué pasa

en ese momento? Primero, percibes al peatdn
con tus ojos, tus oidos, el tacto, la vibracion

de tu vehiculo, pues ese es basicamente tu
entorno; entiendes los conceptos que estan ahi,
que esa forma es un peatdn, y, con base en la
velocidad con la que camina, en las trayectorias
de los agentes que estdn moviéndose, predices
también ciertos movimientos, ciertas cosas,

asi que también tomas decisiones basadas
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en esas predicciones. Puedes decidir frenar,
acelerar, mirar atras y comprobar si viene un
carro y girar, darle la vuelta al peatdn, etcétera.
Segun tu experiencia, vas a entender el mundo
mas rapidamente y a tomar decisiones mas o
menos inmediatas. Los conductores menos
experimentados, por ejemplo, tomaran otras
decisiones. Tal vez no miren atras cuando van
a frenar muy fuerte y los choquen, o0 no volteen
la direccion rapido para evadir un peaton. Todo
lo que percibe el conductor hace que tome

una decisidn; el entorno le da una sefal y la
experiencia complementa su decisidn y se
manifiesta en una accién.

Cuando uno conoce tu trabajo en una
start-up y sabe que te desempenas en la
creacion de vehiculos autonomos, ve el
tema superlejano, del futuro; y resulta que
no, que ya hay vehiculos auténomos, ya
funcionan en algunas partes del mundo, y
su insercion en la vida cotidiana va a ser
mas rapida de lo que se cree. ;Qué tan
rapido avanza para ustedes?

Para 2025, Reino Unido espera implementar los
vehiculos auténomos en masa, es decir, permitir
que las empresas que quieran hacerlo tengan
su flota. Ya se cuenta con un marco legal para
determinar las funciones semiauténomas, como
mantenerse en un carril automaticamente, a
una velocidad constante, sin que alguien pise el
acelerador, o no tener que mover la direccion;
todas esas cosas son funciones auténomas

que irdn avanzando de forma gradual para
luego alcanzar una movilidad completamente
autonoma.

Hay niveles del 1 al 5, de menor a mayor
autonomia. Ahora estamos en el 2 o 3, todavia
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muy tempranos, pero hay que considerar que
el vehiculo auténomo tendra mecanismos

para percibir el mundo: usard cdmaras 2D,

3D para la percepcién de dos dimensiones

y la profundidad, que permitiran calcular las
distancias respecto a un objeto; radares que
proporcionaran otras nociones de espacio; cps
y acelerometro que lo ubicaran en el espacio
respecto a otros objetos. Por ejemplo, tenemos
un liquido en los oidos que nos estabiliza; ese es
el acelerémetro de nuestro cuerpo que impide
que nos caigamos. Son bases para replicar
funciones en los objetos autonomos.

Entonces esta la capa de entendimiento,
algoritmos mas avanzados que usan inteligencia
artificial y entienden el mundo gracias a la
experiencia que les has dado antes. En el
ejemplo anterior, precisamente el conductor
encontrd un escenario en el que habia un
peatdn, y en ese momento supo que era un
peatdn y lo pudo manejar y tomar decisiones.
Pero ;qué haria una i si el peatén fuera un
adulto mayor en una silla de ruedas, por un lado,
y, por el otro lado, un perro? ;Qué tendria qué
hacer? ¢ Atropellar al perro o al adulto mayor?
No estamos todavia en eso con la inteligencia
artificial, en este momento ni siquiera el sistema
auténomo sabria que eso es un adulto mayor

en silla de ruedas y que eso otro es un perro; a
esas velocidades todavia no hay sistemas que
detecten tan bien esos actores. El problema

va paso a paso, todavia estamos en las etapas
tempranas, por asi decirlo, y quedan muchas
cosas por mejorar, entonces ahi aparecemos
nosotros en drisk. ; Qué hacemos en nuestro
dia? Mejorar los vehiculos auténomos bajo la
suposicion de que todavia hay muchas cosas
en las que no tienen experiencia para tomar

decisiones. Hay muchisimas cosas en el mundo,
desde el adulto mayor en silla de ruedas, hasta,
no sé... miles de personas con disfraces de
Halloween en medio de Times Square, ¢y qué
hace un carro auténomo si se los encuentra?
Precisamente, drisk se encarga de ordenar y
manejar todos estos escenarios, y luego entrena
estos vehiculos para darles la experiencia con
nuevos espacios y mejorar asi su desempefio.

En ese contexto, ¢cuales son los retos que
se tienen en autonomia de vehiculos?

Voy a darles un ejemplo de una demostracion
de un vehiculo auténomo que hizo una empresa
que se llama Cruise LLc, con sede en San
Francisco, matriz de General Motors.

El vehiculo auténomo se muestra con todos
los sistemas de percepcion capaces de
detectar los actores de la escena por la que

se moviliza. Hay un carro parqueado, edificios,
otros carros movilizandose. El auto avanza por
ese sistema segun como percibe el mundo y
toma decisiones con base en ello. Avanza en
una via despejada, frena si ve otros carros,
espera que pasen; luego, toma la decision de
acelerar. Sin embargo, es una demostracion,

y probablemente sobredisefaron el sistema
para que funcionara. Pero ¢qué pasaria si este
mismo vehiculo se desplazara por Medellin?
Probablemente no sabria hacer nada, se
quedaria quieto, con mucho miedo de manejar,
porque no sabria evitar las motos que adelantan
por un lado y por otro; no reconoceria una
chiva que le pasara al lado. ;Qué pasaria si el
mismo vehiculo auténomo estuviera en India

y se le cruzara un elefante, o viera una vaca
acostada en medio de la via, o un camello se le
atravesara, y mil motos circularan?



Pasa que el vehiculo todavia no tiene los datos
completos sobre lo que deberia hacer. La
realidad es que el sistema auténomo aun esta
demasiado inestable, entonces toma decisiones
muy inestables.

Nosotros examinamos probabilidades de

como reconocer un camién que esta parado o
apenas arranca, o un vehiculo a punto de cruzar
una interseccion; la probabilidad de que un
conductor se pase un semaforo en rojo, entre
otros casos, como este tan curioso: {Qué pasa
si ante la luz de la Luna o del Sol, el sistema de
percepcidn cree que hay un semaforo e intenta
frenar? Situaciones como estas son las

que analizamos.

Es muy interesante lo que nos relatas,
porque cuando la tecnologia nos llega no
nos imaginamos todo lo que hay detras,

y ni siquiera sabemos cémo funciona;
simplemente la disfrutamos. Hay una
cantidad de factores que intervienen para
que un vehiculo se maneje solo; no es tan
sencillo, no se trata de hacerlo arrancar y
ya. ¢Cuales seran los primeros escenarios
de la movilidad auténoma, teniendo en
cuenta las facilidades topograficas y
culturales necesarias para introducir

el servicio?

Hay muchas empresas que estdn empezando
sus despliegues de vehiculos en Estados Unidos
porque tiene ciertas areas mas simples desde

la topologia, y ciudades mejor planeadas desde
el urbanismo; Nueva York, por ejemplo, que esta
completamente trazada.

Cuéntanos de la metodologia. ;Coémo
trabajan en drisk?
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Nosotros como empresa no tenemos una
metodologia que sigamos todo el tiempo,

pero nuestro trabajo si se encuadra dentro

del método Lean Startup, que permite crear

a partir de la experimentacién. Se intentan
minimizar los ciclos de desarrollo para dar el
mayor valor al cliente al tiempo que obtenemos
los mayores aprendizajes.

En el caso especifico de un vehiculo auténomo
para un cliente, probamos un ambiente de
simulacidn que se asemeje al lugar donde ese
cliente lo va a desplegar, y luego le incluimos
todos los datos y lo exponemos a diferentes
escenarios: una persona en silla de ruedas,
un carro intentando chocarlo por un lado... Le
ponemos muchisimos datos, miles de datos, y
los simulamos, precisamente para recolectar
lo que esta sucediendo ahi; luego hay que
entrenar al vehiculo para que sea capaz de
manejar los escenarios de la mejor forma.

Entonces, esto es un ciclo de integracion que a
medida que se conoce al cliente, el entorno y el
vehiculo, se va haciendo cada vez mas rapido.
Pero ;cémo se hace mas rapido? Precisamente
construyendo soluciones que sean escalables,
en las que podamos paralizar unos procesos

y automatizar otros, y en las que haya menos
cosas manuales que hacer para los ingenieros y
se genere el mayor valor para el cliente.

Todo se hace en un ciclo de mejora continua
en el que surgen ideas: ; COmo mejoramos
este tema? Listo, el cddigo, implementémoslo,
testeémoslo, entreguémosilo al cliente; listo,
saquemos datos sobre los resultados; qué no
nos gustd, qué si; creemos un nuevo cédigo
para lo que no funcioné... Y asi hasta alcanzar
una solucién estable.
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Esto, obviamente, es muy facil decirlo pero
muy dificil hacerlo. Ademas, los clientes
cambian mucho, los casos cambian, y nosotros
testeamos desde el vehiculo completo hasta
un componente, y lo hacemos en diferentes
ambientes de simulacion.

En este proceso, nuestro trabajo se fundamenta
en las fuentes de datos; algunas se las
compramos a gente que pone camaras en
diferentes partes de ciudades del mundo

con mucha actividad o alta tasa de fatalidad

o de accidentes; usamos muchos videos,

pero también reportes de aseguradoras,
encuestas... Todo eso lo organizamos en un
grafo de conocimiento, un espacio de muchas
dimensiones en el que cada punto es un dato de
un escenario y nos permite predecir el riesgo,

al usar determinados grupos de escenarios y
sistemas mediante la agrupacion de datos.

Es un mapeo de todas las situaciones que
se pueden dar, que son infinitas...

Exactamente. Y también vamos mas alla: ;Cual
es la tipologia de cosas que pueden suceder?
¢Cuales son las mas basicas? Creamos
building blocks o bloques de contenido que
luego combinamos para generar lo que podria
suceder, conscientes de que no podemos
predecir la vida de siete billones de personas.
Nos focalizamos mucho en los casos dificiles,
porque si manejas un caso complejo, vas a
manejar mejor el facil. Puedes desglosar un
hecho en varios, y entregarle esas experiencias
al agente inteligente, al vehiculo, para que
pueda reaccionar correctamente y evitar los
accidentes. Seria el santo grial de los vehiculos
auténomos: autos que no se choquen, que

no tengan accidentes; lograr eliminar el error

humano a través de un sistema que opera con
base en electrones y no en sefales bioldgicas.

¢Qué ventajas tiene trabajar en una
compaiiia tan especial, que desafia el
statu quo?

Era mi suefio, porque desde la iop yo quedé
con un amor por innovar, por hacer soluciones
completamente disruptivas dentro de equipos
relativamente pequefios, en los que se
colabora y se tiene una sinergia muy dindmica
y maravillosa. El valor humano para mi es muy
significativo porque, precisamente, te permite
generar relaciones con seres muy inteligentes,
tesos, de los que puedes aprender muchisimo,
y que te inspiran a elevar tu trabajo al maximo
potencial y aumentar tu output o resultado
como ser humano.

Somos seis en el equipo de ingenieria, y doce
en total; estamos creciendo. Nos toca trabajar
en temas muy novedosos, y nos tenemos solo
a nosotros, por asi decirlo; hay gente de la
industria, obviamente, pero somos un equipo
colaborativo, con mucho compaiferismo y
abierto a la experimentacion.

En cuanto a la experiencia profesional, he
logrado aprender muchisimo en un tiempo muy
corto. Si comparo lo aprendido en un afio en

la start-up con lo que podria haber crecido en
una empresa tradicional, creo que me hubiese
tomado unos cinco afos. Debo asumir muchas
mas responsabilidades, lo que conlleva mucho
estrés, pero también me permite manejar el
estrés mejor, tener cada vez mas cabeza fria
para llegar a soluciones mas rapido, y ser mas
riguroso en los procesos y exigente frente a los
errores que se cometen.



Es una experiencia muy enriquecedora...

Si, y llena de propdsito, porque hay muy poquita
gente haciendo lo que hacemos nosotros,

asi que tiene mucho potencial. Cada vez que
cerramos un contrato con un cliente grande, o
entregamos algo que hicimos en dos semanas
y ni siquiera sabiamos cémo lo ibamos a hacer,
quedamos llenos de confianza. Todas esas
cosas te permiten creer que las soluciones
siempre llegan, y que, definitivamente, hay
formas de resolver los problemas. En realidad
hay muy pocas cosas que no se pueden
solucionar si se exploran los temas técnicos.
Somos responsables, investigamos, buscamos
nuevas formas de hacer las cosas, innovamos y
tenemos paciencia.

¢Qué consejo le darias a un ingeniero
de diseiio de producto para que pueda
enfrentar los retos del mundo de hoy?

Desde lo humano, yo diria que no abrumarse
ante un problema que parece muy dificil. El
ingeniero de disefo de producto tiene las
herramientas para romper ese problema en
varios pedacitos y luego resolverlo.
Ademas, que sean ambiciosos. Preoclpense
por aprender a programar y a organizar la
informacién, por cdmo manejar los datos,
canalizarlos, filtrarlos, por optimizar la
informacion.

Y, finalmente, que no les dé miedo meterse a
una start-up, porque van a aprender muchisimo;
es un ambiente en el que un ingeniero de disefio
de producto se desenvuelve muy bien.

231

¢Donde encontrar a Federico Arenas Lopez?
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/
federicoarenasl/

GitHub: ithub.com/federicoarenasl

Sitio web: federicoarenasl.com

Escanea este cddigo y disfruta en video a
Federico Arenas Lopez en entrevista con el
profesor Luis Fernando Patiio:

Enlace: https://www.youtube.com/live/
ILNR99Vywpg?si=ViewygYDJCRLSza5
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Inteligencia artificial - drisk
Fuente: Federico Arenas L.






“La inteligencia artificial es revolucionaria. Hay que
usarla con responsabilidad y potenciar sus ideas
creativas sin dejar que reemplace al disefiador”.

Directora del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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Emprendimiento en ipp

El emprendimiento y la innovacion

son factores clave para el desarrollo
de cualquier sociedad, en la medida

en que favorecen la generacion

de empleo, mejoran la calidad de

vida de las personas, fomentan la
competitividad empresarial y estimulan
el progreso social y el crecimiento
econdmico. Los emprendedores, en su
busqueda constante de oportunidades
de crecimiento, crean nuevos

modelos de negocio e incorporan
nuevas tecnologias en el mercado,
convirtiéndose en vehiculos para
impulsar la economia y el bienestar

social regional, nacional e internacional.

Por estas razones, el emprendimiento
constituye un pilar estratégico en la
agenda de muchas organizaciones
globales de caracter multilateral,
gobiernos, agencias gubernamentales

Linea de tiempo

e instituciones educativas de todos
los niveles.

La Universidad EAFIT nunca

ha sido ajena a lo anterior. Sus
fundadores fueron reconocidos
directivos, empresarios e industriales
antioqueios, y su legado permanece
vivo en la actitud emprendedora que
hace parte del aon del graduado de

la Universidad. El primer proyecto
educativo del programa de iop, el

libro azul, escrito por el decano
Alberto Rodriguez, recogio este
espiritu, y, como parte integral de las
declaraciones sobre el ideal formativo
y las politicas basicas que regirian el
programa, incluyo una serie de rasgos
distintivos, entre los cuales, bajo la
Optica de las tendencias actuales,

se identifica claramente lo que se
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conoce como entrepreneurial mindset
(mentalidad emprendedora).

Bajo esa perspectiva, el ingeniero de
disefio de producto es el profesional
capaz de liderar los procesos de
desarrollo de nuevos productos,

que van desde la deteccion de una
oportunidad hasta su comercializacion,
y también la persona llamada a
generar nuevos negocios e iniciativas
empresariales a partir de los bienes,
servicios y experiencias que es capaz
de concebir.

Desde el punto de vista curricular,
en los tres planes de estudio que el
programa de iop ha tenido en estos
veinticinco afos se ha abordado el
emprendimiento, en los proyectos
de disefno (Proyecto 7, Proyecto 8,

Emprendimiento

Proyecto de grado y Proyecto final),
algunos cursos del area de Mercadeo
y Administracion (Empresarismo,
Preparacion de proyectos y Evaluacion
de proyectos), la practica profesional, la
linea de énfasis ofrecida por la Escuela
de Administracion, y las asignaturas de
libre configuracion (Anteproyecto de
plan de negocios y Plan de negocios,
ofrecidas en la primera década de este
milenio, por ejemplo).

Actualmente, en la asignatura Proyecto
8 los estudiantes se ven enfrentados
al reto de estructurar un modelo de
negocio con posibilidades reales

de desarrollo, a partir del diseio de

un producto, servicio o experiencia.

El curso promueve el pensamiento
emprendedor, el trabajo colaborativo

y la capacidad de generar soluciones
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innovadoras. Este enfoque holistico
les permite a los estudiantes
comprender los fundamentos del
emprendimiento y aplicarlos de manera
efectiva en la creacidon de modelos de
negocio deseables y viables, lo que
contribuye a su formacion integral y

a la construccion del conocimiento
necesario para adaptarse a un entorno
empresarial dinamico, incierto,
complejo y ambiguo.

La metodologia del curso se
caracteriza por incluir la aplicacion

de herramientas para analizar
tendencias tecnoldgicas, sociales y
econdmicas en el entorno; el uso de
métodos de investigacion en diseio
centrados en el usuario para detectar
oportunidades; la implementacién de
un proceso sistematico para el disefo
de la propuesta de valor y el modelo

Linea de tiempo

de negocio; asi como el empleo de
herramientas comunicativas analogas
y digitales para la presentacion de
ideas y conceptos.

El formato en el que los estudiantes
hacen sus presentaciones y entregas
se adapto de los reconocidos
programas de televisidon Dragons'
Deny Shark Tank. Esto significa que
los estudiantes deben preparar una
serie de pitches de sus iniciativas
durante el semestre, y someterlas al
juicio de pares externos que asumen
el rol de posibles inversionistas, y
que son expertos conocedores de las
industrias en las cuales se inscriben las
propuestas de los estudiantes.
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2002-2013

2002-2009

Proyectos anuales de npD que
iniciaban con la deteccion de
la oportunidad en Proyecto 7

y culminaban en Proyecto 8
con modelos funcionales de
productos y el desarrollo de su
plan de negocios de acuerdo
con el formato propuesto por la
Corporacion Ventures para su
concurso.

Enfasis en bienes fisicos durables
asociados a los sectores salud,
entretenimiento, hogar y agro.

Mas de 240 conceptos de
producto con posibilidades de
desarrollo (Proyecto 7).

Mas de 200 planes de negocio

desarrollados en Proyecto 8.
10 proyectos de grado en
emprendimiento.

3 estudiantes hicieron su practica
en emprendimiento.

Proyectos destacables, resultado
del trabajo en Proyecto 7 y
Proyecto 8:

+ Urban, patineta para la
movilidad urbana, desarrollada
por Marcela Velasquez y
Esteban Aristizabal.

- LARA Disefios, rodilla
policéntrica, iniciativa de Isabel
Cristina Salazar y Sara Correal.

2010-2013

5 proyectos de grado en
emprendimiento, entre los que se
destacan:

- Gnomo, herramientas para
el agro.
Utopica, plataformas flotantes
para areas de inundacion.

Consolidacion de la asignatura
Iniciativa y Cultura Empresarial
del nucleo de formacion
institucional.



2014-Actualidad

Proyectos semestrales que
finalizan con un concepto
de producto y el modelo de
negocios que lo sustenta.

160 modelos de negocio
desarrollados, y mas de 750
estudiantes en la asignatura
Proyecto 8.

Enfasis en sectores salud,
mascotas, gastronomia,
mobiliario y transporte.

Preocupacion por aspectos
de sostenibilidad, salud
mental, disefio de servicios,

2014-Actualidad

experiencias y aplicacion
de tecnologias de la cuarta
revolucion industrial.

Proyectos destacables,
resultado del trabajo en
Proyecto 8:

Costal, maletas y accesorios
fabricados a partir de
costales de café, propuesto
por Manuel Botero Carmona,
Tomas Chaverra Gomez,
Valentina Mejia Londofio,
Pamela Andrea Restrepo
Botero y Marcela Alvarez
Renddn.
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Lucky, una proteina a base de
grillos, propuesta por Verdnica
Loaiza Bedoya, Sofia Molina
Tobodn, Maria Valentina Noreia
Pérez, Maria Sanin Villay
Daniel Valenzuela Varon.

Proyectos finales (semestrales)
en emprendimiento, orientados
a la busqueda de ideas, el
desarrollo de una inciativa
empresarial en proceso o la
consolidacion y escalado de un
negocio propio existente.
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Emprendimientos de graduados ipp

Incorp

De Lapices a Cohetes

Compaiiia de Ideas

Grupo IMASD

Leidy Serna, 2004
Fabricantes de aceite de
ricino de grado industrial y
otros productos provenientes
de la planta de higuerilla. Se
enfoca en el desarrollo de
productos derivados en pro de
la conservacion del planeta.
https://incorp.com.co

Esteban Gonzalez, 2006
Desarrollo de nuevos
productos en areas de
tecnologia, generacion de
propiedad intelectual y gestion
de la innovacion.
https://www.de-lapices-a-
cohetes.com/

Catalina Hoyos, 2006
Servicios integrales de
disefio de espacios, de
imagen corporativa, graficoy
materializacion de proyectos.
Atiende empresas de los
sectores comercial, salud,
retail y vivienda.
https://www.
companiadeideas.com

Carolina Alzate y David Freyre,
2006

Estudio de prospectiva,
estrategia y disefio para
marcas que se adaptan al
cambio. Trabaja en proyectos
que van desde el origeny la
forma de lo que se consume
hasta el empaque y la
circularidad de los desechos
que el consumo genera.
https://grupoimasd.com/
companiadeideas.com

Perceptual

1tucan

Inmotion Group

Esteban Gomez, 2008
Disefio, fabricacion y

comercializacion de mobiliario.

Su conviccion es que las sillas,
mesas o sofas que llenan cada
espacio son herramientas
cotidianas para comer, leer,
crear, sofiar y acompanar la
vida en cada lugar y en cada
instante..

www.perceptual.co

Maria Camila Echavarria, 2008
Desarrollo de aplicaciones

y publicidad mdviles.

Ha desarrollado mas de
doscientas aplicaciones para
diferentes plataformas.
www.ltucan.com

Juan Carlos Hernandez,
Manuela Calle y Mauricio
Aramburo, 2010

Solucioén de retos de alta
complejidad en movilidad.
Ofrece servicios de
diagndstico de movilidad,
transporte bajo demanda,
carpooling corporativo,
transporte fix-route y
enrutamiento inteligente.
WWWw.i-g.co

Fundacién Juguemos en el
Bosque

Lucas Velilla, 2011
Transforma la vida de nifios
de hogares de protecciéon y
adopciodn a través del juego
y la creacién de momentos
memorables.
www.fundacionjb.org

Utopica

Mas Que 1000 Palabras

Grupo Educacion Inteligente

Blaster

Andrés Walker y Lina Marcela
Cataio, 2011

Disefia y desarrolla soluciones
habitacionales flotantes
construidas sobre plataformas
modulares, que propician

un habitat digno para las
personas que viven en

zonas donde se presentan
inundaciones frecuentes.

Ana Maria Rincon, 2011
Fotografia y video de bodas,
familias, eventos sociales y
comercial. También ofrece
cursos de fotografia y
productos como portarretratos
y albumes fotograficos, entre
otros.
www.masque1000palabras.
com

Camila Gaviria, 2011
Acompaiiamiento a familias
en el proceso de crianza para
promover relaciones mas
amorosas y conscientes.
Ofrece formacién,
capacitacion y asesoria a
familias y docentes.
@SoyCamigaviria

Pedro Sanin, Juan Felipe y Luis
Bernardo Pérez Ramirez, 2012
Consultoria en disefo para

la innovacién. Acompaiia
alas empresas desde

la formulacion de ideas

de negocio hasta su
materializacion, mediante
metodologias Unicas de
disefio, prototipado y
validacion.
www.blasterdesign.com
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Free Sostenible

Full of Grace

Plus Design

Alma Joyeria

Ana Maria Franco, 2012
Disefio, fabricacion y
comercializacién de sistemas
eléctricos autosostenibles
con energias alternativas.

Su portafolio de productos
incluye bicicletas que generan
energia eléctrica y gimnasios
autosostenibles al aire libre.
©@freesostenible

Carolina Londofio, 2012
Disefio, elaboracién y
comercializacion de
accesorios hechos a mano
para mujeres que valoran

la naturaleza y las piezas
Unicas. Sus creaciones son
elaboradas por mujeres de la
region antioqueia, inspiradas
en lariqueza, variedad y
exuberancia de las flores
colombianas.
www.fullofgrace.com.co

Bachué

Hugger Island

Alejandra Garcia, 2014
Exportacion de servicios

de disefio e ingenieria a
empresas de Estados Unidos
(principalmente). Desde hace
mas de ocho afios implementa
una metodologia de trabajo
remoto que le permite ser un
equipo de disefio virtual para
empresas del exterior.
www.plusdesignsolutions.
com

Ana Catalina Giraldo, 2015
Alma surge de la exploracion
de la naturaleza y la pasion por
la joyeria. Captura la esencia
de la flora colombiana en joyas
Unicas, a partir de una técnica
sin moldes para inmortalizar
flores y plantas, que luego se
bafian en oro, oro rosa o plata.
www.almajoyeria.com

Sara Sorza, 2015

Disefio de piezas de joyeria
con valor cultural, inspiradas
en la cultura indigena
ancestral colombiana. Expresa
amor por el arte, el disefio y
las tradiciones.
www.bachue.com.co

Viviana Otalvaro, 2016

Una estrategia educativa
basada en la neurociencia, la
biomimética y el storytelling.
Por medio de herramientas,
emocionatecas, talleres y
mddulos virtuales, genera
espacios de conversacion,
descubrimiento y reflexion.
www.abrazadores.org

Grafito Studios

Darwin

Felipe Cadavid, 2016

Disefio arquitecténico y

de interiores. Proyectos
habitacionales y de espacios
comerciales.
www.grafitostudio.co

Paula Varela Rendon, 2017
Disefio e instalacion de
sistemas de energia solar
en industrias y hogares, con
soluciones adaptadas a las
necesidades de los clientes.
Llega a lugares donde no hay
energia eléctrica y genera
ahorros que aumentan la
competitividad.
www.darwinenergia.co

Terret

Somos Consiente

Mentes a la Carta

G3nuino Arte

Luisa Fernanda Gonzalez G. y
Hugo Alejandro Gonzalez G.,
2017

Ropa deportiva para atletismo,
ciclismo, natacion y triatlon.
Fabrica prendas de alto
rendimiento que desafian
todos los paradigmas. Es la
marca de running nimero uno
de Colombia, con disefio y
fabricacion local.
www.terret.co

Maria Daniela Olaya, 2017
Creacion de productos y
experiencias enfocadas en
el bienestar emocional, el
crecimiento personal y el
cuidado de la salud mental.
www.somosconsiente.com
@somosconsiente

Alejandro Ambrad, 2018
Plataforma que permite
buscar, validar y contratar
conferencistas, capacitadores
y coaches de manera directa,
sin costos de intermediacidn.
Presta servicios de
“consultoria a la carta” y
formacion online.
www.mentesalacarta.com/

Susana Cainas E. y Laura
Llanos G., 2018

Plataforma que permite
materializar dibujos o sketches
de artistas con discapacidad,
jévenes o nifios, en un archivo
3D con su concepto de disefio
y assets visuales para la venta.
@g3nuinoarte
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Alma de las Cosas

Mawii

Brutal Agencia

Hito Estudio

Sara Rua, 2018

Marketplace de marcas
colombianas con un
componente de disefio
atractivo y productos locales
y a pequefia escala que

no se encuentran en otras
plataformas o grandes
superficies. Emprendimientos
de graduados de ipp, con
sesenta y tres marcas
vinculadas en diferentes
ciudades del pais.

Andrea Muioz, 2018
Preserva la joyeria y el

tejido artesanal tradicional

en el mundo moderno y
tecnolégico. Permite que las
mujeres del mundo luzcan
piezas exclusivas, destacando
el talento colombiano y la
ética en la produccion, con
practicas sostenibles y una
justa valoracion del trabajo de
joyeros y artesanos.
www.mawii.co

Felipe Ospina, 2018
Agencia de publicidad y BTL
dedicada a disefar, crear

y ejecutar estrategias de
marketing, como el disefio
y montaje de estands para
ferias, mobiliario y material
PopP, eventos corporativos y
proyectos especiales.
www.brutalagencia.com

Laura Hoyos Z. y Maria
Antonia Zapata V., 2019
Sinergia entre el disefio, el
arte y la cocina. La mesa es
su medio; alli escenifica las
ideas. Hito une el espacio, la
intimidad y una fina curaduria
en los detalles para crear
instantes Unicos.
https://hitoestudio.com/

Trazzo Joyeria

Owna Care

One Bite

Hakuna

Carolina Arango, 2019
Joyeria que busca interpretar
expresiones artisticas para
hacerlas mas cercanas a las
personas y democratizar el
arte a través de las joyas. Sus
productos son hechos a mano
en cobre con bafio en plata o
en oro de 24 quilates.

Luisa Fernanda del Pilar
Montoya y Maria Camila
Orozco, 2020

Disefio e ingenieria para el
placer. Cuenta con productos
innovadores en la industria
de los juguetes sexuales,
desde el color, la textura, las
frecuencias y el material.

Valentina Ramirez Z., 2020
Reposteria. Vende alfajores,
brownies, gelato, panes,
tortas. Enfoque en regalos.
Su portafolio se encuentra
disponible en Instagram.
Sus canales de venta son
WhatsApp, Rappi y su punto
de venta.

Luis Miguel Rua, 2020
Mejora la calidad de vida

de las personas mediante
vehiculos de micromovilidad.
En su portafolio de productos
cuenta con un scooter
eléctrico comercializado en
todo el pais, y alquiler de
bicicletas eléctricas para

www.trazzojoyeria.com www.ownhacare.com @onebite domiciliarios que trabajan en
@owna_care aplicaciones de delivery.
www.hakunamovilidad.com
Cubo Studio Ottodiy Cuatro/30 Manso

Juan Manuel Gutiérrez,
Andrés Felipe Moreno y
Miguel Angel Pérez, 2020
Ayuda a las marcas a llegar

a otro nivel por medio de

la tecnologia. Trabaja con
diversas herramientas de
visualizacion, 3D, renderizado,
modelado, animacion, realidad
aumentada y virtual

e inteligencia artificial.

Camilo Parra P., 2020

Otto es un robot educativo
modular, programable e
imprimible en 3D, para ensefar
habilidades STEAM desde los
ocho afos. Se ha convertido
en uno de los disefios de
robots imprimibles en 3D mas
populares del mundo, debido a
su sencillo disefio minimalista.
www.ottodiy.com

Maria Camila Zamora, 2020
Conceptualizacion, disefio,
planeacion y produccion

de eventos, espacios y
experiencias comerciales,
con una vision integral de
proyectos creativos en
diversas dreas e industrias

y a diferentes escalas, que
ayudan a generar un impacto
positivo en los negocios de
sus clientes.
https://linktr.ee/430eventos
@cuatro.30

Manuel Botero y Carolina
Henao, 2021

Disefio, fabricacion y
comercializacién de mochilas,
bolsos y accesorios hechos
con costales de café
reciclados.
WWWw.manso.com.co@
cuatro.30
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Compi

Amarillo Demente

Grinsfood

Adelaida Gutiérrez, 2021
Acompainamiento a personas
mayores en sus actividades
cotidianas. Trabajan con
personas mayores en condicion
de vulnerabilidad, para

Juliana Sanchez V., 2021
Disefo y desarrollo de
marca. Tienen un amplio
portafolio de servicios en
branding, mercadeo digital,
comunicaciones, redes

Valentina Norefia, 2021
Transforma la nutricion
tradicional a través de
productos adaptables y
sostenibles. Utiliza insectos
como fuente de proteinas.

mejorar su calidad de vida y sociales, marca personal, @grinsfood
generar espacios en los que estrategia digital y disefio

puedan ofrecer su talento y grafico y de experiencias.

conocimiento y ser valorados ~ @amarillodemente

por su sabiduria.

WWww.somoscompi.com

Doclick Local Heavens Studio 1642

Veronica Bustamante, 2021
Enfoque en legal design.
Presta servicios para hacer
mas eficientes, faciles y
seguros los procesos legales
de las empresas. Ofrece
asesorias en innovacion
legal y una plataforma online
para crear, firmar y gestionar
contratos empresariales.
www.doclick.com.co

Ana Maria Toro y Maria
Joseph Urrea., 2022
Estudio de experimentacion
en disefo especializado en
el desarrollo de pequeias
capsulas o colecciones

de productos de joyeria
artesanal en plata, donde
la experimentacion es
fundamental.
@localheavens

The Improvement Lab

Nikola

Paula Ruiz, 2023

Servicios de consultoria en
mejora continua, aprendizaje
en red y gestion del cambio
a gran escala. Radicada en
el Reino Unido, asesora a
empresas de manufactura

o de servicios de diferentes
industrias.
www.linkedin.com/company/
theimprovementlabuk

Carolina Gomez Jiménez, 2023
Plataforma digital que

conecta a las marcas con

una comunidad digital para
resolver retos de investigacion
de mercados y realizar
acciones en punto de venta,
con el objetivo de potenciar el
crecimiento de los negocios.
(Intraemprendimiento
Nutresa).
https://nikolapp.com/

Nicolas Ochoa, 2023

Agencia creativa phigytal que
ayuda a las empresas a fortalecer
su presencia digital a través

de la prestacion de servicios

de disefio ux/ul con Webflow y
creacion de contenido por medio
de herramientas de inteligencia
artificial.

www.studio1642.com






“Las organizaciones deben promover una cultura que
valore la creatividad y la actitud emprendedora. La
innovacion florece en un ambiente que fomenta la
generacion de nuevas ideas y soluciones”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias



248

graduado 2015

entrevista

Entre emprendedor y
empresario, como hacer
que las cosas pasen?

Esteban Aristizabal Uribe

Ingeniero de Disefio de Producto
de la Universidad EAFIT. Magister
en Administracion. Tiene amplia
experiencia en los sectores
industrial, comercial, de negocios
internacionales y de mobiliario.
Trabajé como lider de la planta

de produccion del Laboratorio de
Disefio e Ingenieria, y como gerente
Comercial y de Mercadeo, de
Negocios Internacionales, Portafolio
de Productos, Marca, Distribucion e
Internacionalizacién de Inducascos;
ademas, amplio el accionar de

esta empresa en Colombia,
Panama, y China. En 2015 cred emvc
Inversiones S. A. S. Desde 2018

es director general de Perceptual
Studio. Es miembro de varias juntas
directivas en Medellin.

“Ser emprendedor es algo
con lo que se hace; es un
fuego interno que viene
como del estomago y te
empuja a hacer cosas
irracionales y disruptivas.
Ser empresario es asumir
riesgos cuando se ven
posibilidades, es aterrizar un
proceso y acompaiiar lo que
gesta el emprendedor”.



Esteban, fuiste un graduado y un
estudiante muy distinto a todos los de
IDP, Y marcaste hitos memorables dentro
de la carrera. Cuéntanos de esas cosas
que pasaron en el programa y que solo tu
lograste.

Creo que la universidad arranca de una manera
muy particular en mi vida porque cuando yo
ingresé estaba recién graduado del servicio
militar en los batallones Bombona y Quibdé, en
Chocd. Fui uno de los pocos que inicio clases

en el 2000. Yo venia con una formacion no

solo militar, sino también de deportista de alto
rendimiento; eso genera un patrén de mucha
disciplina y un estilo de vida muy diferente al del
comun de los estudiantes.

Llegué con mucho entusiasmo porque

la universidad era uno de los planes mas
importantes de mi vida. Desde muy nifio tenia la
idea de qué iba a estudiar cuando fuera grande
y de como iba a terminar de puntista profesional,
que es basicamente lo que hago hoy.

Ingresé a la Universidad y me encontré con
una carrera que apenas estaba arrancando.
Eramos la primera cohorte. Alli conoci, en

el primer semestre, a Marcela, quien es hoy
mi esposa. Era un programa que se estaba
inventando, no habia ingenieros de disefio de
producto graduados, no se sabia eso a qué
sabia. Eramos, tal vez un poco, conejillos de
indias. La Universidad tenia una visién mas
desde la administracion y las ingenierias
basicas tradicionales, y llegd un grupo que
queria transformar y hacer cosas diferentes.
Queriamos comernos el mundo, como lo hicimos
algunos, asi que empezamos a retar cada
una de las asignaturas; todo lo viviamos con
muchisima intensidad.
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Gracias a mi disciplina, y a que venia con unos
habitos de vida muy rigurosos, pude ser muy
intenso en la calidad y el tiempo que le invertia
a todo lo que hacia. Recuerdo que en mi primer
trabajo de Proyecto 1 pasé dos dias derecho.

Una de las cosas que promovi fueron los
laboratorios de la Universidad, que no existian.
Habia un torno, una fresadora, no habia
herramientas pequeias. Yo tenia un taller en

mi casa, porque uno de mis hobbies era la
carpinteria, ya que en el Colegio Aleman, donde
estudié, teniamos clases con el profesor Rudolf
Probst, que nos ensefié algunas técnicas, y yo
ahorraba para comprar herramientas, asi que
gran parte de los trabajos los haciamos en mi
casa, hasta que le empezamos a pedir cuerda a
Juan Diego Ramos, que es el mentor de muchos
de nosotros, no solo en la carrera sino también
en nuestras vidas, y nos ayudo a tener espacios
para hacer lo que imagindbamos.

Fue un inicio muy bonito. Cada materia la
viviamos con mucha pasion, cada proyecto

lo transformabamos. Yo buscaba siempre
como juntar diferentes materias en un mismo
proyecto, y, adicionalmente, me juntaba con
Marce y desarrolldbamos procesos muy
profundos desde la fisica, la ingenieria, calculo,
mercadeo; todos muy nutridos e interesantes.

Hablas de uno de los dos ejes
fundamentales de la carrera, que son
aprender haciendo y la integracion de
factores: aplicar los conocimientos de
otras materias en proyectos. Estos han sido
grandes pilares, pero la disciplina también
ha influido en esta historia. Cuéntanos
sobre un recuerdo que tengo. ;Como
pasaste un diciembre en EAFIT haciendo
un proyecto? ;Qué te movio a no comer
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natilla y quedarte en los talleres de la
Universidad?

Yo he asumido los retos con mucha intensidad,
y a veces Marce, mi esposa, me cuestiona,
porque dice que soy de extremos. Y si, he vivido
asi: se hace o no; lo hacemos bien asi haya que
renunciar a cosas.

Creo que fui uno de los pocos que llegé a tener
las llaves de los laboratorios de la Universidad.
Un 31 de diciembre me quedé hasta las 11:30

p. m. haciendo un proyecto que estdbamos
desarrollando con una compaiiia que nos apoyo,
llamada Motoborda. Hicimos unas patinetas a
motor y teniamos que entregarlas en diciembre.
Las desarrollamos en la Universidad y se
comercializaron en Colombia.

Yo fui monitor de Electrdnica Basica, Control 1
y Microcontroladores, y disfrutaba mucho del
laboratorio, de hacer experimentos, construir,
disefar. Y creo que lo mas importante de
nuestra profesion es ir mas alla de lo estético,
hacer funcionar las cosas. Asi lo logramos con
una patineta con capacidad de ir a 30 km/h, y
fuimos la primera promocién que hizo carros
con motor de verdad.

Hablanos de tu paso por Inducascos, donde
fuiste protagonista de una gran dinamica
empresarial.

Antes de hablar de mi etapa en Inducasco,
quiero destacar mi interés por trabajar sin
pena desde que era un nifio. Hacia galletas y
mazapanes que vendia en el edificio en el que
viviamos; trabajé en una ferreteria que era

un negocio familiar; trabajé como bJ, mesero,

barman, modelo de Informa Models; parqueando
carros, repartiendo volantes; fui acomodador

en la plaza de toros... Y todos esos oficios me
abrieron puertas.

Mi primer ejercicio profesional fue en una
empresa que fabricaba molderia; disefiamos
un gancho de ropa que hasta hace muy poco
aparecia en los almacenes de cadena.

A Inducascos llegué con la ayuda del profesor
de Mecanismos. Alli trabajé catorce afos, de
2001 a 2015; fue un ciclo muy bonito. Cuando
llegué a la empresa, me encontré con un sefior,
gran ser humano, un personaje que no tengo
como describir, porque la historia lo cuenta: mi
mentor empresarial, que tenia un nivel de riesgo
altisimo para los negocios y una visién muy
interesante.

Sin miedo.

Sin miedo, totalmente. Una persona que habia
pasado por muchas quiebras, mas comerciante
que empresario o emprendedor, vendedor nato,
de Marinilla: Ramiro Agudelo, quien me recibio
en mi primer dia de trabajo.

Yo llegué en una moto C-50 Honda y con

un casco Nolan italiano, un perfil que no era
comun por los cascos que en ese momento se
fabricaban. Arrancamos un proceso en el que le
dimos la vuelta a la compaiiia.

En principio iba a disefar cascos, pero yo le
dije: “Hombre, Ramiro, la verdad yo no veo

qué puedo hacer en esta empresa”, porque, la
verdad, no fabricaban cascos, lo que hacian era
“tapamultas”, cascos que se vendian

mucho porque era obligatorio usarlos, pero
poco protegian.



¢Los cascos eran importados?

No, en ese momento todavia ho habiamos
empezado, pero arrancamos un proceso en

el que dije: “Yo puedo poner a funcionar esta
magquina termoformadora para hacer los
cascos”; un proyecto que, en su momento, inicié
con Esteban Gémez en la Universidad.

Me encontré con que a Ramiro le pagaban

con carros, con maquinas y con negocios. Asi
que, en esa ruta de sacar adelante la planta de
produccion con la termoformadora, yo trabajaba
y estudiaba en la planta y en el laboratorio de la
Universidad. Podia estar en la planta a la una de
la mafiana dando vueltas, llegaba a las 5:00 a. m.
y me iba a las 11:00 p. m.; abria y cerraba

la compaiiia.

Inducascos era una empresa, en ese entonces,
de unas treinta personas y trescientos metros
cuadrados. Hoy tiene mil colaboradores,
aproximadamente, y veinticinco afios. Yo

llegué muy en los inicios, a dos o tres afios

de fundada, y fuimos forjando un proceso

con el que pudimos crecer. Ramiro y yo nos
conectdbamos muy bacano; me acuerdo que

en esa primera charla le dije: “Yo quiero trabajar
en proyectos, pero nunca voy a ser empleado
de esta empresa”. Incluso, mas adelante, no
aparecia en la ndmina, porque tenia una relacién
muy particular y una entrega completamente
desproporcionada. Trabajaba de ochenta a cien
horas a la semana facilmente, con mucha pasion
por lo que haciamos, por el producto, no por

lo econdmico; lo que nos movilizaba era tener
proyectos con gran impacto.

Un dia Ramiro llega y me dice: “;Por qué no
te vas para China?”. Era 2004, y yo le dije:
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“Hombre, yo no me voy seis meses a China, si
me voy me quedo seis meses para desarrollar
un proyecto profundo con lo que encuentre
alla, y los otros seis meses me dedico a una
comercializadora que montemos en sociedad”.
El proyecto arranco, yo empecé a devorarme
China, en diez afos vivi la mayor parte del
tiempo alla. Alli le propuse matrimonio a Marce,
mi esposa, en la Gran Muralla china. “Hay una
posibilidad gigante de que vivamos bien'y
tengamos hijos; ademas quiero cinco hijos, es
mi sueio”, le dije.

¢Proyectaste la vida personal y
empresarial alla?

Si, sofiaba una compaiiia con cinco mil
empleados. Hoy entiendo qué es tener una
empresa de esa magnitud; no solo lo retador
de llevarla a ese nivel, sino también lo dificil y
complejo, la responsabilidad social de tener un
grupo de personas tan grande.

Empezé ese proceso. Marce y yo nos casamos,
e inmediatamente me fui a vivir a China seis
meses. Una de nuestras socias en China me
propuso: “;Por qué no montamos una fabrica de
cascos en China?”. Vine a Colombia y le dije a
Ramiro: “;Qué tal si montamos este negocio?”.
Lo monté en la pelicula, y a la pregunta que me
hizo, “¢yo estoy invitado?”, le respondi: “Claro,
vos vas a poner la plata, yo pongo el empuje
laboral y el tiempo de calidad”. Y arrancé un
proceso muy bonito. Montamos una compaiiia
de cascos con ciento cincuenta colaboradores,
con la que entendimos la industria mundial

del casco. Viajaba por los cuatro continentes,

a las ferias; monté un diagrama de Pareto de
productos y una receta comercial que incluso
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fue un caso de estudio y se convirtio en
nuestra tesis de maestria, que después Marcela
presento en Irlanda. Inducascos es un caso de
estudio. No conozco otra compaiiia del sector
parecida que tenga toda la trayectoria del
consumidor, del producto y del primer precio en
gamas especializadas, marcas reconocidas y
distribuciones.

Esa visién internacional, indiscutiblemente
fue un sello en mi marca como profesional, de
mucha persistencia, de jugarmela por el largo
plazo. Hay personas que vemos cosas que los
otros posiblemente no ven al otro lado de la
montafa. Creo que eso se facilitdé porque yo
viajaba por el mundo aprendiendo; llegué a

viajar mas de un millén de millas, una brutalidad.

Vives con baterias de litio de ultima
generacion incorporadas: no te cansas,
duermes poco, no te da jet lag, comes lo
que sea, hablas con el que sea en el idioma
que sea. Con base en esa experiencia,
cuéntanos la diferencia entre comerciante,
emprendedor y empresario.

Esa es una reflexidn dificil de lograr; adema3s,
son palabras muy de moda. Hay personas que
se creen emprendedoras o empresarias y lo
ponen en su perfil de Instagram con mucho
orgullo. Creo que el emprendimiento se ha
vuelto aspiracional, se piensa que llegar a serlo
es un proceso. Ser emprendedor es algo con

lo que se nace, es un fuego interno que viene
como del estdmago y que te empuja a hacer
cosas que muchas veces suenan irracionales:
pasar derecho tres dias, hacer un examen final
en un vuelo de Hong Kong a Nueva York; cosas
muy disruptivas, que las personas del comun no
entienden. Ser empresario es asumir un riesgo

porque se ve que al otro lado hay algo posible;
es aterrizar un proceso y acompafar el proyecto
que gesta un emprendedor.

El comerciante claramente podria ser

un emprendedor, como es el caso de Ramiro
en Inducascos, un vendedor nato. Ramiro
comercializa cualquier cosa, desde un terreno
hasta un casco; lo que quieras. Las personas
como él asumen retos de oportunidad. Se ven
mucho en Medellin negocios con esa dindmica
propia, de personas del Oriente antioquefio
que son tan famosas, comerciantes que se
han vuelto, por decirlo asi, empresarios en

el camino.

Esta reflexion también tiene mucho que ver con
lo que yo he sentido en mi proceso laboral y
profesional. Hago muchas entrevistas en el dia
a dia, por la dindmica de Perceptual, pues nos
gusta entender muy bien qué quiere la persona,
qué se sueia. Yo creo que las compaiiias
deben montarse en ese bus de “sofiemos
juntos y compartamos ese suefio, lo mapeamos
y lo acompaiamos", creo que es posible y
escalable. En mi proceso he visto que existe una
insatisfaccidn entre los jovenes de hoy, muchos
sienten frustracidn por no ser emprendedores
0 empresarios y ven como con temor ser
empleados.

&Y qué conclusion sacas de esa lectura?

Yo creo que quienes somos profesionales
debemos entender que dignificar la profesion
€s un camino, y que ser profesionales exitosos
es valido como empleado, emprendedor o
empresario.



Lo importante es ver cual es el camino de
cada uno segun sus talentos...

Asi es. Incluso se pueden ver modelos como los
de Alemania, donde en los colegios los nifios
tienen un procesoen el que, como si pasaran por
un cedazo, se va definiendo quiénes podrian ser
técnicos, tecnodlogos, ingenieros... Eso podria,
socialmente, crear frustraciones, pero realmente
es tan valido ser carpintero como ingeniero o
médico, todas son profesiones.

Yo invito de una manera muy profunda a los
jovenes que estan estudiando en la Universidad,
a los ingenieros de disefio de producto, a que
se la crean siendo profesionales y hagan una
carrera profesional sin verglienza alguna de la
sociedad. Si no aparece que es emprendedor

en su perfil, no se preocupe, sea un profesional
exitoso; y eso sucede desde que usted decreta
serlo. Pero no viva una carrera profesional
frustrada tratando de ser emprendedor. A veces
hay que entender que posiblemente no se tienen
capacidades, porque no hay predisposicion al
riesgo, que es exponer el patrimonio, el sudor

y el ahorro de muchos afos para salvar una
compaiiia, jugarsela muchas veces y trabajar
sin salario, hacer tiempos extra, no mirar el reloj.

El llamado es a dignificar la profesidn, a
que no nos dé verglienza decir que somos
profesionales o empleados, a que podamos
saborearlo.

¢Por qué hablas tanto de la pasion y de ser
obsesivo? ;Por qué hay que empelicularse
con el trabajo?

Creo que ese es el sentido de la vida, porquela
vida es un viajecito muy cortico, muy cortico. Mi
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primo Jero, que fue estudiante de EAFIT, vivio
hasta los veintitrés afios; ayer fallecié un amigo
cercano de cuarenta y dos afios por un tema
de salud.

Desde esa dptica, creo que la vida hay que
vivirla dia a dia, y eso implica disfrutar mucho el
viaje. Cuando hablo de esa llama, de ese fuego
interior, me refiero a hacer las cosas bien no por
un tema social, un reconocimiento, o incluso

un retorno financiero. A mi me moviliza ser

feliz, aunque la vida nos depare dificultades de
cualquier tipo.

Asi es, creo que se trata de vivir el presente
con lo que te hace vibrar. A veces llegan
momentos en la vida en los que dices : "Me
queda muy poquito por vivir”. Qué rico mirar
para atras y decir: “Bueno, he hecho todo lo
que he querido hacer”.

Ahora cuéntanos, ;como pasaste de
Inducascos a Perceptual? Una compaiiia
que admiramos y que siempre refiero en
mis clases, especialmente por su portafolio
tan potente y atemporal.

Llegé un momento en Inducascos en el que
senti que sobraba en la compaiiia. Un instante
muy bonito porque fue muy similar a lo que
ocurrié con mi deporte cuando estaba en la
Universidad. Yo decidi no seguir practicando
Bmx Flatland, que habia sido mi pasion por
muchos afos, en los que fui campedn nacional
y participé por Colombia en un mundial. En ese
entonces colgué la bicicleta, literal, porque
sentia que tenia otro camino adelante.

Un lunes, en una reunion en Inducascos con
todo el grupo primario, al ver ese ritmo tan
vertiginoso de hasta trabajar domingos, dije:
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“Hombre, no, esto no es sostenible por toda

la vida”. Ya llevdbamos catorce afios en esa
dinamica, y pensé: “Este es un tema que

Ramiro y yo organizamos muy facil”. Asi que

nos sentamos en el centro comercial Oviedo,

le saqué una servilleta y un lapicero, puse una
cifra y nos fuimos. Hoy seguimos siendo amigos
y él participa en la junta de Perceptual.

Paré cinco afios en los que me di un sabatico,
pero resulta que entre los proyectos que
tuvimos en Inducascos estuvo Rinnovi Casa,
una comercializadora de mobiliario importado
de China, que nos permitio acercarnos a este
mundo tan bello de los muebles, pero que
debimos cerrar porque se alejaba del core

y necesitaba una proyeccion grande que no
podiamos darle.

Luego se presento la posibilidad de ser socio de
Perceptual, que era uno de nuestros clientes,

y Esteban Gomez, mi mejor amigo, era uno de
los duefios; éramos tres socios, y yo estaba
reemplazando al fundador. He tenido la fortuna
de tener muy buenos socios en mi vida.

El primer afio me concentré en entender la
compaiiia, su cultura y hacia dénde queria ir la
empresa; en "hacer lo mismo de forma diferente”,
como decia Ramiro el de Inducascos.

Ese afio coincidié con la pandemia, que
veniamos mapeando desde China y nos puso
contra las bandas, porque Perceptual se dedica,
en un porcentaje mayoritario, a hacer hoteles,
restaurantes, coworkings y oficinas en diez
paises latinoamericanos. Nos reinventamos y
llegamos a fabricar camillas en cuarenta y cinco
dias, en apoyo de otra compaiiia muy cercana,
para la recuperacion de pacientes con Covid.

Hicimos lavamanos, dispensadores de gel,
incluso ataudes; una cosa muy loca.

Llegd un momento en el que dijimos: “Hombre,
hay que cerrar la empresa. No hay flujo de
caja, no tenemos capital de trabajo”. Nuestra
prioridad fue atender los compromisos
laborales, a lo que invito a cualquier empresa
a hacer siempre, independientemente de su
tamano: a ser decente, respetar lo legal e
incluso ir mas alla de lo legal. Sin embargo, las
cosas salieron bien y hoy somos alrededor de
cien las familias que vivimos de Perceptual.

Por ejemplo, hoy tenemos cinco primas
salariales. Eso suena muy chévere, pero

se construye desde lo financiero, desde el
capitalismo consciente, que permite que el
equipo tenga unos ingresos adicionales si entre
todos los generamos; no es que la empresa

me da porque yo lo merezco, sino que entre
todos crecemos.

El capitalismo consciente se construye
desde cosas pequenas y hace que todos
estén motivados, hace que la compaiia
crezca, como ha crecido Perceptual.

Si. Por ejemplo, nosotros consignamos la
némina el 14 y el 29 de cada mes, antes de

la quincena. Es mas seguro para el personal
porque hay menos filas en los supermercados,
en los cajeros, por el corte de la tarjeta de
crédito; eso facilita la vida financiera de las
personas. Ademas, los acompafiamos desde su
suefio y propdsito superior, buscamos “generar
bienestar y acompafiar suefos”.

¢Como lograron integrar el disefio y la
sostenibilidad en esta compaiiia?



El 60% de nuestras ventas son en el exterior
y 40% en el mercado nacional. Somos un
producto de disefio, de calidad, honesto; le
apuntamos a la sostenibilidad, realmente
hace parte de nuestro AbN, y hos preocupa
que el producto sea responsable. Nuestro
ADN tambiénes ser atemporales, lo que nos
lleva a otros retos desde el punto de vista
del desarrollo que lo hacen magico, lo hacen
chévere en el dia a dia.

Muchos productos se desarrollan con

base en las necesidades de los clientes.
Hemos evolucionado en temas técnicos, de
manufactura, en lo estético también. Incluso,
hemos incorporado la marca WhiteBrand, de
productos importados tipo “pronto moda”.

Yo, que tengo mi corazén en el mundo

del mobiliario, la iluminacidn, el disefio

de interior, la arquitectura, veo sitios con
un ergorama visual muy integrado en el
que se nota la marca Perceptual, por su
mobiliario que permanece en el tiempo, no
grita dentro del espacio, no se deteriora
facilmente y acompana a las personas de
una manera mas humana.

Si. Nos aseguramos de ser una buena inversion
para las compaiiias, al entregar disefio con
buena calidad; que una silla de alto trafico

le dure a un cliente mas de siete anos, dar
garantia, acompafamiento antes y después.

La responsabilidad y las entregas a tiempo son
valores prioritarios para la compaiiia. Incluso
hemos renunciado a proyectos porque sabemos
que no vamos a llegar, proyectos grandes,
incluso de ciudad.

Otro valor es la sostenibilidad, el respeto por la
Tierra, que nos esta entregando un monton de
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oportunidades y que debemos cuidar de alguna
manera, con productos que sean sostenibles,
que se puedan recuperar, que puedan tener
una segunda vida util.

En nuestro crecimiento como marca hemos
asumido una postura que ha sido exitosa:

ser una marca robusta, rigida, como un Land
Rover; un producto fino que es disefiado para el
contract, que es aquel espacio donde hay alto
trafico, un aeropuerto, un restaurante, y que es
muy diferente a una casa o a una sala y por eso
requiere mayor calidad.

¢Como hacer que las cosas pasen?
¢Qué te dio ipp para que las cosas que has
hecho pasen?

Lo principal: un matrimonio. Es lo mas
importante que pudo suceder en ese viaje.

En lo laboral, iop me dio la oportunidad de

ver caminos muy diferentes. ipp es el match
perfecto entre las ingenierias de produccion, la
mecanica y el disefio. Nos permite entender lo
estético, pero también lo funcional. Ademas, la
Universidad tiene un énfasis en lineas de trabajo
que me permitié escoger lo que disfruto mas.

¢Qué consejo les das a los ingenieros de
diseno de producto del futuro?

Que sean honestos con las decisiones que
tomen en su vida; son algo muy sagrado y
personal. Ser honesto es entender si la carrera
que escogiste si es 0 no, renunciar a cosas que
realmente no quieres hacer, ir mas alla en el dia
a dia de lo que el mundo espera.

Hay una decision, algo que uno decreta como
ser humano, y a lo que le tiene que hacer honor:
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yo decreto ser feliz y a eso le hago honor todos
los dias.

El segundo, es ser respetuosos con el otro,

con el colega y con la compaiia que te dan la
oportunidad de emprender un proceso laboral; y
el respeto con tu familia de decirle: “Esto si es o
no es lo mio”.

Ademads, tengan un mentor, busquenlo.

Los mentores ayudan a forjar ese proyecto
profesional. Pregunten sin pena. No tiene que
ser un familiar, ni un amigo, ni un profesor,
puede ser alguien a quien ustedes admiren;
estoy seguro de queles va a dar consejos para
alcanzar el éxito y con mas satisfaccion.

;Donde encontrar a
Esteban Aristizabal Uribe?

https://www.linkedin.com/in/
esteban-aristizabal-uribe-
4a4242174/?originalSubdomain=co
Sitio web: www.perceptual.co

Escanea este codigo y disfruta en video a
Esteban Aristizabal Uribe en entrevista con
el profesor Luis Fernando Patifio:

Enlace: https://youtu.be/
KHONXb1X6G87?si=Nu3lvzWOyjvn73xJ

Starbucks Reserve, Isidora Magdalena. Santiago de Chile
Fuente: Perceptual
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Oficinas Magnum Logistics, Medellin
Fuente: Perceptual






“En la gestion del disefio y la innovacion no existen
formulas universales milagrosas. Esto implica que
siempre debe hacerse un trabajo juicioso de revision

y adaptacion de las diferentes herramientas y
metodologias disponibles, considerando tanto el
contexto competitivo como las capacidades y la cultura
particular de cada empresa”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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graduada 2009

entrevista

El emprendimiento como
estilo de vida

Ana Maria Franco Toro

Ingeniera de Disefo de Producto

y docente de la Universidad

EAFIT. Especialista tecnoldgica

en Gerencia de Proyectos del

Sena. Cofundadora, inventora y
gerente general de EcoBikes Free
Sostenible. Emprendedora lider con
amplia experiencia en creacion de
empresas, formulacion de planes de
negocios innovadores, produccion y
comercio exterior.

“Ser emprendedor es vivir
en incertidumbre total y
constante en cuanto ala
creatividad, la creacion

de nuevos productos, la
atencion al cliente y su
respuesta, la prestacion del
servicio posventa y todo lo
que implica que el producto
sea sostenible en el tiempo”.



Tu eres un ejemplo vivo de como superar
esa brecha tan grande que a veces se
presenta entre lo que uno quiere hacer
cuando surgen ideas maravillosas

y hacerlas funcionar. Cuéntanos

de tu trayectoria.

Creo que soy una profesional que realmente
vive lo que estudio a flor de piel; digamos que
tengo la Ingenieria de Disefio de Producto en
mi AbN. Me considero disefiadora de mi propia
vida: he sido docente y he trabajado en varios
proyectos de investigacion en la Universidad;
soy empresaria, tengo una empresa que
nacio con un excelente producto, que son las
EcoBikes.

Cuando me gradué de la Universidad fue un
poco dificil porque estuve entre las primeras
generaciones de ingenieros de disefio de
producto, y realmente el mercado laboral

no conocia bien qué podian hacer estos
profesionales, entonces cada vez que iba a
ingresar a algun cargo, que basicamente habia
que crearlo, debia explicar qué es un ingeniero
de disefo de producto —una mezcla entre un
disefiador industrial y un ingeniero mecanico—,
y que realmente somos capaces de hacer
cualquier cosa que queramos hacer. Por eso al
graduarme tuve un mar de posibilidades, pero
con un centimetro de profundidad, y poco a
poco tuve que sumergirme y empezar a buscar
y a crear un perfil original que me llevo a ser
empresaria.

Es como disefarse a uno mismo. Tienes
una ventaja gigante frente a muchas
personas, y es que cuando uno diseia
su propio rol y su dia a dia, su trabajo,
disfruta de las veinticuatro horas del dia
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y crea sus propios retos y oportunidades.
Creo que es algo muy bonito y fabuloso,

y por eso la carrera de iop plantea tantos
desafios, pero también tantas posibilidades
desde diversos puntos de vista. Es
necesario partir de lo que no hay o de lo
que la gente no conoce, y contar todas las
capacidadesque ustedes tienen y las cosas
que pueden hacer. Es increible la diversidad
de perfiles ydeformas de enfrentar el
mundo para mejorar la calidad de vida.
¢Cual es tu AbNn como disefadora? ;Como lo
defines?

Defino mi abn como totalmente innovador.
Soy una apasionada de la investigacidn y la
tecnologia. Hacer estudios sobre las tendencias
mundiales me ha llevado a “tropicalizar”,

es decir, a definir qué puede ser util para la
sociedad en nuestro contexto. No son iguales
las necesidades respecto a cualquier tipo de
producto en Alemania o Estados Unidos que en
Colombia. Creo que me he vuelto experta en
eso: en como buscar ciertas tecnologias, que
avanzan tan rapido en el mundo, y en como
aplicarlas en nuestro pais; en tratar de utilizar
las herramientas que nos ofrece el famoso
ecosistema de innovacion y emprendimiento
para hacer crecer nuestras empresas,

y en aplicar la creatividad para generar
nuevos productos y negocios, basicamente
apoyandonos en lo que es la triple hélice:
educacioén, Estado y universidad. Eso es lo
que realmente agrupa mi perfil, mi Aon como
disefiadora.

Cuando conté que te iba a entrevistar, la
gente me decia: “El proyecto de Ana es

impresionante”, “es superinnovador”, “es
vanguardista”, “es una ruptura total”; y
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yo, al volver a tu proyecto, vi que es muy
vanguardista desde muchos puntos de
vista. ; Qué es EcoBikes y como llegaste al
punto de su creacion corporativa?

Bueno, digamos que esta es como la parte
chévere de todo el proceso creativo y de
emprendimiento, que nos ha llevado a vencer
demasiados obstaculos.

Realmente la historia de EcoBikes nace de una
manera muy bacana. Es un emprendimiento
que yo catalogo “de oportunidad mas que de
necesidad”; aunque, conectandolo con lo que
hablamos en la pregunta anterior, tiene que ver
con todo el proceso de encontrar un trabajo
profesional que realmente no me encasillara

y me permitiera poner en practica todo lo que
aprendi en la Universidad, que fue algo dificil
cuando empecé.

Entonces, primero tuve muchisimos trabajos
involucrados con las ingenierias Civil, de
Produccion y Mecanica, y también he sido muy
apasionada por la salud y el deporte, siempre
he estado muy conectada con el mundo fitness,
con los gimnasios. Asi que empecé a buscar
ese perfil profesional y, ya casi terminando el
proyecto de grado, me encontré con un amigo
que ahora es mi socio y mi pareja. Fuimos
compaifieros de colegio y él tenia un gimnasio
en el sector de Laureles; eso fue en 2009. Un
dia, después de que terminamos de entrenar,
me preguntd qué habia estudiado y qué estaba
haciendo en ese momento con mi vida, y me
comentd que tenia en mente el proyecto de
replicar unas bicicletas que habiamos visto una
vez por la avenida 80, con las que, cuando un
ciclista pedalea a un ritmo muy suave, se genera
energia para iluminar el recorrido con el dinamo

de botella, que absorbe la energia mecanicay la
transforma en electricidad. El me dijo: “Si eso se
puede hacer con esa bicicleta, ¢qué podriamos
hacer con estas veinte bicicletas de spinning
que tengo en el gimnasio? {Qué posibilidad
hay? ;Qué opciones existen para replicar ese
mismo concepto que vimos en la calle aca en

el gimnasio? Para que, en lugar de iluminar el
recorrido, se ilumine el gimnasio”.

Aunque en ese momento yo ya estaba
involucrada en mi proyecto de grado, de un
tema quimico y de materiales que igual me
apasionaba, empezamos a investigar el estado
del arte o de la técnica de ese sistema a nivel
internacional, tratando de “tropicalizar” para
traer ese tipo de conceptos y a ver como
podriamos aplicarlos. Sin embargo, nos
dimos cuenta de que no habia nada similar
en el mundo; existian muchos proyectos
investigativos, académicos y de ferias de
ciencia, porque todo el mundo decia: “Ay,

a mi alguna vez se me ocurrié”, o “yo una vez
lo hice para no sé qué proyecto”, pero nada
en concreto.

Buscamos cOmo comprar una bicicleta que
tuviera esas propiedades, o un sistema que se
pudiera adaptar a las bicicletas para generar
energia a partir del movimiento y llevarla ala
conexion eléctrica del mismo gimnasio. Pues
nos encontramos con que no existia nada a nivel
mundial, no habia ninguna bicicleta ni empresa
a la que le pudiéramos comprar para traer,
investigar, hacer "ingenieria inversa" y tratar

de copiarla, que es lo mas ldgico que uno debe
hacer, como un punto de inicio, entonces nos
tocd hacer un montdn de pruebas, de ensayos y
errores para lograr que funcionara.



En ese momento agarramos unas bicicletas
que él tenia inactivas en el gimnasio. Yo usé
varias estructuras y cosas de Proyectos 7 y

8, de cuando estudiaba en la Universidad, y

le bajamos la bateria al carro que tenia en ese
momento. Hicimos los primeros ensayos y nos
dimos cuenta de que con solo una hora de
pedaleo podiamos generar energia suficiente
para prender siete electrodomésticos al mismo
tiempo. Entonces eso nos saco mil ideas de la
cabeza, y dijimos: “Si esto lo estamos haciendo
casi con las ufas, y con un alternador que
conseguimos en Barrio Triste por sesenta

mil pesos, podemos hacer un producto
estandarizado y lo usamos en el gimnasio”.

En ese momento solamente nos enfocamos en
hacer que el producto funcionara para usarlo
en el gimnasio, pero cuando empezamos

el proceso investigativo y pudimos adquirir
recursos para el desarrollo, nos dimos cuenta
de que la Unica forma de acceder a recursos
del ecosistema de emprendimiento e
innovacion, que estaba muy naciente en ese
entonces, era generar un plan de negocios y
crear una empresa.

Por esos dias yo estaba empezando la
especializacion en Gerencia de Proyectos, y
como mi socio es un contador publico bastante
ingenioso, y era el duefio del gimnasio,

unimos nuestros conocimientos, hicimos el
plan de negocios, buscamos cémo aplicar a

los concursos de emprendimiento para, en
cierta forma, recuperar esos recursos para la
innovacion y la tecnologia y crear la empresa.

Asi nacié EcoBikes, como empresa y proyecto.
Luego comenzamos con el tramite para obtener
la patente, que es bastante complejo. Muy
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pocas personas pierden el miedo a aventurarse
con ese proceso porque tienen un concepto
erréneo de lo que es una licencia de invencién
o de utilidad. Cuando decidimos patentar,
sabiamos que el producto tenia muchas
diferencias que nos permitian tener una patente
de invencion, con derechos por veinte afios,
pero sabiamos también que la patente es
basicamente una herramienta comercial, no una
proteccidn a la propiedad intelectual, porque
cuando uno patenta hace publico su invento;

si no quieres dar a conocer lo que te inventaste,
entonces la proteccidn es diferente, es un
secreto industrial y hay otro montén de
posibilidades.

Optamos por la patente, y en septiembre

de 2015 comenzamos un proyecto con Ruta

N, a través de una campafia que se llamaba
Medellinnovation, con la que iban a las comunas
y le preguntaban a la gente cdmo queria innovar
en sus barrios. Y como nosotros ya teniamos

un poco de free press y nos habiamos dado a
conhocer en programas de television, muchas
personas empezaron a pedir bicicletas que
generaran energia para los gimnasios al aire
libre; entonces hicimos una alianza muy bacana
con la empresa mas fuerte en ese sector, que
se llama Greco Romana, y con ellos adaptamos
nuestro sistema de generacion de energia a

las bicicletas de los gimnasios al aire libre de
Medellin. Justamente, cuando inauguramos

el primer gimnasio con esta tecnologia, nos
asignaron la patente, entonces fueron dos
momentos superimportantes para la empresa;
ya después realizamos otras lineas de negocio.

¢Cuéntanos como EcoBikes impacta el
espacio publico y, en algunos casos, el
espacio privado?
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EcoBikes promueve la apropiacién de los
espacios publicos a través del ejercicio y la
sostenibilidad. Los equipos de los gimnasios
son resistentes, y tienen disefio ergondmico
para jévenes y adultos. Las bicicletas generan
energia para los gimnasios al aire libre; ademas,
cuentan con puertos uss que se activan con

el pedaleo para cargar dispositivos moviles.

La energia generada por los usuarios es
almacenada para la iluminacion en la noche, y
se cuenta con sistemas de respaldo a través de
paneles solares.

Vemos que EcoBikes es innovacion,
emprendimiento, tecnologia, sostenibilidad,
impacto social. Cuéntanos mas acerca de
las patentes, que a veces se vuelven un
tema oscuro porque las personas tienen
muy buenas ideas, hacen un diseio de

un producto y no saben cdmo protegerlo.
Ademas, hablanos sobre cdmo presentarse
a una convocatoria, como buscar capital y
apoyo a través de los premios.

Esa es otra parte chévere de la historia.

La formulacién de proyectos en ibp nos dio
respaldo y bagaje, porque en la carrera uno
debe entender como convertir una necesidad
en una respuesta, en una solucion, por medio
de un producto o de una propuesta de valor,
entonces con esa estructura o esa columna
vertebral del programa ipp, con cada idea, con el
reto de cada semestre, proyecto tras proyecto,
se aprende como desde la ingenieria se puede
hacer que algo sea funcional, que ademas sea
aceptado por el mercado, y que adicionalmente
seas capaz de venderlo. Todo eso lo aprendes
en la Universidad , a través de la promocion de
los proyectos en la Plazoleta del Estudiante,
donde la gente va, visita, pregunta, y tu puedes

explicar y vender tu idea. Esa parte de la
formulacion del proyecto nos proporcioné un
gran bagaje para llegar a la consolidacion y
alcanzar los premios.

Respecto a la formulacidn del plan de negocios,
lo que tiene que ver con Design Thinking, con

el Canvas, toda esa parte del emprendimiento
desde la parte tedrica, nos llevd a ganar los
premios y recursos. Iniciamos con un capital
semilla de Cultura E, y era bastante interesante
porque al final, cuando se presenta el proyecto,
debes venderlo a un grupo de inversionistas,
que son los que dicen si te llevas o no el premio,
entonces fue superimportante encontrarse con
ese reto tipo Shark Tank, donde se puede, de
verdad, mostrar que lo tuyo si funciona y que no
estas diciendo mentiras, que tu proyecto es real.

Era muy dificil porque era un producto que
no existia, totalmente nuevo, que apenas
estdbamos planeando, que no estdbamos
desarrollando ni habiamos hecho; antes todo
lo contrario, estdbamos pidiendo la plata
para hacerlo. Tomar la idea y aterrizarla en
un parlamento creible, en un guién, fue un
reto bastante importante, y, después de que
empezamos, fuimos subiendo escalones y
ganandonos muchisimos mas premios.

Después de Cultura E de la Alcaldia de Medellin,
seguimos con el fondo Emprender del Sena,

que es bastante exigente porque son recursos
publicos, asi que tiene un acompafamiento

con interventoria y con contraloria, y es
superestricto con el papeleo y el cumplimiento
del plan de negocios, o si no te toca devolver la
plata. Luego seguimos con el concurso Ventures
de la Revista Dinero, con Destapa Futuro de
Bavaria, con Innpulsa, Bancoldex, Andi del



Futuro, y poco a poco captamos recursos que
nos permitieron crear la empresa, desarrollar el
producto y, asi mismo, patentar.

Adicionalmente, a finales de 2015 nos llegé
una invitacidn para presentar el proyecto en

la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico, cor21, en Paris, un hito
superimportante, porque fuimos escogidos
entre siete proyectos mundiales que podrian
ayudar a mitigar el cambio climatico; una
experiencia superbacana, por el viaje y porque
pudimos presentarnos ante doscientos
presidentes del mundo, contar nuestra historia
y que ellos nos escucharan y quisieran tocar
la puerta para ver cémo llevar este tipo de
proyectos a sus paises. Ese fue el ultimo chulo
verde que nos dio la creacion de la empresa 'y
escalar poco a poco con todos los premios.

Creo que tu formacién como ingeniera

y las herramientas de la Universidad, tu
entusiasmo, tu buena energia, tu actitud
superpositiva y el hecho de que creas

en la ingenieria, en el disefio y en el
emprendimiento te llevaron alli. { Cuantos
premios ganaron?

Creo que fueron aproximadamente veinte;
algunos fueron basicamente un aplauso, con
apoyo y asesorias, otros nos dieron dinero, otros
nos proporcionaron posibilidades para abrir
mercados en otros paises; en general, todos nos
dieron reconocimiento, credibilidad y respaldo
para llegar a clientes mas grandes.

Hubo un momento en el que la empresa empezd
a crecer tanto y se hizo tan fuerte, que nos toco
dejar un poco de lado la participacién en esos
procesos, pero de vez en cuando llegan algunas
convocatorias a las cuales nos sumamos, y
generalmente nos va bien.
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Es muy bonito cuando después del proceso
de generar la idea y desarrollarla los
empresarios empiezan a ser reconocidos
y llegan como a una meseta donde se
estabilizan, y uno empieza a ver como le
aportan a la sociedad, como les ayudan

a los que vienen detras a presentarse a
convocatorias, como impulsan otras ideas
y personas. ¢;Cudles son los puntos mas
destacables de EcoBikes? ;Cual es su
highlight, el punto mas importante de esa
iniciativa?

Creo que basicamente ha sido vencer el
miedo, el miedo a todo, porque desarrollamos
un producto totalmente nuevo. Cuando
iniciamos, entre 2008 y 2009, era mas dificil
buscar informacion de aqui y de alla, encontrar
un proveedor para importar, comunicarse

sin medios virtuales; era inconcebible una
videollamada, era muy complejo enfrentarse

a los obstaculos del proceso de desarrollo,
ademas con una tecnologia y un producto que
no existian y que demandaban insumos de otros
paises como Alemania o China. Estamos en un
pais en vias de desarrollo donde basicamente
todo se complica el triple, entonces vencer
ese miedo a encontrar proveedores en otros
paises, y pedir garantias cuando ni siquiera
sabes si el producto que estas comprando lo
puedes adaptar a tu desarrollo o a tu disefio,
si va a funcionar. Muchas veces nos pasaba
que teniamos que esperar tres y cuatro meses
mientras llegaba algun elemento traido desde
Alemania, lo conectabamos a la bicicleta,
dabamos dos pedalazos y, pan, se quemaba,
entonces habia que volver a invertir en otra
referencia, volver a darse la pela, volver a
importar, buscar otros proveedores, volver a
ensayar y probar hasta lograr que el producto
funcionara.
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Adicionalmente, teniamos que lograr que la
bicicleta como tal siguiera operando, y no que
fuera solo una maquina para generar energia,
que ahi esta el verdadero, digamos, highlight del
producto, y es que la bicicleta nunca se pone
dura para pedalear, porque cuando se utiliza
este tipo de energia mecanica o cinética y se
genera mucha energia con sus revoluciones,

si esa energia no tiene adoénde fluir, la

bicicleta se endurece; eso se llama fuerza
contraelectromotriz, y si ocurre, el usuario no

la va a seguir utilizando como un medio de
transporte, de deporte o de entrenamiento, y
esta se va a convertir en una maquina que solo
genera energia, lo que le quita la diversion al
producto. Ese fue un obstaculo muy grande que
tuvimos que vencer.

Sobre lo que dices de la meseta, claro, veniamos
apoyados en un monton de recursos de miles
de proyectos y de miles de premios que nos
habiamos ganado, pero llegé el momento en

el que teniamos que abrir mercado. Y yo no lo
llamo “meseta”, lo llamo “valle de la muerte”,
porque basicamente uno como emprendedor se
siente perdido, porque encima de que creé un
producto que no existe en el mundo, también
tengo que abrir el mercado y que el mercado y
los clientes me crean.

En ese entonces me decian: “Bueno, si yo
puedo conectar esto en el gimnasio, ;qué me
garantiza que eso no me va a quemar el equipo
de sonido?”, o: “Si lo hago en mi casa, ¢qué

me garantiza que eso no me va a quemar la
nevera?”. Es decir, existen muchos tabues, y el
reto es lograr que ese cliente venza el miedo de
acceder a nuevas tecnologias.

Basicamente, ser emprendedor es vivir en
incertidumbre total, constante, no solo en

cuanto a la creatividad y la creacion de nuevos
productos, sino también en cuanto a la atencion a
los clientes y ver como te responden, el servicio
posventa, y todo lo que implica lograr que el
producto sea sostenible en el tiempo.

O sea, el camino es cero facil. Uno ve el
proceso de una manera muy positiva y
progresista, pero los temas de energia solar
y de sostenibilidad tienen muchos retos.
¢Como esta EcoBikes ahora, cémo funciona?

Después de haber hecho la alianza con la
empresa de los gimnasios al aire libre, Greco
Romana, que tiene mucho reconocimiento y no
solo estd en Medellin sino en toda Colombia,
nos dedicamos a la generaciéon de un nuevo
producto, que son los gimnasios autosostenibles
al aire libre. Entonces, basicamente empezamos
a tocar las puertas de entidades publicas como
el Inder en Medellin, Indeportes Antioquia y el
IDRD €n Bogotd, para actualizar los gimnasios que
ya existian.

Empezamos con el montaje de los gimnasios al
aire libre, con las bicicletas. La gente va, hace
ejercicio, mientras pedalea puede cargar su
celular y la energia que sobra se almacena para
la iluminacion del parque o del gimnasio en horas
de la noche. Ahi tuvimos un gran reto, que fue
hibridar o combinar la energia cinética generada
por la bicicleta con la energia solar, porque no
podiamos garantizar que la gente pedaleara de
forma constante, entonces creamos un sistema
de hibridacién —yo creo que unico en el mundo—
que suma la energia producida por la bicicleta y la
energia solar, y asi se logra un sistema de backup
o de respaldo para que, en caso tal de que

haya dias muy lluviosos o de pronto llegue una
pandemia y la gente no pueda ir a hacer ejercicio



al aire libre, el sistema solar ilumine en las horas
nocturnas.

Esto trajo una gran cantidad de impactos
sociales que estaban ocultos, y que nosotros,
digamos, en cierta forma desconociamos.
Cuando empezamos a hacer la adaptacion de
estas bicicletas en los gimnasios al aire libre,

la gente llegaba a decirnos que por favor qué
podiamos hacer para alargar las horas de
iluminacion en el gimnasio, que ya estaba yendo
basicamente todo el barrio a hacer ejercicio,
que a veces se quedaban sin luz a las once o
doce de la noche y querian hacer mas ejercicio,
entonces que si les podiamos solucionar eso.
Los gimnasios fueron instalados en “fronteras
invisibles”, en intercambios viales, debajo

de los puentes, donde se concentran la
drogadiccion, la inseguridad y la violencia,
entonces hemos desplazado poco a poco esos
malos habitos, cambiandolos por practicas
saludables. Ademas, hemos acercado a las
nuevas generaciones al uso de la tecnologia.
Muchas veces hemos llegado a hacer revision
de los gimnasios, que generalmente la hago yo
porque me gusta ir y darles vuelta cada afo,

y que se te acerque un nifio y te diga: “Ve, ¢yo
qué tengo que estudiar para que a mi se me
ocurran este tipo de ideas?”, eso es un impacto
maravilloso que esta detras del producto, y que
realmente es mas valioso que la misma plata de
los clientes o el aplauso de los premios.

Sobre como afrontamos la pandemia...
Obviamente eso aporred a todo el mundo, y
mas a nosotros por tener un producto que
basicamente es financiado por entidades
publicas, por gobernaciones, por universidades
estatales, por alcaldias, muchos de cuyos
recursos se fueron a atender el Covid o las

267

elecciones; entonces digamos que esta
pandemia nos aporred mucho mas después que
al inicio, cuando todavia teniamos proyectos
viejos que se venian ejecutando, pero luego, con
la reactivacién, también volvimos a reavivarnos
poco a poco, y ahi vamos.

Antes de la pandemia, en la planta

de produccion teniamos tres turnos y
aproximadamente noventa empleados por
tanda; al pasar la pandemia, menos de veinte,
pero seguimos peleandola. Sin embargo, el
confinamiento nos ayudo a sacar adelante
algunos temas en los que lo urgente desplazé
lo importante, entonces ese paro nos ayudo a
hacer demasiados desarrollos que teniamos
pendientes, a empezar a crear huevas
patentes y nuevos productos. Por ejemplo,

ya las bicicletas, ademas de permitir cargar

el celular con un cable usg, también tienen
carga inaldmbrica, conexion por Bluetooth,
Wifi, e incluso ofrecen la posibilidad de que los
gimnasios al aire libre tengan musica; o sea,
muchas cosas que antes no habiamos podido
desarrollar, ya las tenemos. Empezamos a hacer
interacciones del producto para casas, también
para gimnasios de cadena como Smart Fit; a
reinventarnos para volver a salir adelante.

Creo que en los momentos mas dificiles es
cuando uno inyecta mas potencia al pedal,
entonces nos fue superbien, y estamos muy
confiados en que pronto vamos a volver a
alcanzar las condiciones que teniamos antes de
la pandemia.

También creamos una linea de interacciones de
marca, espacios de relacion para las empresas

y sus clientes; por ejemplo con Nutresa. En Low
Carbon Cities la gente pedaleaba en su bicicleta
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e inflaba los dummies para usaip (Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional).
En un festival que se llama Primavera Fest,
hicimos Pedaleando con el by, entonces la gente
pedaleaba y generaba la energia para la consola
de musica, asi que se armé una pachanga genial
para abrir un concierto de Aterciopelados;

fue excelente ese proyecto. También pusimos
puntos de carga gratuitos en el aeropuerto El
Dorado, porque alla pues es muy dificil lograr
conexion eléctrica, entonces la gente pedalea
para cargar el celular de forma gratuita.

¢Cual es el futuro de los productos de
EcoBikes?

Ahora vamos a generar energia con las
bicicletas de spinning en gimnasios comerciales
indoor. Ya la tecnologia ha avanzado tanto,

y ha reducido tanto su costo, que es posible
aplicar el proyecto a altos volimenes, no tan
especificos como dos o tres bicicletas en los
gimnasios al aire libre, sino de verdad: adaptar
este tipo de sistemas a veinte o cuarenta
bicicleta, que son las que tienen las salas de
cycling o de spinning en los gimnasios de
cadena. Recientemente inauguramos la primera
sala autosostenible en Bogota.

También esperamos llevar este sistema a rodillos
de entrenamiento para los hogares, con el fin

de que la gente a la que le gusta pedalear en la
casa genere energia para su consumo. Con una
hora de pedaleo se puede prender un televisor
durante seis horas, o generar energia suficiente
para aproximadamente veinticinco bombillos
ahorradores; y seria muy valioso transformar
calorias en kilovatios, entonces ese es otro
concepto.

En cierta forma, se trata de normalizar el uso
de estas energias renovables, o sea,de como
pueden acceder las nuevas generaciones

al uso de estas energias, no solo la solar o

la edlica, que son las mas conocidas, sino
también las fuentes no convencionales de
energia renovable, como la energia cinética que
generamos con las bicicletas.

Avanzamos con nuevas tecnologias y estamos
muy confiados en que podemos generar nuevas
lineas de productos.

¢Qué consejo le darias a un ingeniero de
disefo de producto, después de recorrer
estos once anos de emprendimiento con un
proyecto de vida tan emocionante?

Cuando fui profesora de iop, durante tres o
cuatro afios en Proyecto 8, con Maria Cristina
Hernandez y José Fernando Martinez, lo que
buscabamos era, en cierta forma, incentivar los
propdsitos que tenemos como ingenieros de
disefo de producto para llevarlos a la creacion
de empresas a partir de un producto innovador.

Cada vez que tenia la posibilidad de
compartirles mi experiencia, decia algo que
suena duro pero que hay que expresar, y es que
cuando uno decide estudiar es porque quiere
generar valor, quiere generar dinero, pero la
mejor forma de hacerlo es encontrar algo que te
haga feliz, un objetivo que te apasione, que te
motive a levantarte cada dia a hacer las cosas
con amor.

En lo personal, yo vivo eso todos los dias, y por
eso digo que vivo a flor de piel como ingeniera
de disefo de producto, y también como
deportista, porque hago spinning todos los dias,



minimo noventa minutos, y me encanta porque
puedo hacerlo con mi propio producto y generar
energia para mi hogar. Asi que mezclar un hobby
que te genere creatividad o entretenimiento,
como lo es para mi el spinning o el cycling, con
algo que tenga que ver con la generacion de
valor o de dinero, que se enfoque en tu trabajo,
y que adicionalmente te dé bienestar y salud, es
ser disefador de tu propia vida. Asi lo hago yo
con mi conocimiento y talento en EcoBikes.
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¢Donde encontrar a Ana Maria Franco Toro?
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/ana-
mar%C3%ADa-franco-toro-4a84224a/

Sitio web: www.freesostenible.com

Escanea este codigo y disfruta en video a Ana
Maria Franco Toro en entrevista con el profesor
Luis Fernando Patifo:

Enlace: https://www.youtube.com/live/
ivOGxYCJ5VE?si=8zC6fyZRDnUOMmMID
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Ecobikes. Aeropuerto El Dorado, Bogota
Fuente: Ana Maria Franco T.
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Gimnasios al aire libre y Ecobikes
Fuente: Ana Maria Franco T.






“El disefio debe ser visto como una actividad estratégica,
y no simplemente como un elemento decorativo o una
fase mas del proceso de desarrollo de productos. Esto
implica su inclusidn explicita en la estrategia corporativa,
para maximizar su impacto en la generacion y captura

de valor”.

Profesor del Area de Disefio de Productos y Experiencias
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graduada 2011

entrevista

La adaptabilidad, un reto
para el emprendedor

Manuela Calle Escobar

Ingeniera de Disefo de Producto

y magister en Ciencias e Ingenieria "Ena mora rse del prObIema
con énfasis en Gerencia de Disefio es una filosofl’a de Vida del

de Producto de la Universidad

EAFIT. Enfocada en emprendimiento, emprendedor. &QUé Viniste a

planificacion y estrategia,

sostenibilidad y gestidn empresarial. hacer como persona, q Ué te
Cofundadora de Inmotion Group y m ueve y te pl’Od uce |aS ma's

Human Living Data, en esta ultima

se desempefia como Gerente de g ra ndes SatiSfaCCioneS?".

Operaciones.



275

graduado 2011

entrevista

Juan Carlos Hernandez Pérez

Ingeniero de Disefio de Producto

y magister en Ciencias e Ingenieria

con énfasis en Disefo Integrado de
Sistemas Técnicos de la Universidad
EAFIT. Gerente General de Inmotion
Group y socio fundador de Human
Living Data. Docente de catedra de ibp
en la Universidad EAFIT. Enfocado en el
diseno de vehiculos, la materializacion
de productos y la gestidon empresarial.

“No hay que sabérselas
todas, pero si hay que
saber quién se las sabe.
Hay que aprender a pedir
perdon y ayuda. Buscar
asesoria, socios y aliados
es clave”.
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Manuela y Juan, ustedes tienen una gran
trayectoria en el disefio de vehiculos y la
movilidad sostenible. Han trabajado en
grandes proyectos como el desarrollo del
vehiculo eléctrico para el cab (Centro de
Administracion Documental) de EAFIT, que
cuenta con una patente en estaciones de
carga para vehiculos eléctricos, y tiene
tres registros de disefio industrial. Ademas,
participaron en la creacidn del primer
vehiculo solar Primavera, que fue un hito
dentro de la Universidad como ejercicio
académico. Son fundadores de Inmotion
Group and Human Living Data. Cuéntennos
como nacen Inmotion y Human.

Juan Carlos Hernandez: En Inmotion somos
cuatro socios fundadores: tres ingenieros de
disefio de producto y un ingeniero mecanico.
Arrancamos a hacer proyectos de muchos
estilos alrededor de una pasién: la movilidad
sostenible, y desde una necesidad comun:
como movilizarnos en la ciudad.

Empezamos con el disefio de vehiculos desde
la exploracion, la necesidad de aprender

y conocer nuevas tecnologias. Una de las
primeras oportunidades que se nos presentaron
fue con la Universidad, y consistid en la
dotacidn de equipos, motores eléctricos y
baterias para el Laboratorio de Mecatrénica. La
empresa se fundoé en 2014, y desde entonces
nos enfocamos en el disefo y fabricacion de
vehiculos eléctricos.

Y ahora Human. ;Como nace esta empresa?

Manuela Calle: Human nacid hace alrededor de
dos afos, en un momento muy critico, que fue la
pandemia por el Covid-19. Inmotion tenia como
motivacién atender necesidades de movilidad,

pero, dado el confinamiento, la gente no se
movia. Asi que enfrentamos un reto: ;Como
mantenernos a flote?

Hacia algunos afios que trabajabamos en
analitica de movilidad, porque entraron en
vigencia los planes de movilidad sostenible para
empresas. Desarrollamos herramientas que
usaban la ciencia de datos, asi que pensamos
que estos desarrollos tenian aplicaciones

en otras industrias, especificamente en la
inteligencia de negocios. Asi nace Human, como
una respuesta a una oportunidad detectada

en un momento particular. Reline a los socios
fundadores de Inmotion, y a otro equipo
vinculado a la comunicacion. Nos juntamos para
resolver problemas o retos organizacionales a
partir de los datos.

En dos afios desarrollamos una caja de
herramientas o toolkit que les permite a las
compaiiias analizar datos para tomar decisiones
acerca de como crecer y cuales pasos dar en
términos estratégicos; por ejemplo: ;Dénde
abrir el siguiente local? ;Ddnde esta su publico
objetivo? ;Como es su comprador?

Todas las preguntas que una compaiiia se hace
cada dia, Human trata de resolverlas de forma
creativa a partir del analisis de cifras.

Creo que han hecho una transicion muy
interesante de lo fisico y el producto al
servicio, con el phygital, la integracion
fisica y digital. Hoy es comun ver
bicicletas y patinetas eléctricas por todas
partes, pero hace algunos aios, cuando
ustedes empezaron y se disefiaron
estacionamientos de bicicletas en la
Universidad, era rarisimo, la gente se
preguntaba: “;Dénde van a poner eso?”,



“Zquién va a venir en bicicleta?”, “Medellin
es una ciudad montafiosa, ;eso sivaa
funcionar?”.

¢Como cambi¢ la vida de ustedes a partir
del concepto de movilidad? ;Cuando se
imaginaron que ese tema tenia un futuro al
que se le debia apostar?

Manuela Calle: A lo largo de la carrera tuvimos
varios momentos en los que el tema nos fue
“picando”. En Proyecto 5, hicimos vehiculos
que todavia no eran eléctricos, pero que fueron
la primera aproximacion a ese mundo. Yo hice
parte del semillero de Movilidad Eléctrica,

que fue quizas uno de los primeros de Iop;
luego, en Proyecto 8, volvimos a hacer un
disefio relacionado con movilidad. Fue un tema
recurrente, pero mi momento de epifania ocurrio
en Holanda, donde tuve la fortuna de hacer

un programa de intercambio de EAFIT con la
Universidad Tecnoldgica de Delft. Alli estuve
un semestre haciendo la carrera, y luego hice la
practica, asi que vivi en un lugar que tiene una
dependencia absoluta de la bicicleta. Se merca,
se rumbea, se va a la universidad, al trabajoy a
todas partes en bici. La ultima vez que yo habia
cogido una bicicleta era cuando tenia siete
anos, asi que tuve un momento de inflexion en
mi manera de entender la movilidad.

Cuando llegué a Medellin, acostumbrada a
movilizarme en bicicleta, me enfrenté a los
trancones, a la contaminacioén y a la forma
comun de manejar, y dije “no, esto no es lo mio”,
pero quedé con la idea en la cabeza de que
tenia que haber formas de resolver las barreras
topograficas y los impedimentos culturales que
Medellin le imponia a la bici.
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Un dia, Mauricio Aramburo, uno de los socios,
me dijo: “Vamos a traer unos motores eléctricos
para la Universidad”, y de ahi se desprende la
historia de Inmotion. El cambio hizo primero clic
en mi cabeza, y después se manifesto a través
del emprendimiento.

Juan Carlos Hernandez: En mi caso, siempre
tuve muchos acercamientos con la movilidad.
En Proyecto 5 disefiamos un vehiculo que se
propulsaba con aire comprimido; un concepto
muy raro en su momento, pero en Ipp, por mas
loca que sea una idea, al final funciona porque
funciona. Efectivamente, funciond, y desde

ahi se quedaron en mi la movilidad y el disefio
de vehiculos. Participé en los semilleros de
investigacion con Ricardo Mejia y Gilberto
Osorio, y luego en los primeros proyectos de
movilidad eléctrica en la Universidad, que al
principio tuvieron como aliados a Corbeta y AkT.
Mas tarde, para el proyecto de grado, creamos
el vehiculo para el Centro de Administracion
Documental de la Universidad, que facilita

la movilidad de las personas que todo el

dia recogen y llevan documentos entre las
dependencias; un vehiculo blanco unipersonal.
Luego recibi una beca de maestria para mejorar
su disefo, como parte de mi tesis de grado, y,
en paralelo, participé en el proyecto Primavera,
el primer carro solar colombiano que participo
en una competencia en Australia, y que recorrio
tres mil kildmetros de norte a sur en el desierto
australiano; un momento maravilloso que jamas
nos imaginamos las treinta o cuarenta personas
de EAFIT y de otras universidades que hicimos
parte del proyecto.

Adicionalmente, me ofrecieron la oportunidad
de hacer mi practica de pregrado en el
Tecnoldgico de Monterrey, en Ciudad de
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México, una de las ciudades mas grandes,
pobladas y contaminadas del mundo, que me
hizo tomar conciencia de que si en Medellin
seguiamos con esos ritmos de movilidad y
contaminacion, en algun momento ibamos a ser
una Ciudad de México.

Asi pues, nos encontramos cuatro recién
graduados de ibp pensando, cada uno desde
sus diferentes experiencias, en la movilidad
sostenible, y formamos un equipo no tan
interdisciplinario, porque todos éramos
ingenieros de disefio de producto, pero si
basado en experiencias muy diferentes que nos
han motivado a avanzar en Inmotion.

¢Con cuales empresas y en qué proyectos
trabajan en Human?

Manuela Calle: Contamos con seis o siete
herramientas para resolver distintos retos
de crecimiento y vision estratégica de las
compaiias.

Trabajamos con Odinsa, Protecciodn,
Bancolombia, Maaji. Apoyamos la expansion
internacional de Konkretus. Trabajamos con
Aflac, una compania de seguros de Estados
Unidos; Marfala, un estudio de disefio y
desarrollo de marca estadounidense creado por
dos colombianas; Sistecrédito, una financiera;
bocadillos Don José, arepas Sary; es decir,
hemos trabajado para casi todas las industrias,
lo que nos demuestra que los datos son un
tema universal.

Es como cuando en su momento la movilidad
eléctrica era un término raro y lejano. Pero
Human logra democratizar el acceso a la
informacion del mundo, que cada vez es mayor.

Hay millones de fuentes de datos alimentandose
todo el tiempo, y la premisa o el reto que nos
hemos impuesto en Human es articular todas
esas fuentes de informacién para convertirlas
en herramientasaccesibles para multiples
empresas.

Prestamos servicios a compaiiias de todos
los tamanfios, desde Avemaria Accesorios, que
aun es pequeiia, a Odinsa, que es operador
de aeropuertos y de concesiones viales
gigantescas.

Ustedes me decian que si Inmotion es
movimiento y se paraliza, Human se
fortalece. De hecho, eso se ve en el nimero
de personas con las que trabajan, que
disminuye en Inmotion y en Human crece;
un cambio dificil de enfrentar. ;Cémo se
han adaptado? ;Cual es el reto mas grande
que han enfrentado como emprendedores?

Juan Carlos Hernandez: Bueno, yo creo que
de todas las preguntas esa es una de las

mas complejas, porque hay muchas areas,
demasiados ambitos en los que hay muchos
retos. Sin embargo, cuando se habla de esos
desafios que implican renuncias es mas el
trabajo personal que el técnico, asi que no hay
que dejar de lado el trabajo individual de cada
integrante de un equipo, porque eso hace que el
grupo de verdad se fortalezca. Si bien los retos
técnicos son muy grandes, es facil encontrar
conocimiento, o, si no me la sé, le pregunto a
alguien, busco ayuda, hay muchas maneras de
encontrarlo, pero fortalecer a las personas y
acompanarlas en el cambio es fundamental.

En cuanto al tema de las renuncias,
efectivamente en Inmotion llegamos a tener un
equipo de quince personas que se conformé



durante doce afos de trabajo; hoy somos cuatro
y eso implica muchos sacrificios. Hemos tenido
que dejar de lado muchos modelos de negocio,
por cuestiones propias los hemos desechado
desde criterios estratégicos y factores externos
como la pandemia. Pero también ha habido
oportunidades de crecimiento. Por ejemplo,
Human nacié como una empresa independiente
a partir de un conocimiento que se empezo a
crear en Inmotion; fue una decision estratégica,
dijimos: “Si lo dejamos aqui dentro de Inmotion,
eso seria limitarlo, porque esta empresa tiene
un objetivo muy claro, que es la movilidad; si
abrimos y creamos algo diferente, con nuevos
aliados y nuevos socios, el potencial sera
mucho mas grande”. Ahi es donde llegan los
aprendizajes fuertes: tomar riesgos, después
de diez aflos volver a crear otra empresa nueva,
con gente nueva, con proyectos nuevos, con
todo nuevo, entonces ese tema de las renuncias
es un factor bien importante.

Me haces recordar, Juan, de esa frase

de Juan Pablo i de que es mejor no decir
renunciar o soltar, sino entregar; una
palabra mas amable y bonita para definir el
hecho de dejar ir algo que esta funcionando,
y que es un ejemplo maravilloso en este
negocio y emprendimiento. ¢Fue dificil
hacer esa renuncia?

Juan Carlos Hernandez: En términos
personales, después de ser un ingeniero de
disefio de producto con una formacién en
movilidad, pasar de los vehiculos a ser director
de una compaiiia, algo que yo nunca tuve como
objetivo, ni me imaginé, fue posible porque soy
emprendedor y porque tengo un buen equipo
de trabajo.

279

Esa frase que le dicen a uno "ojo con quien

se junta, que si usted no encuentra un buen
equipo, las cosas no van a ser faciles”, es cierta.
Hemos tenido la fortuna de tener muy buenos
socios y compafieros, personas visionarias,
organizadas, que hacen que las cosas pasen.

No solamente es imaginarselo, sino decir:
“Venga, traigdmoslo a la tierra y démosle
forma”. Eso ha exigido que cada uno tenga que
aprender cosas que jamas nos ensefaron, hacer
otras labores. Al emprendedor le toca ser el de
los tintos, el administrador, el gerente... debe
ser hasta el mensajero.

Ustedes dicen otra frase que me gusta
mucho: "Hay que enamorarse del problema
y no de la solucién".

Manuela Calle: Cada vez que me ponen a
hablar de este tema repito esa frase, porque
es la gran leccién de vida que me ha dejado el
emprendimiento en estos diez o doce afios.

Nos unimos para trabajar en la movilidad, y
en ese momento encontramos que la manera
de materializarlo era, por ejemplo, a través de
un vehiculo eléctrico. El camino y el mercado
nos han mostrado que la movilidad tiene que
cambiar, entonces eso conduce a soltar.

Cuando decidimos, después de la pandemia,
que no ibamos a fabricar mas bicicletas
eléctricas, yo lloré, para mi fue un duelo, yo
pataleaba y decia: "Pero ;cémo asi que no
vamos a hacer mas esto?, si esto es lo maximo";
pero no era viable, claramente habia que
soltarlo. También en el fondo persistia la idea
de: “Queremos resolver temas de movilidad, esa
es larazon de ser de Inmotion, y si no lo vamos
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a hacer con vehiculos, vamos a encontrar otra
manera”, y en efecto la encontramos.

Hoy en Inmotion estamos concentrados en
trabajar la movilidad bajo demanda. Tenemos un
proyecto muy lindo con Comfama que conserva
la esencia con la que nacid la empresa. La caja
de compensacion tiene un servicio de visitas
médicas domiciliarias para personas con riesgo
cardiovascular, y esas citas se hacian con un
conductor que llevaba a un médico en un carro
a hacer seis o siete revisiones por dia. Con una
herramienta de analitica, logramos que hoy ya
no sean cuatro médicos en cuatro carros, sino
un carro con cuatro médicos que hacen las
mismas siete visitas individuales.

Hemos cambiado la I6gica para resolver
problemas de movilidad, no desde el vehiculo
fisico sino desde el hardware: nos enfocamos
en el data service para optimizar los tiempos
y recursos.

Ocurre lo mismo en Human: con su kit de siete
herramientas, resuelve decisiones estratégicas
a través de los datos. Eso nos ha conducido

a que los recursos cambien, muten, a que
salgan opciones nuevas; a que, si hoy estamos
haciendo esto y mafana hay una tecnologia
nueva, estemos en funcién de la innovacion. Si
uno se casa con la solucién, muy facil se queda
atras.

Eso de enamorarse del problema es una filosofia
de vida muy importante, no solo desde la dptica
del emprendimiento sino también en general:
¢Qué es lo que viniste a hacer como persona?
Incluso: {Qué es lo que te mueve y te engancha
para avanzar y encontrar soluciones o caminos
de solucién? Es uno de los grandes retos, y

una de las cosas que, cuando se logran, quizas
producen las mas grandes satisfacciones.

Hay un tema muy relevante, y es que
ustedes optimizan tiempos, rebajan

costos operativos en las empresas,

bajan las emisiones de CO.... Tienen un
“paraguas” sobre sus cabezas que es

la sostenibilidad, un término bastante
maltratado ultimamente, pero al que
contribuyen muchisimo. ;Cémo han hecho
para que la sostenibilidad sea transversal al
emprendimiento?

Juan Carlos Hernandez: Cuando empezamos
con el sueno de solucionar la movilidad, también
nos unia un tema transversal; deciamos: “Nos
encantaria dejar las cosas mejor de lo que

las encontramos, hacer el mundo mejor”, y
definitivamente la sostenibilidad esta ligada a
este aspecto.

Desde los inicios de Inmotion se nos
presentaron oportunidades tan grandes, que
como emprendedores no sabiamos ni por dénde
agarrarlas. Ahi es donde esta la importancia de
pedir ayuda.

Muy al comienzo, nos acercamos a la
Universidad porque teniamos un proyecto
muy grande entre manos, una oportunidad
impresionante de ser los primeros en
implementar una flota de movilidad sostenible
automatizada para una de las compaiiias

mas grandes del pais, ubicada en Medellin.
La idea era comunicar las diferentes sedes
administrativas para el desplazamiento de los
colaboradores. Hicimos una alianza spin-off
con la Universidad. En esa época era como:
“Estan locos, eso no funciona, nadie se va

a montar en una bicicleta, qué es eso de



estaciones automaticas que liberan bicicletas
con un carné para prestarlas por un tiempo”;
y ahi esta patentada esa idea, que estuvo en
funcionamiento seis o siete afios. Nos hemos
dedicado a montar muchos tipos de flotas de
movilidad sostenible, y también les hemos
ofrecido productos y servicios a personas
naturales. Luego todos ellos necesitaban
soporte, entonces creamos la unidad de
negocio de Soporte Técnico; tuvimos taller
durante muchos afios.

El mundo ha cambiado. Hace afos, hablar

de la sostenibilidad era muy romantico.

La sostenibilidad se justificaba desde los
ahorros de tiempo, de dinero, de la felicidad

de los colaboradores, del disfrute de los
desplazamientos, de mas tiempo para disfrutar
en familia y ser mas productivos. Esos son
argumentos de verdad, de fondo, pero en el
momento en el que el financiero de la empresa
entra en la conversacion, dice: “Muy bonito

y todo, pero ;esto me da plata?”, o: “4Como
devuelve la inversidon?”. Asi que nos adaptamos
y aprendimos que el mercado necesita otras
cosas, como buscar modelos de negocio,
alianzas, metodologias para dar relevancia

a la sostenibilidad.

Ustedes dicen que la sostenibilidad no da
dinero, asi que convencer a los empresarios
es muy duro. La Unica manera de
demostrar que vale la pena es con hechos,
posicionando una empresa, generando
calidad de vida. El ingeniero de disefio de
producto puede volver los suefios realidad,
pero con los pies sobre la tierra.;Qué
consejos les dan a los ingenieros de disefio
de producto que tienen un modelo de
negocio o una empresa, teniendo en cuenta
que se avecinan grandes cambios?
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Manuela Calle: Algo que debe permanecer
constante es la conviccidn; si uno tiene un
motor detras que lo impulsa, es capaz de seguir.
Porque el emprendimiento es muy abrumador,
muchas veces estds sumido en actividades
que parecen muy mecanicas, en hacer cosas
pequeias, que no te gustan —yo, por ejemplo,
fui durante un afo la auxiliar contable de
Inmotion porque no habia mas alternativa—,
asi que hay que adaptarse muy rapido a

esos cambios.

Nosotros siempre hemos creido, de corazon,

en lo que estamos haciendo, en que todo esto
tiene un propdsito que, ademas, se conecta

con la esencia de cada uno. Si uno encuentra
ese match entre lo que hace y lo que quiere ser
como persona, ese motorcito lo empuja todo el
tiempo a permanecer, que es una de las cosas
mas dificiles; tirar la toalla, a veces, es mas facil.

Pero mas alla de eso, hay que tener un sistema
de soporte, que en nuestros casos han sido las
familias y los amigos que han estado detras

de nosotros empujandonos, sin ningun interés
distinto al de vernos hacer lo que nos gusta; esa
gente que te dice: “Segui que igual hoy no, pero
mafiana si".

Ademas, es importante vincularse con el
ecosistema de emprendimiento y empresarismo
de Medellin. EAFIT fue para nosotros la
incubadora y la casa, y por eso somos

activos fijos de la Universidad, porque aqui
encontramos todo. Afuera también hay un
montoén de instituciones cuya vocacion es
ayudar a las personas que enfrentan el reto de
emprender, entonces hay que acercarse.

Nunca va a existir un momento preciso y
perfecto para sacar los proyectos adelante, y no
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todas las cosas van a estar bajo control, asi que
no importa, jtirese!, porque si no se tira nunca
lo va a lograr; da susto, pero dale con susto, no
hay otra férmula.

Juan Carlos Hernandez: Ademas, no hay que
sabérselas todas, pero si hay que saber quién
se las sabe. Hay que aprender a pedir perddn,

a pedir ayuda. “No me la sé”, pero tengo que
buscar quién se la sabe; me equivoqué con el
equipo, con los amigos: “Perddn, me equivoqué,
pero estoy aqui y seguimos para adelante”.

Hay que rodearse, buscar asesoria, socios,
aliados que complementen nuestros
conocimientos y capacidades, para formar un
equipo solido que saque adelante las ideas.

Un amigo muy cercano nos dice siempre que
“sin ventas no hay salvacion”, es decir, que por
mas bonita que sea su idea, si no vende no hay
nada. Asi que hay que trabajar desde la técnica,
el mercadeo, lo comercial, lo administrativo, lo
gerencial, etcétera, porque entre mas aliados
tenga, entre mas asesores, mas apoyo recibe el
equipo para que las cosas puedan

salir adelante.

Uno detecta que hay un poco mas de
miedo en este momento en el mundo, yo
creo que por todo lo que esta pasando
geopoliticamente, desde el punto de vista
climatico, del intelecto, de la tecnologia,
que nos ha vuelto mas parcos y nos hace
pensar menos. Hace poco decian en un
documental de la Deutsche Welle, que

la humanidad ha llegado a su zenit, a su
punto mas alto y esta descendiendo y
ese descenso es muy preocupante. Les
agradezco por contar esta historia que

es un leitmotiv, una motivacioén. Por su
mensaje de que hay que trabajar, buscar
al socio y aprovechar que la Ingenieria de
Diseno de Producto es para gente muy
berraca, como dicen los paisas.

¢:Donde encontrar a Manuela Calle Escobar?
LinkedIn: linkedin.com/in/mcalle87

X: @mcalle87

Sitio web:: www.humanld.io

¢Donde encontrar a Juan Carlos Hernandez
Pérez?

LinkedIn: linkedin.com/in/juan-carlos-
hernandez-pérez

Sitio web: www.i-g.co

Escanea este cddigo y disfruta en video

a Manuela Calle Escobar y a Juan Carlos
Hernandez Pérez en entrevista con el profesor
Luis Fernando Patino:

Enlace: https://youtu.be/
nJvZCxN2jzk?si=1bwaT_O8ujSkkwaR
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Bicicleta Borana en accién
Fuente: Juan Carlos Hernandez P.






“El reto de un gerente de disefio es comunicar el valor
estratégico del disefio dentro de una organizacion,
entendiéndolo como un medio para agregar valor

y como un vehiculo para promover cambios politicos,
sociales, econdomicos, ambientales y tecnoldgicos. En
su dia a dia, un gerente de disefio aplica competencias
practicas a través del uso de herramientas de Design
Thinking, para identificar las oportunidades en un
entorno cambiante y competitivo. También investiga
profundamente sobre los agentes movilizadores de la
industria, con el fin de proveer informacidn relevante
a la alta direccion, para que pueda tomar decisiones
que permitan alinear las capacidades de la empresa
(las personas, las distintas areas y los procesos) y
desarrollar productos y servicios que generen valory
nuevos significados para las compaiiias, los usuarios
y el mercado”.

Exprofesora del departamento de Ingenieria de Disefio de Producto
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Premios de diseino en ipp

Los premios de diseio en todo el
mundo representan un reconocimiento
a la excelencia, a la innovacién y

al progreso. Destacan el talento
creativo de disehadores y equipos
que demuestran altos estandares de
calidad, originalidad y funcionalidad
en sus proyectos. Mas alla de la
celebracion, estas distinciones
buscan fomentar el intercambio de
conocimientos y mejores practicas,
inspirar a futuras generaciones,

y elevar el perfil del disefio como

una disciplina fundamental en la
creacion de soluciones innovadoras

y significativas para los desafios
contemporaneos, tanto a locales como
internacionales. Son un reflejo de los
esfuerzos por construir una sociedad
mejor, estimulan la continua busqueda
de avances y crecimiento y generan

Linea de tiempo

recursos para impulsar proyectos de
gran envergadura con perspectivas
diversas que permiten la innovacion.

Los premios de disefo ofrecen

una serie de beneficios tangibles e
intangibles que van mas alla del simple
reconocimiento. Son una herramienta
poderosa para impulsar la reputacion
profesional, diferenciar productos

y servicios en el mercado, atraer y
retener talento, establecer conexiones
en la industria y validar los procesos
que se implementan.

El hecho de que estudiantes,
graduados y docentes de ipp hayan
sido premiados con este tipo de
reconocimientos, constituye un
indicador claro de la calidad del
programa educativo, y tiene un



287

impacto positivo en la atraccion

de estudiantes talentosos, el
fortalecimiento de la comunidad
académica del programa y de su red
de contactos, la mejora del perfil
institucional y la motivacion de los
estudiantes actuales.

La Universidad EAFIT fomenta
activamente la participacion de
alumnos y profesores en concursos
de disefio, convocatorias y eventos,
proporcionando oportunidades
para desafiar limites y demostrar

la capacidad de innovar y romper
paradigmas. Esto no solo impulsa

a alcanzar metas mas ambiciosas,
sino que también refleja el espiritu

audaz que caracteriza a la institucion,

y cultiva la capacidad de disenar

proyectos vanguardistas que desafien

lo convencional.

Premios

En ipp, los concursos han sido
catalizadores para trascender
fronteras, mejorar y fusionar disciplinas
y explorar territorios desconocidos.
Nuestros graduados adoptan este
espiritu arriesgadoal ejercer sus
profesiones con pasion y poner en
practica su conocimiento de maneras
diversas para destacarse en el campo.
Premios como Lapiz de Acero, Red
Dot, A Design Award y Good Design,
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