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Cuerpo: obstinacion y permanencia de una materialidad que se resiste
a lo inaprensible de su naturaleza, a lo irrevocable de su finitud; cuerpo,
fuente de placer, sustancia demoniaca, rebelde a la conciencia, creador de
representaciones que lo nombran en sus partes, en sus componentes, lo
explican en sus funciones, designan para €l un lugar en el cosmos. Y, sin

embargo, solo se conoce a medias.
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Introduccion

Con este trabajo presento la memoria metodoldgica de un estudio
acerca de la objetivacion del cuerpo como un dispositivo de poder en las
organizaciones productivas; la intencién ha sido avanzar en la comprension
de las précticas forjadas para representar, imaginar y moldear el cuerpo en el
esfuerzo de éstas por crecer el engranaje productivo.

El siglo XX dio a luz una profusién de discursos y representaciones del
cuerpo, motivo de reflexion de la filosoffa, las ciencias sociales y las ciencias
naturales. Cada discurso explora la materialidad del hombre desde diferentes
facetas, como resultado, el cuerpo ha derivado en un concepto con multiples
visiones.

Desde los inicios del capitalismo industrial, el cuerpo no ha dejado
de ser un motivo de pre-ocupacion del sistema capitalista. Castigo fisico,
encierro, maltrato y humillacion, inspiraron el control disciplinar y el orden en
las primeras fabricas de manufactura. En épocas del Mejoramiento Industrial
(1880-1890), los capitalistas impulsaron el desarrollo de una fuerza de trabajo
mas confiable con précticas orientadas a mejorar las condiciones de higiene y
la estética del cuerpo del obrero.

Si para el Mejoramiento Industrial el fomento de la fuerza productiva
estuvo asociado a las condiciones fisicas, estéticas, morales y sociales del
trabajador, para la administracién “cientifica” de Taylor de comienzos del
siglo XX, la eficiencia en las fébricas dependia en mucho de la capacidad
fisica del cuerpo de los obreros. Los estudios de Taylor sobre la fatiga humana
establecieron que a la eficiencia esté asociada a la masa muscular, a la fuerza y
a la energia corporal. Asi, la eficiencia es directamente proporcional a la fuerza
fisica del obrero.

La configuracién del cuerpo fisicamente apto para la eficiencia ha tenido
desde entonces multiples facetas. La salud ocupacional, por ejemplo, busca
la armonia entre la actividad interna del organismo y el trabajo, resuelve
las trabas orgénicas, anatémicas, fisiolégicas y psicoldgicas que impone
la actividad productiva. El discurso de la salud en el trabajo “encuentra al
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cuerpo en un pantano de riesgos y lo conmina a la cultura preventiva, al suefio de la salud” (Gémez
Pedraza,1999:81), al rendimiento, a la riqueza y al progreso econémico de la organizacion. Por su
parte, el discurso de protocolo empresarial a partir de las normas de urbanidad, ofrece preceptos
que los trabajadores deben aprenderse, refinar e incluir en la vida diaria, “el moldeamiento somético
dulcifica el cardcter y esconde los defectos, adapta los cuerpos defectuosos al mundo productivo
con practicas que funcionalizan, armonizan y perfeccionan” (Gémez Pedraza,1999:98) el desorden
de la materia, cuyo dominio es preciso asegurar.

La informacion que sobre el particular aqui presento y reflexiono ha sido recabada en el
marco de la investigacion social cualitativa, a partir de testimonios generados en un conjunto
de entrevistas semiestructuradas unas, y etnograficas no dirigidas, otras. Las declaraciones de
los actores sociales ofrecen distintas imagenes v justificaciones sobre practicas de objetivacion
y dominio del cuerpo; también, personajes y dreas que se encargan de desplegar la objetivacion
en las organizaciones productivas. Mi vision interpretativa de los datos apunt6 a la descripcion de
estructuras significativas (categorfas descriptivas). EI corpus de los hallazgos finales esta dictado
por la informacion de dos de las seis categorias identificadas, y, dentro de éste, no he contemplado
su significacion, mas alld de lo que las citas textuales de los entrevistados me permitieron entrever.
Aspiro solamente a mostrar, con una descripcion sencilla, cierta relacion entre textos de las
entrevistas, la problematica que estudié y algunos elementos de la teorfa.

De otro lado, este estudio se inscribe en la Maestria en Ciencias de la Administracion de la
Universidad EAFIT, que tiene como eje central formar en investigacién. Por eso, subyace en este
trabajo otro propdésito: aproximar a los alumnos de esta Maestria a la comprension de aspectos
tedricos, metodoldgicos y metddicos de la practica investigativa. Mi interés exclusivo en presentar
este estudio a partir de cada uno de los elementos que configuraron el proceso metodoldgico de
esta investigacién de comienzo a fin, se explica precisamente en dicho propdsito.

El primer apartado, hace expresa la idea de investigacion que para mi cobra sentido en un
proceso de conocimiento. El sequndo apartado, relata inquietudes vitales que incidieron en la
preconfiguracién de la problematica que estudié. En el tercer apartado, elaboro un marco de
referencia con los elementos tedricos atinentes a la pregunta de investigacién. Luego otro apartado,
esboza el sentido que en este contexto tiene la expresion memoria metodoldgica. Contindan en el
texto los apartados que tratan definiciones claves para comprender el sentido metddico y técnico
de mi proceder en el trabajo de campo. Para finalizar, un penultimo apartado narra lo acontecido
en los tres momentos que caracterizaron la actividad en el campo, y el Ultimo apartado, muestra a
partir de dos de las seis categorias identificadas, hallazgos significativos de la investigacién.

Me he concentrado en hacer notar en cada uno de los puntos objetivos de esta memoria
metodoldgica la subjetividad inalienable del investigador, porque a mi juicio trasluce momentos
sobresalientes del mundo interno del indagador que van en paralelo con la construccion objetiva
del conocimiento.



1
UNA IDEA DE INVESTIGACION
COBRO SENTIDO EN ESTA BUSQUEDA

En ocasiones la investigacion es una verdadera batalla metodoldgica:
segun sean los enfoques, se esgrimen valoraciones acerca del proceder
metodoldgico, el enfoque de investigacion, la l6gica de como deben ser
las cosas, si las cosas se comportan cientificamente, si hay una implicacion
intersubjetiva, si hay una comprensién holistica de la realidad. Esto es algo
que parece ineludible en toda construccién de conocimiento. Pero, no es
el momento ni el espacio para discurrir al respecto. Por lo pronto, lo que
pretendo es dejar en claro la idea de investigacion que tuve presente mientras
recorri el camino de esta busqueda.

La produccién de conocimiento no siempre resulta de una didfana
pregunta en la conciencia del investigador. Hay eventualidades en las que
el conocimiento es el resultado de la tarea académica; otras veces, conocer
es el movil de espiritus que consumen la vida en la produccion de las ideas
con las cuales se explican y comprenden los interrogantes fundamentales del
hombre, 0 puede ser que conocer sea un pretexto para que el investigador
resuelva sus preguntas existenciales. En cualquier caso, la creacion de las ideas
implica “la pregunta vital y la pregunta de investigacién, o lo que algunos
llaman, el problema a resolver, la tension inicial” (Galindo, 1993:68).

La pregunta vital es subjetiva, actia como mavil, da sentido, fuerza
e impulso para no detener la busqueda. La pregunta de investigacion es
objetiva, utiliza el lenguaje riguroso y desapasionado que describe, cuenta,
comprende y explica lo conocido; la pregunta de investigacion, oculta el
trasegar equivoco, anarquico v solitario del cientifico, sus vacilaciones, sus
incoherencias vy las dificultades epistémicas y metodoldgicas propias del
sujeto-objeto que es dado conocer. La pregunta de investigacion clarifica la
inquietud vital.

A veces investigar es hacer el camino para encontrar el espejo donde la
teorfa se mire; otras veces es construir la imagen que refleje a los sujetos de
la investigacion, a su mundo v al propio investigador. En cualquier caso, la
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investigacion condiciona al abandono de la ignorancia, exige buscar, trazar y ensayar maneras de
saber, precisa encauzar la busqueda investigativa por senderos objetivos colmados de registros
sistematicos, datos ordenados y verdades concluyentes. Entonces, la creacién y difusion de las
ideas es un proceso que impone la “investigacion de dia” y oculta la “investigacion de noche”.

La investigacion de dia es actividad frfa y rigurosa. Tan fria y rigurosa como aparece en los
manuales de ciencia o en los libros de historia y epistemologia. Los cientificos describen su
propia actividad en forma de una secuencia bien ordenada de conceptos y experiencias
que se encadenan en un orden estrictamente 6gico, la razén avanza por una via rigida que
va de la oscuridad a la luz. Nada de errores. Nada de falsos juicios. Nada de confusién. Nada
que no sea un razonamiento perfecto, y sin la presencia de la menor falla. La ciencia de
noche, por el contrario, marcha a ciegas. Duda, tropieza, recula, se despierta sobresaltada
dudando de todo, se investiga a si misma, se pregunta, se corrige sin cesar. Es una especie
de taller de lo posible, donde se elabora lo que va a ser el material de la ciencia. Donde
las hipdtesis se mantienen en forma de presentimientos vagos, de sensaciones brumosas.
Donde los fendmenos no son aln mas que acontecimientos solitarios sin relacién entre
ellos (Jacob F, 1969:162)".

En el interior, el investigador produce la percepcién de cuanto lo rodea, alli emergen las
inquietudes vitales y la apreciacion individual; lo externo, es todo lo que el investigador puede
llegar a conocer, el objeto de conocimiento. El punto es que el movimiento entre el mundo
objetivo y el mundo subjetivo del investigador es indisoluble. De hecho, integra la naturaleza que
alberga la experiencia y la vivencia personal a los datos obtenidos del exterior bajo condiciones de
mayor o menor control. “;Cuantas cosas del sujeto nos hablan cuando detenemos la mirada en la
configuracion de una realidad?” (Galindo, 1993: 37).

La configuracion del mundo exterior a partir de los datos, los conceptos, las definiciones
y las categorfas en modo independiente del pensamiento o la configuracion que nos ensefie a
comprender ese mundo exterior a partir de los motivos y las creencias de los actores sociales,
conlleva siempre la marca indeleble de las inquietudes existenciales.

La pregunta de investigacion es una de las formas de la pregunta vital, su forma mas clara.
Cualquier aparente inquietud o incégnita por resolver en la forma de investigacion supone
un vinculo con la pregunta vital [..] La pregunta vital estd al interior del indagador, es su

! Francois Jacob nacié en Francia, doctor en medicina de la Facultad de Paris, premio Nobel de medicina en 1965. De sus
estudios son destacables tanto los hallazgos en biologfa moleculary en genética, como las elaboraciones en torno alas l6gicas
de la investigacion cientifica. De acuerdo con las ideas de Jacob (1969:62), “el investigador, el artista o el nifio figuran su propio
modelo de realidad decidiéndose a esclarecer aquellos aspectos de su propia experiencia que consideran mas reveladores,
descartando aquellos que les parecen de menor interés. [..] al fin de cuentas, vivimos en un mundo creado por nuestro
cerebro con continuas idas y venidas entre lo real y lo imaginario”. La investigacion, entre otras cosas -dice también- “supone
en realidad dos aspectos que alguien ha denominado ciencia de dia y ciencia de noche”.



meta hacia el mundo, su misterio, su motivacion, en cierto sentido su justificacion vital, su
finalidad (Galindo, 1993:68)°.

Es en este contexto donde tiene sentido referirme a inquietudes que inspiraron la pregunta
de investigacion. Como veremos, esas inquietudes ponen en evidencia mi desasosiego con la
educacion. En rigor, tal desvelo evoca aquellas précticas de castigo fisico y psicoldgico acariciadas
por educadores y padres de familia en tiempos de mi infancia, y en mucho tienen relacién con la
inconformidad que hoy me suscitan las acciones que objetivan el cuerpo de personas que laboran
en organizaciones productivas.

Es ese mundo interior o marco vivencial el que se resiste al maltrato, a la humillacién, a la
dominacion, a la obediencia servil, el que hoy se traduce en las preguntas que me han sacado de
la situacion de percibir y acontecer, para ponerme en el lugar de comprender.

Para ilustrar mejor lo que he querido indicar con las anteriores ideas, pasemos de una vez al
contenido de los dos numerales que vienen inmediatamente después de esta introduccion. En su
orden, estos numerales exponen inquietudes vitales que prefiguraron la problematica en estudio;
también, indican las preguntas y objetivos que persegui en este trabajo investigativo.

2 El libro titulado Investigacion cualitativa, confrontacidn y perspectiva, editado por la Universidad de Antioquia, en 1993,
es una recopilacion de reflexiones e investigaciones en torno a la investigacion cualitativa, realizadas por varios autores
dedicados al estudio de esta modalidad del conocimiento. En especial, el trabajo de los autores esta enfocado a asuntos de
orden metodoldgico y epistémico. Aunque todo el libro tiene consideraciones relevantes sobre el tema en mencidn, destaco
el articulo Apunte de metodologia en investigacidn cualitativa, escrito por el investigador social mexicano Jesus Galindo, porque
ha sido un texto al cual he puesto especial interés dado que trata aspectos de orden metodoldgico, sobre todo aquellos donde
desarrolla sus ideas acerca de la importancia de las “dreas subjetivas y de las dreas objetivas” de la investigacion. En el sentido de
Galindo, la investigacidn cualitativa es un modo de conocer que estd necesariamente determinado por la vida de las personas.
Con sus palabras, sostiene que “la pregunta por el conocimiento refiere a la interioridad”. [..] “El mundo interno y el mundo
externo parecen separados pero no lo estan, en cierto sentido, son entidades opuestas pero en otro, son componentes de una
misma realidad” (Galindo, 1993:48).

3 La escritura en primera persona se da porque la modalidad cualitativa de investigacion con enfoque hermenéutico-

comprensivo, obliga la conciencia de ser sujeto-objeto de la indagacion. Desde esta perspectiva, el investigador estd apremiado
por el vinculo emocional-existencial que tiene con la pesquisa, e, igual, es obligado por los Otros a decir Yo: &nimo para no
olvidar nunca que la existencia personal se colma y es colmada en todas las esferas de la vida, por las propias acciones y las de
los otros.
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2
DE LA INFANCIA UNA INQUIETUD EMERGE
COMO PREGUNTA VITAL

"o "o

“La letra con sangre entra”. “El latigo endereza”. “La disciplina, el trabajo

"o

duro, la obediencia y la castidad llevan al cielo”. “Hay que domar las pasiones y

"o

cultivar el alma”. “El sacrificio y el castigo liberan de las cadenas del demonio”.
“El cuerpo es lugar de pecado”. "Aqui vinimos fue a sufrir”. "Hay que ganarse
el pan con el sudor de la frente”. “El trabajo es un castigo”. “Siéntese bien”. “No
se come con la boca abierta”. “No corra, ya es una mujer, las que corren son
las potrancas”. “La mujer es una flor, si se toca se marchita™.

Evocan las anteriores expresiones, el despotismo del maestro, el
sacerdote, el padre de familia, en la época de mi inclusion en la cultura.
Recuerdo con inquietud como la educacién, para cumplir con la copiosa tarea
de sofocar la anarquia de la materia, dispuso de todo lo que podia para hacer
sentir confusion, para hacer sentir la falta cometida.

Una disciplina conventual, herencia de la pedagogia de la inquisicion,
modeld y encajé perfectamente a los nifios de mi época en el proyecto
social. Todo lo que la autoridad pudiera manipular en los cuerpos infantiles
resulto util e ideal para que la educacion cumpliera con “la obligatoriedad del
hombre de abandonar su estado de naturaleza para someterse a una vida
razonable y justa” (Sdenz y otros, 1997:27). Extrafa paradoja la del hombre
que termina pareciéndose a lo que combate; hasta el imperativo categorico
kantiano, dice Nietzsche (1995:165), huele a crueldad®. Poco razonables, vy

4 Las expresiones citadas las tomé de adultos que conoci en mi infancia. Clésicas para aquel
tiempo, todavia hoy son recurrentes en el argot de unos tantos educadores y padres de familia. En
el contexto de este trabajo, tales expresiones tienen una significacion especialmente importante,
en tanto que, cargadas de sentido, son mévil de permanentes angustias, razon de irremediables
reflexiones en torno a la educacion, e impulso para tratar de mostrar los mecanismos de objetivacion
del cuerpo en las organizaciones productivas.

s Es necesario recalcar que el ideal de la filosoffa critica kantiana, umbral de nuestra época
moderna, no estuvo presente en los ideales liberales de la educacion de nuestro pafs hasta bien
entrada la cuarta década del siglo XX. La idea de educacion adoptada por los liberales colombianos
durante el siglo XIX, a principios y mediados del ya nombrado siglo XX, tomd del utilitarismo clésico
los principios que para entonces deberfan regir la educacién en el pais. Para una ampliacién de
estas ideas, el texto Mirar la infancia: Pedagogia, moral y modernidad en Colombia, Vol.2 de Javier
Séenz, Oscar Saldarriaga y Armando Ospina, es una importante referencia. El caracter histérico de
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casi nunca justas, resultaron las practicas requladoras del cuerpo en la época que me eduqué.
Extranamente, violencia y agresién han sido algunos de los estandartes para conseguir el dominio
de nuestra salvaje naturaleza.

Ante todo, aquella experiencia de sujecion en la cultura dejé en mi cuerpo profundos
recuerdos, tacitas inquietudes y un abismal silencio; un silencio que aflora porque los interrogantes
de mi cuerpo le hacen aparecer; en tal caso, “es como si el silencio pudiera revelar alguna suerte de
espeluznante vacio y lo que se esté evitando es la pregunta de quiénes somos y qué estamos en
realidad haciendo unos con otros” (Berman, 1992:4).

Quizds aquellas tacitas inquietudes sobre las lecciones aprendidas en forma cotidiana y
repetitiva en mi infancia, hoy tomen nuevos sentidos al re-conocer en los dispositivos de control
organizacional practicas de objetivacién —cosificacion— del cuerpo, tan violentas, tan agresivas,
tan indignas como las vi y vivi en mis primeros afios; tal vez esas inquietudes hagan brotar de lo
mads fntimo afejas emociones que hoy se traducen en preguntas sobre los métodos de control
del cuerpo. Pudiera ser que el espacio vacio de contestacién que dejara mi paso por la primera
educacién me resulta incomodo y quiero llenarlo, o que la experiencia de mi cuerpo, los tejidos
del soma y las emociones tienen muchas historias que narrar. Acaso este trabajo sea una de esas
historias.

2. La objetivacion del cuerpo en organizaciones productivas, una
sospecha que hizo brotar la pregunta de esta investigacion

Lanecesidad de organizaciény administracion en las sociedades humanas no es un hecho moderno.
Desde los mas remotos tiempos de la sedentarizacion del hombre, afirma Wren® (1979:1):

Hubo una necesidad por la administracion en la conduccion de las campafias militares, en
los asuntos de la familia, en la administracion del gobierno, en la operacién de la iglesiay en
las actividades econémicas en pequena escala. Es, en estas organizaciones, donde vemos
las primeras nociones de administracion.

Empero, fue el protagonismo de la maquina a partir del siglo XVIII el acontecimiento que
produjo variaciones en las maneras tradicionales de ver el mundo, organizar la sociedad, laeconomia

este texto da un panorama completo acerca de la educacién en Colombia, en lo que tiene de estructuradora de lo moderno, y
de la modernizacion.

o El libro Evolution Management Thought del historiador Daniel Wren, cuenta que la industrializacion es un fenémeno
relativamente reciente. De acuerdo con Wren, la administracion es una actividad tan antigua como la humanidad misma.
De hecho el autor sostiene que, “el pensamiento administrativo inicial era dominado por valores culturales que fueron anti-
realizadores y bastante anti-humanos. La industrializacién no podia emerger cuando la gente estaba atada a sus estaciones en
la vida, cuando los monarcas gobernaban por dictados centralizados, y cuando a la gente se le apremiaba para no pensar en la
realizacion personal en este mundo sino a esperar por otro mundo mejor”, (Wren, 1979:23). Y, en lo que toca con el surgimiento
de la administracion moderna, Wren (1979:24) sostiene que ésta “se basé en caminos racionales para tomar decisiones”. Cambio
que se produjo durante un periodo largo de tiempo, en razén de los movimientos econdmicos, politicos, religiosos, artisticos,
culturales y cientificos de la cultura occidental moderna.



y el trabajo. En el periodo de cambio técnico nombrado, se aumento rapidamente la productividad
y se presencié un incremento pronunciado en el nimero de obreros. La transformacion ocurrida
con la maquina, afirmé Maurice Dobb (1985:309) “fue ese cambio en el cardcter de la produccion
que se asocia por lo comun con la utilizacién de las maquinas de fuerza no humana y no animal”.
Con Marx, el mismo autor sostiene que:

Ese cambio decisivo consistié en los hechos de ensamblamiento de una herramienta antes
manejada por la mano del hombre, en un mecanismo. “La herramienta se convierte en
méquina cuando pasa de manos del hombre a pieza de un mecanismo”, sin tener en cuenta
“que la fuerza motriz procede del hombre o de otra méaquina” (Dobb, 1985:309).

La herramienta, que antes fuera manual, dio paso al ensamblaje, al mecanismo y a una
actividad de un equipo, en parte mecdnico, en parte humano, que obligé al obrero a disponerse como
fuerza en un Unico lugar: la fabrica: nimero de talleres separados, cuyo sistema de engranajes vy
poleas se movia y mantenia abastecido con la energia de la fuerza laboral y con el conocimiento
aplicado a procesos, productos y operaciones. Ante todo, la operacién de las maquinas puso de
presente la sustitucion del trabajo manual —la manufactura en talleres— por el trabajo maquinizado
—la produccién fabril. De cualquier modo, ese cambio crucial, resultado de la nueva aplicacién
técnica al trabajo, transformé radicalmente el proceso de produccion. Por consiguiente, la practica
administrativa tradicional que de acuerdo con Wren (1979:1) condujo los destinos de la familia, la
iglesia, las acciones militares y la actividad econdmica hasta el feudalismo, dejé de ser conveniente.
Los nuevos capitalistas se vieron abocados a un aprendizaje técnico, totalmente distinto, basado en
la racionalidad del calculo. Como resultado, la planeacién de la produccion, la divisién del trabajo,
la supervision vy la elaboracién de dispositivos de control disciplinarios ocuparon, en adelante, la
atencion del administrador.

Fue entre finales del siglo XIX, y comienzos del XX en Norteamérica donde se formalizo con
Frederick W. Taylor’ el primer intento tedrico-practico de una administracion técnica ordenadora
de las actividades productivas, la disciplina y la moral del obrero. Inspirado en la ciencia y el
método cientifico, este ingeniero norteamericano elabor, entrada la primera década del siglo XX,
los principios cientificos de la administracion que pusieron a disposicion de los administradores
medios racionales y de calculo para conseguir una mayor productividad.

A partir de Taylor, la fébrica se entiende como distribucién calculada del espacio, del orden,
del tiempo; lugar donde se albergan las fuerzas productivas; estadio de los administradores que

/ Frederick Taylor (1856—1915), ingeniero norteamericano que ided la organizacion cientifica del trabajo. Taylor dirigié un
taller de maquinas donde observo el trabajo de los obreros que se encargaban de cortar metales. De esa observacion préctica,
extrajo la idea de descomponer el trabajo en tareas simples y cronometradas estrictamente, exigir a los trabajadores la
realizacion de las tareas necesarias en el tiempo justo. Este andlisis permitfa, ademads, organizar el trabajo de tal manera que se
redujeran al minimo los tiempos muertos del trabajador, producidos por el desplazamiento o por el cambio de herramientas,
y establecer salario justo en funcién del tiempo de produccién estimado, salario que debia actuar como incentivo para la
intensificacion del ritmo del trabajo.
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son quienes tienen el poder y quienes “al mismo tiempo que amasan, designan al individuo y
al nimero o numeracion administrativa que éste ocupa dentro de la masa; esto es, porque
constituyen un solo cuerpo de igualdades sobre quienes ejercen poder” (Deleuze, 1991:3).

De acuerdo con Taylor, la Administracién Cientifica®, implica una revolucion mental
completa por parte de los trabajadores de cualquier establecimiento o industria, una
revolucién mental por parte de esos hombres respecto a su trabajo, a sus compaferos y a
sus patrones... Otro punto que es esencial para la existencia de la Administracion Cientifica
es que la direccion y el trabajador tienen que reconocer como esencial la sustitucion del
juicio u opinion individual del obrero o del patron, por la investigacion y el conocimiento
cientifico exacto en todos los asuntos relativos al trabajo en el establecimiento. Y esto es
de aplicarse tanto a los métodos de realizacion del trabajo, como al tiempo en el que debe
llevarse a cabo cada labor (Aktouf, 1998: 78).

De lo que trata entonces la Administracién Cientifica es de localizar el potencial de fuerza
de los obreros; ubicar los musculos propios para cada tarea; ajustar la masa muscular al ritmo
preciso de los tiempos y de los movimientos, y aceitar el engranaje ligamentoso con el incentivo
econoémico. La "empatia”™ plena entre el hombre y la maquina es perfecta. Todo en el trabajo
funciona con exactitud, con armonfa y sin tregua.

En efecto, los ideales de Taylor instituyeron las practicas racionales de control organizacional
que, por mas de un siglo, han mantenido la disciplina colectiva de los obreros; asi se da para la
administracion moderna el inicio del total de conocimientos instrumentales, disciplinarios y
prescriptivos en boga'® que de acuerdo con lo dicho por Foucault (2001:159) “lentamente van
ocupando, el cuerpo compuesto de soélidos, sometido a movimientos cuya imagen ha obsesionado
durante tanto tiempo a los que suefian con la perfeccién disciplinaria.”

En virtud del advenimiento de las fabricas, el cuerpo domado pierde su voz, hace lo que
otros desean; al mismo tiempo que es “objeto portador de fuerzas susceptibles de operaciones
especificadas que tienen su orden, su tiempo, sus condiciones internas, sus elementos constitutivos”
(Foucault, 2001: 159), el cuerpo se hace irrevocable blanco de mecanismos de poder que van mas

8 Segun Omar Aktouf (1998: 43), “la idea de ciencia en Administracion no responde a los requisitos de 'la ciencia’ sino a las
exigencias de incrementar la produccion enlos talleres de las fabricas industriales. No hay razén para confundir ciencia y deseo
de mayor rentabilidad en las fabricas. No obstante, tampoco es cuestion negar que Taylor recurrié a un método cientifico. El
utilizé todos los elementos de la ciencia positivista: observacion, registro, clasificacién, medicion, y calculo, para poner en
marcha su anhelado suefno, la revolucion mental”.

B Tomado de las notas de clase con el profesor Aktouf, “Fundamentos de la Administracion”, asignatura de la maestria en
Ciencias de la Administracion de la Universidad EAFIT. Medellin, Colombia, 2002.

0 Francisco Lopez (1998:10,13) sostiene que las prescripciones administrativas en boga “son propuestas tedricas de
caracter normativo que se ofrecen a si mismas como la dltima ‘gran solucién’ a los problemas gerenciales. Cuentan con un
sistema de divulgacion [...] y enfocan sélo aquello que ven como crucial para el éxito de la empresa”.



alla del control de las operaciones. En todo caso lo que han buscado desde entonces empresarios y
administradores, es agenciar la diligencia, el compromiso y la autorrealizacion en el trabajo. Con Ia
aparicion de las fabricas, capataces, administradores y “teéricos” de la administracion, obsesionados
por obtener el &nimo", la voluntad, el conocimiento, la conciencia y la fuerza del obrero, examinan
e implementan todo lo que pueda ser Util para modelar el cuerpo, todo lo que en el camino sea
efectivo para apropiarse de la masa productiva.

2.2. Dispositivos y practicas de objetivacion y dominacion del cuerpo en
organizaciones productivas

Como las fabricas, las organizaciones'?, aparte de tener la obligatoriedad de la maximizacién
de los recursos, la rentabilidad, la estabilidad, “cuentan con la impureza agotadora de las energias
organicas y psiquicas del trabajador” (Mayor Mora, 1989:299); por esta causa, los administradores,
para asegurarse el dominio de las energias de los empleados y de los trabajadores de base, han
configurado progresivamente dispositivos de objetivacion del cuerpo que garantizan la precisién
en las operaciones y, por lo mismo, la eficiencia organizacional. Ya veremos en renglones siguientes
como en las primeras industrias antioquefas, se utilizaron sofisticados dispositivos de dominacion
que, de lo concreto del cuerpo pero sin abandonar su regulacién y modelacion, entraron en el
ambito de instancias inmateriales del hombre. Las emociones, los pensamientos, la voluntad, el
compromiso, la fidelidad, la identidad, la cultura, entre otras, son hoy relevantes para la marcha
exitosa de las nuevas organizaciones.

En Antioquia, por ejemplo, “el Sistema de Fabrica” o, disposicion de la cooperacion de
diversas clases de trabajadores que vigilan asiduamente, en un sitio fijo” (Mayor Mora™ 1989:255),
hizo despliegue del dispositivo de control que a comienzos del siglo XX calificé como el dispositivo
moral. En virtud de este dispositivo “las mas mundanas y seculares advertencias —procedentes

n Es comun encontrar en los dispositivos de conduccion de los cuerpos en el trabajo consignas de todo tipo que toman
la atencion del obrero e, igual, movilizan en ellos necesidades de prosperidad, estabilidad, éxito, cambio, amistad, amor a la
empresa, lealtad al jefe, cambio de mentalidad, programacion de la personalidad, entre otros. Para ilustrar lo dicho refiero
enseguida algunas de las consignas que tomé de documentos y entrevistas realizadas durante el trabajo de campo, y también
a partir de observaciones en la cotidianidad. “Dios te ve”, “Somos una familia”, “Por el respeto”, “Ser en el mundo”, “La empresa
que sofiamos”, “En tus manos y en mis manos esta el futuro de la empresa’, “Vende nuestros productos, serds feliz, tendrds
éxito, serds grande como el maestro”. (Las referencias correspondientes a las anteriores expresiones, las retomo mas adelante
en el apartado de los hallazgos).

2 El uso de la cursiva, en algunas ocasiones, obedecerd a una intencién de mi parte de subrayar ciertas expresiones, con
el dnimo de darle una mayor fuerza al andlisis, dirigiendo, a sabiendas, el ojo del lector.

& La negrilla es tomada de Mayor Mora (2000:255)

1 La obra del sociélogo Alberto Mayor Mora, £tica, trabajo y productividad en Antioquia, publicada por primera vez en
1984, entre otros asuntos de la historia hace énfasis en aspectos socio-culturales de la empresa antioquefa, la Escuela Nacional
de Minas de Medellin, la influencia de sus fundadores en los valores de los empresarios antioquefios entre fines del siglo XIX
y hasta mediados del siglo XX, y en los dispositivos técnicos y de control moral que organizaron la actividad laboral y que en
general modelaron la conducta social y la moral del trabajador, dentro y fuera del lugar de trabajo.

21



22

del taylorismo— sobre el buen gobierno del tiempo debieron ser complementadas con las mas
rigurosas admoniciones sobre la redencion del tiempo”. Aquello que, de acuerdo con Mayor Mora,
se constituyera en la ética del obrero antioquefio, adaptd los hdbitos y los ritmos del obrero a las
necesidades de la industria. En efecto, lo que buscaba el dispositivo era la disciplina colectiva y la
conciencia del obrero.

Acogidas las ideas de Mayor Mora (2000), es dado decir que el dispositivo moral incluy6 el
“conjunto de valores que el obrero tenia que introyectar y poner a funcionar con la exactitud
del reloj”, la disciplina férrea del ejército y la perfeccién de quien aspira a la gloria de Dios. Cada
valor del dispositivo dictaba en la conciencia del obrero las maneras correctas de conducirse en
el trabajo y también por fuera de éste. Inhibir el cuerpo, hacer de él “un reloj que no sufra, tan sélo
que produzca ruidos y movimientos programados, al unisono del reloj mecénico del ingeniero o
del empresario” (Mayor Mora, 2000:255), resulté eficaz para refundir la estructura mental del obrero
indisciplinado.

En consecuencia, las industrias de Antioquia empezaron a considerar la necesidad de difundir
a todos los obreros y obreras los principios rectores del dispositivo moral; fue asi como en una
de las mds prosperas industrias de mediados del siglo XX en Antioquia se publico, en el editorial
del periddico Lanzadera, uno de los mandatos morales que claramente pone de manifiesto ideas
y practicas de control para acallar el cuerpo®. En definitiva, los empresarios antioquefos entre
finales del siglo XIX y mediados del siglo XX reprodujeron en las fabricas la disciplina colectiva y la
sincronizacién de la tarea tal y como Taylor lo planted en los principios cientificos del trabajo.

intimamente ligada con la racionalizacion de la época tayloriana surge a mediados del siglo
XX, luego de la Segunda Guerra Mundial, en virtud del desarrollo de los conocimientos cientificos
y del capitalismo, el sistema social que Peter F. Drucker ha entendido como “sociedad de las
organizaciones, compuestas por especialistas que trabajan juntos en una tarea comun, que, a
diferencia de la sociedad, la comunidad, y la familia, son disefiadas a propésito, y no se basan nien
la naturaleza psicolégica del hombre, ni en su necesidad bioldgica” (Drucker, 1996:62).

2.3. La "pedagogia integral” japoniza el cuerpo

Santiago Villaveces ilustra con la investigacion antropolégica que llevé a cabo en la empresa
colombiana Foto Japdn,’ la forma como la organizacion, ante el imperioso afan de ser rentable,

® “Nuestros obreros saben ser caballeros con sus compafieras de trabajo. No se concibe en ningtin hombre digno la
menor falta de respeto para la que en el trabajo es como si fuera su hermana. Al contrario, cada obrero honrado siente que
debe ser protector de todas sus compafieras y guardian de su dignidad, que es la dignidad de la fabrica. Porque tal vez sus hijas,
sus hermanas o su novia trabajan o van a trabajar en la misma empresa, y es necesario hacerle ambiente digno de ellas. Todo en
Coltejer vale poco en comparacion con la virtud de nuestras muchachas. Es mejor que los edificios, que las maquinas, que las
acciones. Sialguna vez creen que una compafiera de trabajo esta en peligro, todas sus compaferas deben ayudarla, rodearla,
levantarla, con el mismo celo que los hombres en la extincion de un incendio” (Citado por Mayor Mora, 2000:525).

e Cultura y Empresa; la objetivacion del Yo para consumir al Otro. Caso Foto Japon, publicacion tomada del libro
Antropologia en la Modernidad, de Marfa Victoria Uribe y otros, (1997). Esta es una publicacién en la que Santiago Villaveces



emprendié a mediados de la década de los noventa un proceso de cambio en términos de lo que
en administracion se llama, desde los ochenta, transformacion cultural”. En ese orden de ideas,
todos aquellos conocimientos adquiridos por la organizacion en afios de servicio se tornaron
obsoletos e indtiles; por tal motivo, los duefios de Foto Japon optaron por modelar los valores,
costumbres, cogniciones y los comportamientos de las personas allf empleadas, con un

[.] mundo de rituales y sacralizaciones que se gestan y dinamizan alrededor de Ia
idea de ofrecerles a los empleados, un “modelo pedagdgico integral”. Los rituales,
inicialmente concebidos como meros dispositivos para diferenciar a sus empleados de
la competencia, con el tiempo se han convertido en importantes componentes de la
identidad organizacional, asi como en espacios de promocion interna de un “sistema de
valores japonés”. Las ceremonias del obi, los juramentos, el Consejo del obi, los almuerzos
japoneses, los informes ninja, configuran el respeto (Villaveces, 1997.97).

Mandamientos, leyes, obis, kimonos, daruma importados de la cultura japonesa, transforman
al trabajador, forman la nueva conciencia de los empleados, y trabajadores de base; japonizan la
organizacion. Un simbolismo llevado hasta el limite para hacer déciles los cuerpos. Cada trabajador
todos los dfas “jura ante Dios y ante la familia Foto Japon que todas las mafanas después de
levantarse, hard diez minutos de ejercicios corporales y veinte flexiones abdominales” (Villaveces,
1997:99). Pero las practicas de control que objetivan el cuerpo a intereses econémicos, no siempre
son la consecuencia de la elaboracion y aplicacion de sofisticados dispositivos que buscan modelar
conductas, crear valores, y/o desarrollar competencias; de hecho, es posible identificar ciertas
practicas que guardan una estrecha relacion con la esclavitud.

Como en los afios de la Revolucion Industrial y de la industrializacion de Europa Occidental,
hoy un sinnimero de capitalistas incurre en practicas férreas e indignas, con tal de doblegar la
indisciplina de las pasiones, con tal de amasar y dar forma a la materia joven que emplean. En
la actualidad, “es en la aldea global donde algunas multinacionales,® lejos de nivelar el juego
global con empleos, y tecnologia para todo el mundo, estan carcomiendo los paises mas pobres y
atrasados del mundo para acumular beneficios inimaginables” (Klein, 2003:255).

muestra los hallazgos obtenidos en la investigacion que él realizara en la organizacién Foto Japon Colombia. Cuenta Villaveces
Izquierdo, entre otras cosas, que en razon de la urgencia competitiva de los noventas los administradores de Foto Japon
decidieron la reinvencion de la organizacion; con tal motivo disefaron con ideas de la filosoffa Zen, Shinto y Samurai, un
dispositivo pedagdgico para “formar” al trabajador de base en los valores japoneses que harfan de la organizacién un
instrumento altamente rentable.

K Podestd (2003:62) sostiene que la cultura organizacional se concibié para responder al racionalismo extremo del
enfoque de sistemas, en un momento en que las organizaciones querian “reunir un conjunto de valores que, al ser compartidos
por todos los miembros de la organizacién, generen una accién coordinada para conseguir los objetivos organizacionales.
Valores compartidos facilitan la delegacién, dan eficacia a las decisiones y unidad de imagen e identidad a la organizacién”.

e Corporacién multinacional es una compafia que tiene operaciones significativas en mds de un pais, lleva a cabo sus
actividades a escala internacional sobrepasando las fronteras nacionales y estd guiada por una estrategia comun que parte
desde un centro corporativo. Se considera que una multinacional se encuentra en el tercer nivel de internacionalizacion de los
cuatro niveles propuestos por Samuel C. Certo, (1997:82).
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24. La "vigilancia del tiempo productivo”, una practica de objetivacion y
dominio basada en la humillacion y en el maltrato

Las fabricas “golondrinas®”, vuelan de pais en pais, en busca de territorios subdesarrollados que
sean fértiles para la explotacién de mano de obra barata; de hecho su actividad estd determinada
por el movimiento de los vientos que rigen el movimiento del mercado de capitales esparcidos
en paises como China, Sri Lanka, Indonesia, Filipinas, México, Guatemala, Salvador. Las fabricas
“golondrinas” que operan para multinacionales tales como Gap, Guess, Nike, Sprint, Wall Mart, Old
Navi, IBM, Reebok, Marks & Spenser, sin necesidad de crear infraestructuras locales, contratan mano
de obra barata, pagan minimos impuestos y violan las leyes de los paises pobres.

De hecho, es muy corriente encontrar registros acerca de que las fabricas “golondrinas” son
talleres sin ventanas, levantados con plastico barato y paredes de aluminio que apretujan a los
obreros unos contra otros; asi mismo, es corriente detectar practicas abusivas que someten el
cuerpo de los obreros a disciplinas y humillaciones, con tal de sacar el maximo provecho a la franja
en la que ellos producen; lo que es mds, en un estudio citado por Nahomi Klein (2001), se describe
como los capataces en la ciudad de Cavite, Filipinas, buscan trabajadoras jévenes, ignorantes e
inseqguras, de tal manera que el abuso de todo tipo pueda efectuarse sin reclamo alguno.

Una préactica usual en las organizaciones es el control del embarazo: cada 28 dias los vigilantes
de la produccion repasan el cuerpo de las obreras, revisan sus panos menstruales, tantean sus
cuerpos para cerciorarse de la no-gestacion; si acaso alguna de ellas infringe la norma, si no es
despedida a golpes, sufrird fuertes castigos y amenazas. En la mayoria de los casos se les somete
a jornadas hasta de 16 y 18 horas. También se les obliga a trabajar con planchas que calientan en
demasfa sus cuerpos y les queman la piel del vientre; debido a esto, muchos de /os nifios nacen con
quemacduras en la piel. Lo mismo sucede en las fabricas migratorias de El Salvador. En Centroamérica,
la obrera que los empleadores encuentren en estado de gestacion es maltratada fisicamente, luego
es obligada a abortar. En otro apartado, Klein narra experiencias contadas al momento en que ella
hacia el trabajo de campo en su investigacién; uno de esos relatos registra lo siguiente:

Me dijeron, algunos empleadores por ejemplo, cierran con llave las letrinas excepto durante
los dos descansos de quince minutos, cuando todos los empleados deben marcar la salida
y la entrada para que la direccién pueda vigilar su tiempo improductivo. [..] Las costureras
de una fabrica donde se confecciona ropa para Nike, Gap, Guess y Old Navy, a veces se ven

& Expresion tomada del texto No Logo de Klein, (2001: 255).

2 “Las fabricas ‘golondrinas’ son las que trabajan para organizaciones multinacionales; como su nombre lo indica, son
migratorias, estdn pensadas para maximizar la flexibilidad, para beneficiarse con las exenciones, las devaluaciones, el gobierno
estricto de las dictaduras y los incentivos tributarios”. “[..] Como las multinacionales migratorias tienen gran capacidad para
evitar los aumentos de salarios, las normas de proteccion ambiental y los impuestos, las fabricas se construyen para poder
transportarlas répidamente. [..]". El modelo migratorio esta claramente documentado en el trabajo de Nahomi Klein, No Logo
(2001:267).



obligadas a orinar en bolsas de plastico, bajo las maquinas. [..] Esta prohibido hablar, y en
la fabrica de articulos electrodomésticos Ju Young, también sonreir... [..]. Algunos patronos
obligan a los obreros a cortar la hierba que crece en los terrenos de la empresa, otros deben
lavar los suelos y las letrinas al terminar su jornada (Klein, 2001:267).

En el mismo sentido, mas no en iguales circunstancias, otras organizaciones, con tal de
reducir costos y conseguir mayor eficiencia, someten a los trabajadores a prdcticas y costumbres
inclusive horrorosas. Acevedo y Lopez (2000) en la recopilacion de experiencias de adelgazamiento
organizacional, sefialan, en una de las tantas historias reunidas, algunas de las practicas en las
que debieron incurrir obreras de la multinacional Nabisco en EEUU para sostener el régimen
disciplinario al que fueron sometidas durante la jornada laboral:

Una historia que ilustra lo anterior ocurrié en Oxnard, California. [..] En Nabisco las obreras,
muchas de ellas latinas, no podian usar el bafio cuando ellas lo necesitaban, porque se
afectaba el proceso de produccion. Algunas de ellas tuvieron que usar pafales durante el
turno para no ser sancionadas (Acevedo y Lopez, 2000:155).

Tal como es visto, "el cuerpo se ha constituido en un objeto de intereses tan imperiosos,
tan apremiantes, que el cuerpo queda prendido en el interior de poderes muy cefiidos que le
imponen coacciones, obligaciones e interdicciones” (Foucault, 2001:140). El cuerpo es blanco de
un instrumentalismo tirdnico que manipula todo lo que puede para disponerlo a los propésitos e
intereses del capital.

Tenemos en consecuencia que las inquietudes que animan esta busqueda tienen estrecha
relacion condos asuntos: ciertotipo de vivencias al paso que lograba moldear micuerpo e insertarme
en la cultura: “El cuerpo del nifio que ante todo es carencia, perversion y balbuceo, exige control
minucioso con miras a su formacion social, moral, ética” (Gémez Pedraza, 1999:183), y evidencias
de cébmo aun hoy en pleno siglo XXI, algunas practicas de control humillan, maltratan, manipulan,
avergiienzan y explotan el cuerpo de personas que laboran en organizaciones productivas. Rutinas
que hacen de esa tan asumida materialidad holgazana, perezosa e indisciplinada del trabajador,
una fuerza til, un objeto a determinacién de intereses econémicos.

Lo dicho hasta ahora, explica por qué el objetivo general de esta investigacion ha sido
comprender la objetivacion del cuerpo de personas que laboran en organizaciones productivas,
para develar si tal objetivacion funciona como un dispositivo de poder y dominacion en beneficio
de quienes la instrumentan. Y, también, explica por qué los objetivos especificos son: 1) explorar
como operan las practicas objetivadoras del cuerpo de personas que laboran en organizaciones
productivas, 2) ahondar en el modo como organizaciones productivas justifican la objetivacion del
cuerpo de personas que laboran en ellas, 3) rastrear la eficacia de practicas que buscan objetivar el
cuerpo de personas en organizaciones que persiguen el maximo beneficio, 4) distinguir practicas
de objetivacion del cuerpo de personas que laboran en organizaciones capitalistas y finalmente 5)
identificar dreas de las organizacion que disefian y despliegan practicas objetivadoras del cuerpo
de personas que laboran en ellas.
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Asi entonces, espero esclarecer si la objetivacion del cuerpo de personas que laboran en
organizaciones productivas es un dispositivo de poder y de dominacidn en beneficio de quienes lo
instrumentan. Del mismo modo, aclarar ;como opera la objetivacion del cuerpo de personas que
laboran en organizaciones productivas? ;De qué manera justifican las organizaciones productivas
la objetivacion del cuerpo de personas que laboran en ellas? ;Qué eficacia tiene la objetivacion
del cuerpo de personas que laboran en organizaciones productivas? ;Cuéles practicas objetivan el
cuerpo de personas que laboran en organizaciones productivas? ;Cudles dreas de las organizaciones
productivas despliegan e instrumentan la objetivacién del cuerpo de personas que laboran en
dichas organizaciones? Y, por ultimo, ;Quiénes objetivan el cuerpo de personas que laboran en
organizaciones productivas?.



3
MARCO DE REFERENCIA

Por regla general, el indagador de la investigacion social cualitativa,
sistematiza, categoriza, elabora conceptos, busca relaciones entre las
categorfas y los conceptos. En este sentido, el investigador esta obligado a
inventary a probar maneras de entrar en contacto con quienes comparten su
mundo. Por eso, cuando el indagador construye y comprende una realidad, lo
hace desde la perspectiva del actor social y desde la propia perspectiva.

Si el investigador emprende la busqueda en el marco de la investigacién
social cualitativa, no hablard de un marco tedrico o una teoria®. Lo que
propone el indagador cualitativo es un marco de referencia: entramado de
ideas que engloba no de manera cerrada el conjunto de nociones, conceptos
y relaciones que reflejan los hallazgos del proceso investigativo; elaboracion
que no fija la atencién en axiomas o leyes inmaviles. El marco de referencia
constituye una trama combinada de autores, disciplinas e ideas seleccionadas
alolargo del camino.

De alli que el marco de referencia que propongo a continuacion, sea
una lente flexible “cuyos puntos de vision definidos” orientaron mi mirada y
fijaron la atencién en las relaciones entre los conceptos; contiene también,
los lineamientos para proyectar sin reglas fijas las imagenes a veces moviles
y a veces difusas, imdgenes que en todo caso construf en la errancia, en la
aventura de hacer el camino.

Antes de entrar en materia es importante hacer mencién del conjunto
de conceptos que componen el ya citado marco de referencia. En su orden
apareceran ideas que aluden a las siguientes nociones: cuerpo, dispositivo
de poder, objetivacién, dominacién y organizaciones. Notemos que son
precisamente dichas nociones las que componen la pregunta de esta
investigacion.

a En el modelo clasico de investigacion, “la reunion de un conjunto de leyes que atafien a un
fenémeno determinado en un cuerpo explicativo global y sintético”, constituyen el marco teérico
(Aktouf, 2001:30). Los conceptos configuran un conjunto de unidades que deben corresponderse
con la teorfa; la realidad es una verdad que se comprueba y verifica en el marco de la teorfa que
explicay conoce el objeto de estudio que la define; en general, los hechos cientificos son los espejos
donde la teorfa se refleja completamente en sus leyes y axiomas.
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3.1. Sobre el concepto de cuerpo

(Cada sociedad forja un cuerpo a su manera; de una sociedad a otra, el cuerpo es vector de
diferencias irreconciliables. En comunidades como las de los hombres canacos, “entre el hombre,
el mundo y los otros se teje un mismo pafo, con motivos y colores diferentes que no modifican
en nada la trama comun” (Le Breton, 2002:14)2. Para la comunidad canaca su espesor acontece en
comunion con la naturaleza como totalidad ligada a las fuerzas y energfas de la madre tierra; de
hecho, los canacos no tienen un cuerpo, ellos se conciben como materia indiferenciada.

Por “identidad de sustancia con la naturaleza”, la comunidad canaca de Bombay, asimila
su composicién material a la de la madre tierra; la materialidad de los hombres canacos no es
independiente de las fuerzas y energias del mundo. Por lo tanto, su materialidad es un motivo de
inclusidn, no vector de una exclusion. El hombre canaco “en su idea de ser entidad natural en sentido
estricto, participa por completo de una naturaleza que, al mismo tiempo, asimila y cubre”, (Le
Breton, 2002:17). Por eso, el vinculo que tiene con lo vegetal no es una metéfora, es una realidad
que determina su identidad.

Una narracion del antropdlogo Maurice Leenhardt, cuenta que un anciano canaco hoy
habitante de la ciudad de Nueva York, lo que mds extrafia de su cultura es que ya no vive en
comunién con la naturaleza; para este anciano, su identidad de sustancia natural se perdio el dia
que comprendi6 que la cultura en la que habia decidido instalarse para vivir un tiempo, le habia
otorgado un cuerpo. Decia el anciano en uno de los apartes de la conversacién con Leenhardt:

En el pasado, estaba mezclado a un gran rio, nunca estaba separado, con una vida propia.
[..] Pero, un dia me miré a un espejo y decidi ser libre. La Unica ventaja de esa libertad
fue descubrir que tenfa un cuerpo y que, durante determinada cantidad de afios, debfa
alimentar y vestir ese cuerpo, y luego todo habrd acabado. [..] en Occidente lo que ustedes
me aportaron fue un cuerpo (Le Breton, 2002:68).

Resulta didfano para este anciano que, a cambio de poseer como cualquier occidental u
occidentalizado, un cuerpo, él perdi6 su identidad de sustancia con la naturaleza. Hoy, él habita
el mundo de los cuerpos individualizados y separados del cosmos, comparte la ruptura entre el
hombre y la esencia, y hace parte de “la estructura individualista que convierte el cuerpo en el
recinto del sujeto, en el lugar de sus limites y de su libertad, el objeto privilegiado de una elaboracion
y de una voluntad de dominio” (Le Breton, 2002:14).

2 Le Breton referencia al antropélogo Maurice Leenhardt, quien vivié en la comunidad de los canacos durante el tiempo
que durd su trabajo antropoldgico sobre este grupo humano. Fue justamente ese trabajo el que condujo a Le Breton por los
caminos de Nueva York para encontrarse con el anciano canaco que desde hacia un tiempo se habfa radicado en la ciudad. El
objetivo de Le Breton fue conversar con el anciano para conseguir informacion que le mostrara el cambio en las percepciones,
ideas y costumbres de aquel hombre en su nuevo habitat.



En contraste con la comunidad canaca, la civilizacién occidental, con tal de hacer brotar de Ia
carne la inexorable marca de lo no sabido, ha instituido para sf un orden por fuera del cosmos, sin
reciprocidad con nadie mas que consigo mismo. Se trata de la institucién de un cuerpo, que pone
distancia para hacer la diferencia con el otro y con los otros. Un cuerpo que produce la separacién
con el cosmos y, al mismo tiempo, establece la ruptura entre el hombre y su materialidad.

En palabras de Le Breton, el cuerpo es “el lugar de la cesura, el recinto objetivo de la
soberanfa del ego, la parte indivisible del sujeto, ‘el factor de individuacion’ (E. Durkheim) en
colectividades donde la division social es la regla” (Le Breton 2002:8). En Occidente como en los
paises occidentalizados la historia estd condicionada por lo que acontece en el cuerpo. El cuerpo
crea, recrea y mantiene la cultura. Nada de lo que acontece en la historia pasa sin que pase en el
cuerpo.

3.2. El cuerpo maquina, una representacion moderna de cuerpo

Los estudiosos occidentales han comenzado a producir las representaciones del cuerpo
desde hace largo tiempo; por eso, el itinerario para hacer el transito por la polisemia del cuerpo®
es vasto. De modo que, de la bibliografia sobre el particular, retomo Unicamente aquello que
encontré coherente con los objetivos e intereses de mi investigacion. Esto me permite, en alguna
medida, situar la representacién que resulta mas coherente con esta busqueda, me refiero al
cuerpo maquina.

La visién del cuerpo como un instrumento sufre una ruptura radical cuando, con la filosoffa?*
mecanicista de Descartes, el cuerpo pierde su caracter de instrumento del alma. Descartes fue

3 La expresion, Polisemia del cuerpo, de David Le Breton, (2002:21) alude a la diversidad de miradas sobre el cuerpo en
Occidente. Desde los griegos, la idea de cuerpo ha trasegado mdltiples concepciones; lo que es mas, ha sufrido infinidad
de representaciones. Entre muchas otras, podemos considerar: “El cuerpo matematico, el cuerpo fisico, el cuerpo social, el
cuerpo extension, el cuerpo como un instrumento natural, el cuerpo reservorio, el cuerpo lugar del pecado” (Abbagnano,
2001:270,276). El texto Antropologia del Cuerpo de Le Breton, esta dedicado al estudio de las representaciones del cuerpo
moderno en occidente; el autor cita representaciones tales como: “El cuerpo mistico de la iglesia catdlica, el cuerpo popular,
el cuerpo grotesco, el cuerpo de la anatomfa, el cuerpo intocable, el cuerpo reliquia, el cuerpo rostro, el cuerpo arlequin, el
cuerpo de la llustracion, el cuerpo moderno, la res extensa, el cuerpo resto, el cuerpo supernumerario, el cuerpo maquina, el
cuerpo racional y/o moral, el cuerpo burgués, el cuerpo productivo, el cuerpo de la medicina, el cuerpo de la higiene, el cuerpo
de la urbanidad, el cuerpo ausente, el cuerpo imaginado”.

* Entre otras, estas son algunas de las ideas que podemos encontrar sobre representaciones filoséficas del cuerpo en
tiempos anteriores al de Descartes. Sostiene Aristdteles en uno de sus tratados sobre el cuerpo, que “cuerpo: es todo lo que
tiene extension en toda direccion y es divisible en toda direccién”. Por toda direccion Aristételes entiende la alturg, el ancho
y la profundidad. “Todo lo que pertenece a la naturaleza estd constituido por un cuerpo, por cosas que tienen tamafio y
magnitudes”. En sentido aristotélico, el cuerpo “es cierto instrumento natural”. Leibniz, por su parte, plantea un cuerpo distinto,
el cuerpo “matematico, constituido por materia con extension” y también por un “espacio que contiene las tres dimensiones
del cuerpo fisico: resistencia, capacidad, densidad”. En otros desarrollos, también de tipo filoséfico, ligados a concepciones
cristianas, Tomas de Aquino ve el cuerpo como un instrumento natural, al servicio del alma racional. Aquino dice: “El fin proximo
del cuerpo humano es el alma racional y las operaciones de ella. Pero la materia es en vista de la forma y los instrumentos en
vista de las acciones del agente”. Sin entrar en profundizaciones de tipo filoséfico, conviene poner de presente que es ésta
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quien separ6 e independizé definitivamente el alma del cuerpo. Que el cuerpo y el alma sean dos
sustancias distintas quiere decir que “todo el calor y todos los movimientos que hay en nosotros
pertenecen solo al cuerpo, que no dependen del pensamiento en absoluto” (Abbagnano,
2001:270).

En sentido cartesiano, el cuerpo es una realidad aparte del hombre, una cosa despreciable
consagrada a la insignificancia. El cuerpo de un hombre viviente -dice Descartes- “difiere del de
un muerto, tanto como un reloj u otro autdémata” (Abbagnano, 2001:269). Asi, el cuerpo es una
maéquina que camina por si misma; un conjunto de engranajes y de mecanismos. El cuerpo que
instituyd Descartes, ‘molesta al hombre, tiene ademads una desventaja, aun cuando sea considerado
como una maquina, no es lo suficientemente confiable y riguroso en la percepcién de los datos del
entorno”. (Le Breton, 2002:68).

Declarada por Descartes la autonomfa de la materia y el “privilegio absoluto por el polo
espiritual” (Le Breton, 2002:67), el dualismo cartesiano eleva el pensamiento, purifica el cuerpo
del cosmos, de la comunidad y lo “subsume al cogito” (Le Breton, 2002:67). Asi, la materialidad
del hombre entra a formar parte de la légica de la maquina. Una vez puesto el cuerpo fuera de
la naturaleza y de la esfera de Dios, su esencia no deja de ser mas que un resto de materia, un
obstéaculo para conocer el mundo que lo rodea.

El hombre instituido por Descartes también es dual, pero a diferencia de la dualidad
contemplada por los filésofos clasicos y por los filésofos medievales —que distingufan el cuerpo
del alma, sin perder la unidad del hombre—, Descartes funda el dualismo que separ6 e independizd
para siempre la materialidad y el pensamiento. Desde entonces, el hombre en su totalidad es sélo
una pequefa pulgada de naturaleza separada del cosmos, de los otros y de sf mismo, una maquina
de la gran méquina que es el mundo.

El dualismo proveniente de las ideas cartesianas ha mantenido, en el interior del pensamiento
moderno, nutridos estudios filoséficos alrededor del cuerpo; sin embargo “sus tortuosos
razonamientos para probar, cdmo y por qué las dos sustancias independientes se combinan para
formar al hombre no han ahorrado su deslizamiento hacia el mecanicismo” (Le Breton, 1999:68).
Dentro de este contexto, el problema de cémo se combinan alma y pensamiento para formar
al hombre moderno, ha dejado innumerables construcciones tedricas que nutren importantes
movimientos filoséficos?.

una de las ideas determinantes del pensamiento dualista cristiano, donde se cree que el alma tiene necesidad del cuerpo y
que le es indispensable valerse de sus servicios. Se trata, desde luego, de una vision instrumental del cuerpo que viene desde
Aristoteles, y que fue luego retomada por movimientos del pensamiento en tiempos de la Edad Media. Desde entonces, un
cristiano va por la vida cargado de una materialidad, cuyo destino es el de ser la cdrcel del alma, su tumba o el lugar donde
acontece el pecado. La dualidad cuerpo-alma instituida en Occidente desde los origenes de su civilizacién con filésofos como
Aristoteles, sostenida en la Edad Media por Santo Tomas y otros filésofos, y luego modificada por los pioneros de las ideas
modernas, estuvo hasta entonces ligada a concepciones instrumentales del cuerpo.

25 Los movimientos filoséficos modernos representan el cuerpo: el Espiritualismo es un movimiento filoséfico cuya
doctrina practica la filosofia como andlisis de la conciencia, “en general, pretende inferir de la conciencia los datos de la



Enmarcadas en el contexto del dualismo cartesiano, la anatomia de Vesalio, y la anatomia
que le siguio, figuran y fundan el cuerpo maquina. Fue la anatomfa vesaliana un acontecimiento
decisivo para que el hombre occidental se ausentara de su cuerpo y emprendiera una corporeidad
asociada al poseer, y no al ser. Las primeras disecciones oficiales practicadas en el cuerpo, a
comienzos del siglo XV, y la trivializacion de dicha practica en los siglos XVI'y XVII europeos, han
sido las experiencias fundantes de un cuerpo individualizado, blanco de intervencion. Indiferentes
a las tradiciones y prohibiciones de la religion, los anatomistas “partieron hacia la conquista del
secreto de la naturaleza” (Le Breton, 2002:47) y olvidaron al hombre.

Con el fin de obtener conocimiento del cuerpo, el anatomista corta la carne y extrae los
6rganos. Esa mirada alejada del hombre y puesta en el caddver, considera al cuerpo por encima
de lo humano; el cuerpo, que fuera otrora auténomo, es contradicho por el cuerpo desfigurado y
desollado de la anatomia®. Con los conocimientos de la anatomia, el hombre occidental “adquiere

investigacion filosofica o cientifica. [..] es también filosofia que ensefa la espiritualidad del alma, la libertad y la responsabilidad
de las acciones humanas” (Abbagnano, 2001:445). De acuerdo con este movimiento, el cuerpo es un agregado de sustancias
corporales reducidas a la sustancia espiritual; el cuerpo como agregado de sustancia, no es él mismo, una sustancia: la sustancia
es el alma. De otro lado, el romanticismo, movimiento que surge en Europa como reaccion contra el clasicismo del siglo XVII,
pone toda su atencidn en el culto a la exaltacion de lo infinito. En el contexto de las ideas del romanticismo, el cuerpo es
entendido como un conjunto de fendmenos expresivos; también es el lugar para el entendimiento y para la manifestacion
externa de un alma, que en tanto es del orden simbolico no adquiere existencia real. Por su parte, el Paralelismo es una
doctrina que enuncia que los hechos psiquicos y fisicos constituyen dos series paralelas que no obran los unos sobre los otros.
En este sentido, “el orden y la conexion de los fendmenos corpéreos corresponden perfectamente al orden y a la conexion
de los fendmenos animicos y que, por lo tanto, al reconstruir el orden y la conexion de los unos, se puede captar el orden y
la conexién de los otros” (Abbagnano, 2001:270). Asi, cuerpo y alma son dos manifestaciones de una misma sustancia, dos
atributos de la sustancia divina; dentro de esta doctrina, el cuerpo es extension, y el alma es idea. Para finalizar, haré referencia
a la Fenomenologia: “Ciencia de esencias y no de datos de hecho [..] que tiene justo la tarea de purificar los fenémenos
psicologicos de sus caracteristicas reales o empiricas y de llevarlos hacia el plano de la generalidad esencial” (Abbagnano,
2001:532). El cuerpo es una experiencia que tiene que ser vivida; en esta mirada el alma se corresponde con el cuerpo. Para los
fenomendlogos, lo Unico inmediato que tiene el hombre es su imagen fisica: experiencia aislada e individualizada y devenir
que lucha con el mundo. El cuerpo, dicen ellos, es una experiencia, un drama al que hay que asistir por la propia cuenta.

% El cuerpo como realidad construida, una representacion que controvierte la idea de cuerpo méquina. En contraste con
los anatomistas, Freud y algunos de sus seguidores sostienen que el cuerpo es una construccion de orden psicolégico que
va mas allad de los tejidos del soma. En este modo, el cuerpo no es exclusivo de la realidad bioldgico-anatémica; el cuerpo
es una realidad secundaria, construida en "el proceso de auto reconocimiento cuando el nifio dice ‘yo soy yo', distinto del
‘otro” (Berman, 1992:11). En la realidad bioldgica el individuo realiza la supremacia de lo real. La realidad bioldégica es materia
inesperada donde se dan y coordinan las distintas maneras de sensacion, devenir y lucha con el mundo. La materia orgdnica
"dispone al hombre moderno de esa conciencia biolégica, con la que abraza una causa para llenar, desesperadamente, el
vacio que le dejara la conciencia de si mismo” (Berman, 1992:6). En “la realidad construida —dice Colette Soler—, el cuerpo no
es primario; el cuerpo es de la realidad pero, en el sentido donde la realidad, después de Freud, tiene un estatuto subordinado,
el de algo construido, secundario” (1998:10). El cuerpo imaginado es una elaboracion que acontece en los primeros afios de
la vida cuando, por efectos de la separacion originaria, el nifio rompe su continuidad simbiética con el mundo; para decirlo
de otra manera, la realidad construida o cuerpo imaginado hace presencia en la vida del nifio cuando el infante adquiere la
conciencia de ser un yo, distinto de otro. El “cuerpo imaginado del nifio”, o de “la realidad construida”, hace las veces de linea
divisoria entre la conciencia de sery la conciencia de aparecer distinto del otro. Asi, el cuerpo es una realidad construida que
va mas alla de los limites que circundan la piel. “El cuerpo es una realidad [...] eso quiere decir que el cuerpo es tangible, que
es mas tangible que la evanescencia del verbo que corre sin engancharse, es decir que, el cuerpo es de la realidad quiere decir
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su peso, se convierte en un objeto de estudio, en una realidad auténoma que deja de ser el signo
ireductible de la inmanencia del hombre y de la ubicuidad del cosmos” Le Breton (2002:47).

Una definitiva mutacién antropoldgica produjo en la civilizacién occidental la anatomfa y la
fisiologia de Vesalio, pues del hombre cosmolégico no quedd més que una caricatura de s mismo.
Un cosmos en pedazos se ofrece desde entonces como telén de fondo al hombre anatomizado.

Quiero concluir esta parte en la que indico la polisemia del cuerpo en Occidente, “su caracter
heterdclito, contradictorio, simbdlico e insolito” (Le Breton, 2002: 23), con una cita que, a modo
de sintesis, refleja lo que han dejado al hombre occidental y a los occidentalizados las multiples
representaciones de su materialidad:

El cuerpo que se ha revestido con variados ropajes e ideas, sombrios o multicolores, en la
destruccion de si, en la corrupcion de su carne, es signo de la ausencia de significado. Ese
desmoronamiento muestra que el cuerpo utilizado para construir un cerrado universo de
sentido es, en el postrer momento, un cuerpo sin sentido que toma cuerpo en su propia
disolucién. (Navarro, 2002:10)%.

3.3. El cuerpo madquina, “espacio de docilidad silenciosa” que activa el
dispositivo de produccion

Recordemos que el cuerpo méquina tuvo su origen en los trabajos de la anatomia de Vesalio,
y se cristaliza con la fisiologfa y la anatomia cartesianas cuando, precisamente Descartes, instituye
la autonomia de la materia y el privilegio absoluto por el polo espiritual.

La inteligibilidad mecanicista cartesiana convierte a las matematicas en la clave Unica de
comprension de la naturaleza; en consecuencia, “el cuerpo que es fuente de toda sospecha’, debe
ser corregido con procedimientos técnicos vy cientificos que lo vuelva un objeto fiable. "Asociarlo
con la idea de la maquina, es escapar de este plazo, borrar ‘la insoportable levedad del ser” (Milan
Kundera, citado por Le Breton, 2002:81).

La asimilacién del cuerpo al mecanicismo, choca con un residuo que hay que dejar de lado,
pues no podria el cuerpo enfrentar los procedimientos de racionalizacién, si no se retira de él su
naturaleza animal. Si el cuerpo como tal se torna enganoso, entonces hay que distanciarlo del
mundo sensible, abolir sus sentidos, suprimir las escorias corporales para que de esta manera
alcance la certeza racional.

que el cuerpo no es primario. Quiere decir que no se nace con un cuerpo” (Soler, 1998:10). De acuerdo con Soler, el hombre
moderno quedd ineludiblemente atrapado en lo que llama, la “supremacia de lo real —disposicion bioldgica—, y en la realidad
de lo construido —conquista de lo psicolégico—"(1998:10).

7 La obra de Ginés Navarro se inscribe en la perspectiva de la creacién filoséfica y literaria de George Bataille; el centro

de sus reflexiones se inspira igualmente en la concepcion de cuerpo como “vertebrador de todo su contenido y expresividad”
(2002). Navarro es profesor de Etica de la UNED (Terrasa), formador del Institut de Ciéncies de I'Educacié de la UB. Se ha
interesado por cuestiones de didactica de la filosofia, divulgacion del pensamiento moral y filosoffa contemporénea.



A una concepcién mecanicista del mundo, se agrega una racionalizacién minuciosa del
cuerpoy de sus actitudes, una analitica social de su funcionamiento que inscribe la relacion
natural del hombre y el cuerpo en una dualidad que Marx, con la imagen de Agripa del
hombre reducido a uno solo de sus miembros, utilizard con fuerza (Le Breton: 2002:79).

Ala idea de un mundo racional erigida en los siglos XVII'y XVIIl se agrega una racionalizacion
minuciosa del cuerpo, aguel “universo que se vive y que se siente tal como aparece, gracias a las
actividades perceptivas, cae en desgracia a favor de un mundo inteligible, puramente conceptual”
(Le Breton, 2002:72).

Las formulaciones racionales y mecanicistas de los siglos mencionados adquieren mucho
tiempo después una realidad singular. Esas formulaciones anticiparon una “objetivacién del cuerpo
que no dejo6 de extenderse a la praxis social” e hicieron pensables procedimientos de tecnificacién
del cuerpo que hoy cuentan con toda su fuerza. El cuerpo humano, que de todos modos perdié su
aura sagrada a partir de Vesalio, llega hoy a la era de “la reproductividad técnica”.

Retirada la dimensién simbdlica, el halo imaginario y la dimension axioldgica del cuerpo, lo
que queda de él es un conjunto de engranajes, un conjunto de bisagras, un objeto de dominio. El
cuerpo moderno no deja de aparecer mas que como un resto de materia que no hace sino estorbar
al hombre. Algo mas: el cuerpo moderno, artificio de los desarrollos de la ingenieria genética y
cibernética, es un espacio de docilidad silenciosa. Un espacio que puede ser fabricado.

La viabilidad de transformar y de perfeccionar ilimitadamente el cuerpo, se vuelve para los
ideales modernos un asunto esencial. “Nada més se espera recuperar con ayuda de la razon el
dominio sobre un alma y un cuerpo desbocados”. (Gémez Pedraza, 1999:105)%. Ese cuerpo que
iluminé la modernidad desde sus carencias, deja de lado su estado natural de necesidad, y se
aferra a la posibilidad de suprimir y controlar el desorden natural. El cuerpo cultivado es, sin mas,
el instrumento para que el hombre moderno transforme el mundo. Por eso hay que mejorar la
capacidad del cuerpo, hay que obtener de él el maximo rendimiento. El moldeamiento somatico
es la posibilidad de un cuerpo al servicio individual y social.

El perfeccionamiento del cuerpo —dice Gomez Pedraza—, conduce al “acople organismo-
maquina”, y también conduce a un “gran laboratorio de intervenciones que ponen en uso toda
esa constelacion de herramientas que es el cuerpo” (1999, 106). No es que haya que modificar una
poSicion ni que sea necesario cambiar una o unas piezas defectuosas en un motor: lo que hay que
hacer es modificar y disponer al ser organico, al ser psicolégico y al ser fisico del hombre.

B La antropdloga Zandra Gomez Pedraza, es Ph.D de la Universidad Libre de Berlin. £n Cuerpo y Alma es la obra de su
tesis de doctorado, en la que ella expone desde “una mirada original el proceso de modernizacién de América Latina y de
Colombia”, al paso de las transformaciones del cuerpo ocurridas mientras el hombre americano realizaba su incursién en los
procesos de modernizacion. Gémez Pedraza, parte de la conjetura de que a finales del siglo XIX'y a principios del siglo XX el
cuerpo fue un asunto de gran importancia para el “ideal burgués y su conformacién”. Un recorrido por el texto £n Cuerpoy Alma
permite identificar los tantos discursos que influenciaron la ideologfa del progreso en América Latina y Colombia. Por ejempilo,
el lector encontraré exposiciones sobre la urbanidad, la educacién fisica, la higiene y la salud, medios discursivos que han sido
de gran utilidad para cultivar y moldear el cuerpo moderno.
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La figuraideal del cuerpo moderno, tal como ha sido imaginada por el hombre de la maquina,
alcanza su forma con un ordenamiento analitico que se esfuerza por no omitir ningun detalle. El
conocimiento racional, los progresos técnicos, los progresos cientificos, la supremacia del mercado
y la publicidad, desprovistos de sentimiento, Utiles, y con eficacia social, con el vacio axiolégico
que ellos implican, han convertido ese cuerpo méaquina de la modernidad en una mercancia, en el
objeto de progreso del capitalismo, un objeto fabricado a intereses, una cosa cualquiera.

Una “tecnologia politica del cuerpo” bien analizada por Michael Foucault, prolonga la
metafora mecanica en los propios movimientos del cuerpo y racionaliza la fuerza de trabajo
que el sujeto debe proporcionar, coordina en las instituciones (fabricas, escuelas, hospitales,
carceles) la yuxtaposicion de los cuerpos seguin un cdlculo que debe lograr la docilidad de
los sujetos y la eficacia esperada por la accién comprendida. (Le Breton, 2002:79).

El discurso tecno-politico hace un gran despliegue de técnicas que controlan y corrigen todas
las operaciones del cuerpo. El descubrimiento del cuerpo como objeto y como blanco de poder ha
producido un conjunto de reglamentos y de procedimientos que “impone gestos definidos, y una
mejor relacién entre un gesto y una actitud global del cuerpo” (Foucault, 2001:157).

La racionalizacién de los movimientos del cuerpo, instituye en el mundo moderno el trabajo
segmentario, secuencial y repetitivo en las instituciones que tuvieron su origen en el desarrollo de
la modernidad (la fabrica, el ejército, la escuela, el hospital, la familia).

En las fabricas, y también en las organizaciones productivas de hoy, el compuesto de sélidos,
que es el cuerpo productivo, se somete a operaciones que tienen su orden, su tiempo y sus
condiciones especificadas. Las técnicas de control administrativo y econdmico buscan, desde los
origenes del capitalismo, la supresion y el control de todo lo que en el trabajo aparezca como del
orden natural, verbigracia, todo lo que haga parte del mundo sensible.

Se trata de concentrar las fuerzas de produccion, obtener de ellas el maximo de ventajas;
si no se neutralizan todos los inconvenientes del cuerpo, entonces, el cuerpo no establece una
relacion adecuada con el objeto que manipula, ni tampoco, una relacion con cualquier actividad
que realice. Las técnicas de ordenamiento del cuerpo estan para conseguir que nada ocioso e inutil
permanezca activo en quien hace el trabajo. Foucault dice que:

De una pasta informe, de un cuerpo inepto se ha hecho la maquina que se necesitaba, se
han corregido poco a poco las posturas, lentamente una coaccion calculada recorre cada
parte del cuerpo, lo domina, pliega el conjunto, lo vuelve perpetuamente disponible, y se
prolonga, en silencio, en el automatismo de los habitos. (2001:139).

El acople organismo-maquina produce una analitica del funcionamiento de la materialidad
del hombre, e instaura en €l ese espacio de “docilidad silenciosa” que finge neutralidad ante sus
inconvenientes. En buena parte el cuerpo Util del trabajador moderno esta imbuido de relaciones
de poder y de dominacién, pero su constitucion como fuerza de trabajo soélo es posible si se halla
“orendido a un sistema de sujecién (en el que la necesidad es también un instrumento politico



curiosamente dispuesto, calculado y utilizado). El cuerpo sélo se convierte en fuerza Util cuando
es a la vez productivo y sometido”. (Foucault, 1999:33). Asi, la objetivacion del cuerpo pasa por un
proceso de adiestramiento en cuyo nucleo reina la nocion de docilidad.

La elaboracion e implementacién de formas de actuar provistas por el trabajo ha implicado
no sélo un instrumento fisico o conceptual que disponga al cuerpo para realizar una tarea en forma
automatica, también estas formas son una economia de medios y fuerzas para la culminacion de
una determinada finalidad o misién. En efecto, “la tecnologia politica” pone al servicio del mundo
productivo dispositivos concretos de objetivacion que establecen un conocimiento positivo sobre
el cuerpo, expanden un saber técnico sobre los comportamientos, una especie de ingenieria de
las conductas que acompasa los engranajes del cuerpo, al ritmo de la méaquina que produce el
capital.

En las organizaciones productivas, motor del capitalismo, el cuerpo, que es materia
despreciable en tanto tal, ha sido tomado como un brazo largo y potente que se subordina e
incorpora a las maquinas, sin que realmente pueda distinguirse de ellas.

Sartre describi¢, sutilmente, al mozo del café que desaparece totalmente bajo las posturas,
mimicas y gestos que asocia con su oficio. Fiel a la definicion de la norma social del trabajo
borra ritualmente la presencia del cuerpo mientras lleva a cabo la tarea con destreza, ya que
recurre a una suma de técnicas corporales que domina muy bien:

Tiene el gesto vivaz y acentuado, quiza demasiado preciso, entonces se acerca a los clientes
con un paso demasiado rdpido, se inclina con demasiada prisa, la voz, los ojos expresan un
interés quiza demasiado solicito por el pedido del cliente y, finalmente, vuelve intentando
imitar en su marcha el rigor inflexible de vaya uno a saber qué autémata que lleva sobre
la bandeja una especie de temeridad de fundmbulo [..] juega a ser un mozo de café (Le
Breton, 2002:127).

El cuerpo del mozo del café es un cuerpo supernumerario, un bosquejo, un borrador
cuyos rendimientos hay que controlar y mejorar. O bien suprimir para que adquiera una mejor
funcionalidad.

Cémo resulta de paradéjico que ese cuerpo productivo al que el hombre moderno le debe
la precariedad, quiera volverse hoy impermeable a la vejez 0 a la muerte, al sufrimiento o a la
enfermedad.

34. ;A qué alude la expresion dispositivo de poder?

Un dispositivo es un artificio, un invento, algo que sirve para llevar a cabo una cosa, algo que
se arma a la manera de una instalacién que se pone para lograr algo. El dispositivo, dice Ferndndez
(2 Feb. 2005.), "es la red que implica todo un conjunto de discursos, disposiciones, instituciones, y
reglamentos, no deja casi nada de lado. Lo mds importante es la naturaleza del vinculo que puede
existir entre estos elementos heterogéneos”.
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En el texto Vigilar y castigar, Foucault sostiene que los dispositivos de poder y de control
del cuerpo que desde comienzos de la modernidad han operado en las sociedades disciplinarias,
componen,

unconjuntodecididamente heterogéneo, que comprendediscursos,instituciones, decisiones
reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones
filosoficas [...] El dispositivo es tal que puede establecerse entre estos elementos. En segundo
lugar lo que queria situar en el dispositivo es precisamente la naturaleza del vinculo que
puede existir entre estos elementos heterogéneos. Asi pues ese dispositivo puede parecer
como programa, una institucién, bien por el contrario como un elemento que permite
justificar y ocultar unas practicas de acceso a un campo nuevo de racionalidad [..] en tercer
lugar por dispositivo entiendo una especie -digamos- de formacién que, en un momento
histérico dado, tuvo como funcion responder a una urgencia. El dispositivo tiene pues una
posicién estratégica dominante (Foucault, 2001:128-129).

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que los dispositivos de control del cuerpo,
puestos en la escena de la produccion organizacional, son artificios que incitan conductas, suscitan
fuerzas y producen la sujecion del cuerpo. De la presion constante sobre todos y cada uno de los
trabajadores de una organizacién productiva, lo que surge es un cuerpo-objeto; ese objeto —dice
Foucault—, “es el cuerpo natural”.

El cuerpo que produce la organizacion es un cuerpo docil. Todo un conjunto de instrumentos,
de técnicas, de procedimientos que reciben el nombre de disciplina controlan el proceso de
la produccién, lo intangible y lo vulnerable del cuerpo. Asi se consolida como una fuerza Util.
Una “tecnologia politica” controla los movimientos, los tiempos, el espacio y las conductas del
trabajador. Ya no se trata de torturar el cuerpo como en los tiempos del condenado Damian:* se
trata de convertir el cuerpo en fuerza productiva. Para ello se lo somete.

En la fabrica, y en las organizaciones productivas en general, la disciplina constituye una
forma reglamentaria de control de los cuerpos, distribuye funciones, moldea conductas, forma
responsabilidades. La disciplina —dice Foucault—, “se desliza sobre toda la superficie de contacto,
entre el cuerpo, y la tarea”, y agrega:

A esos métodos que permiten el control minucioso de las operaciones del cuerpo, que
garantizan la sujecién constante de las fuerzas y les imponen una relacién de docilidad—
utilidad es a lo que se puede llamar disciplina. Las disciplinas han llegado a ser férmulas
generales de dominacion. (Foucault, 2001:141).

» El libro Vigilary castigar de Foucault, comienza con el caso del condenado Damidn -2 de marzo 1757 en Paris-. La condena
de Damidn sirve al autor para introducir el tema central del texto. Esto es, los dispositivos de poder y el control disciplinario.
La magistral descripcion que hace Foucault sobre el condenado Damian ilustra con lujo de detalles las técnicas de suplicio y
del manejo del tiempo utilizadas en el siglo XVIII para sancionar un delito o para castigar un comportamiento anormal. Con
Damian, Foucault muestra la transformacion que han sufrido las técnicas de control y de dominacion del cuerpo en Occidente:
del castigo por medio del suplicio y muerte de los condenados del siglo XVIII, a los controles reglamentarios de la disciplina, de
principios del siglo XIX.



La disciplina —dice Foucault—, “es el arte del rango, la técnica para la transformacion de las
combinaciones.Individualizalos cuerpos por unalocalizacion que nolosimplanta, perolos distribuye
y los hace circular en un sistema de relaciones.” (2001:149). También, en sentido foucaultiano, Olga
L. Garcés Uribe (2003:62)* sostiene que “la disciplina es un mecanismo de control que determina
una dindmica social caracterizada por el cuidado de los detalles, de la minucia, de la repeticién, del
ordenamiento y de la busqueda de la maxima utilidad”.

De acuerdo conlo anterior, podemos afirmar que la disciplina es el arte de las transformaciones
del cuerpo, define el espacio vy las relaciones que debe producir el cuerpo; la disciplina abarca en
todo su detalle los engranajes que componen el sistema mecdnico-orgdnico del cuerpo, sin que
pase inadvertido el mas minimo detalle.

3.5. En este contexto, jqué se entiende por dominacion?”

En el sentido de la sociologfa comprensiva de Weber, la dominacion es una accion que tiene
dos aristas fundamentales; de un lado implica la posibilidad de que una minorfa dominante se
ponga de acuerdo para crear y dirigir sistematicamente la accion de otros, conlleva la sumision
y la obediencia rigurosa dentro de una labor habitual. Pongamoslo como lo expresa Weber:
“Por dominacién debe entenderse la probabilidad de encontrar obediencia en un mandato de
determinado contenido, entre personas dadas” (1997:43).

La segunda arista indica que la dominacion es la causa cuyo efecto dependerd de todas
las cualidades inimaginables de un hombre y de toda la suerte de constelaciones posibles que
puedan poner a alguien en la situacion de imponer su voluntad. La situacién de dominio sobre
otros ocurre cuando la accién esté “unida a la presencia actual de alguien mandando eficazmente
a otro” (Weber, 1997:43)*.

30 El autocontrol Organizacional: juna construccién desde el sujeto? Estudio de caso: Empresas Publicas de Medellin,
es |a tesis con la cual Garcés Uribe, obtuvo el grado de magister en Ciencias de la Administracion de la Universidad EAFIT, en
Medellin, Colombia. En este trabajo se pone el énfasis en el control organizacional, pero, de forma especial su atencién se
concentra en el tema del autocontrol. En el sentido de la autora, el autocontrol es un discurso que observa contradicciones
internas en su definicion, e inconsistencias en la practica. De alli que ella contemple en una de las conclusiones, que el llamado
discurso del “autocontrol organizacional” no va mas alld del discurso de control organizacional.

3 Esta nota para establecer la diferencia que existe en la idea de dominacién entre Karl Marx y Max Weber. Ocupado de las
relaciones de poder que se producen en el mundo del trabajo y en el sistema capitalista, el marxismo ha elaborado sus propias
tesis acerca de la dominacion y de la disciplina en el trabajo. Desde esta perspectiva tedrica, la disciplina es un instrumento de
dominacién utilizado por los capitalistas para someter, esclavizar y enajenar la fuerza productiva. En su sentido més estricto,
“la disciplina es un dispositivo de poder utilizado por las clases dominantes para mantener su condicion... Instrumento de
dominacién para perpetuar su poder y reproduccion en tanto que clase dominante” (Gaudemar,1991:86),

2 La teorfa social moderna emergié como la gran “transformacion”y como la “era de la revolucion”, al menos esto es lo
que dicen Karl Polanyi y Eric Hobsbawn cuando se refieren a los profundos cambios de Europa, ocurridos entre los afios 1750
y 1920. Para 1830 la economia capitalista ya habfa reemplazado a la economia agraria de los afios precedentes, originando
cambios dramaticos frente a las formas de vida social conocidas hasta entonces. El auge del pensamiento tecno-cientificoy la
economia capitalista crearon las bases materiales para que intelectuales como Weber se dieran a la titdnica tarea de escribir
Economia y Sociedad. Esta obra de Weber es un tratado de “sociologia comprensiva” en la cual resalta, entre muchos otros
temas de estudio, asuntos de la “sociologfa, la economia y diferentes tipos de dominacion’”.
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Todo acto de dominio que persiga una accién de obediencia prolongada en el tiempo,
transforma los comportamientos manifiestos de todos y de cada uno de los subordinados; el acto
de dominio busca que las conductas de los dominados tiendan a la obediencia. La esencia de la
obediencia —dice Milgram Stantey (2004:11)—, “consiste en el hecho de que la persona llegue a
verse a si misma como el instrumento que realiza los deseos de otra y en consecuencia ya no es
responsable de sus propias acciones”.

El poder de controlar las actividades del cuerpo o el poder de fabricar al individuo disciplinado
(sentido foucaultiano), y el poder de hacer que un subordinado obedezca, en la presencia de
alguien mandando en virtud de un orden vigente (sentido weberiano), es en todo caso, “un efecto
de relaciones de poder complejas, de relaciones de cuerpos y de relaciones de fuerzas sometidas”
(Foucault, 2001:314).

3.6. Las organizaciones productivas, “érdenes sociales artificiales™:

Antes de dar por terminadas las representaciones que forman el marco de referencia, y antes
de dar lugar a la descripcion de las fases que tuvieron lugar en el encuentro con los actores sociales,
es necesario retomar el concepto organizacion.

Aungue no es facil de concretar, nos podemos acercar a él mediante unas consideraciones
generales de la palabra organizacion; por ejemplo, podemos hacer referencia a un “ente social
complejo”, a “un proceso creado en virtud del cual se jerarquiza el mismo”, 0 a una “estructura
ordenada segun la cual se establecen las relaciones dentro de ese ente social complejo”.

Para este caso, en el que las organizaciones de interés son aquellas en las cuales el hombre
tiene una finalidad particular y previamente establecida, tomaremos la tercera acepcién del
término: “Estructura ordenada segun la cual se organizan las relaciones dentro del todo social
complejo al cual pertenece”. En este sentido, el término designa a:

Toda organizacion cuyas normas rectoras relacionan su contenido con la ejecucion
de determinadas tareas y presuponen que el lugar ocupado por cada individuo en una
establecida estructura ha de ser objeto de una especificacion dirigida y que las normas
que a cada cual corresponde obedecer dependen tanto del puesto que ocupa como de la
mision que le haya sido asignada (Hayek citado por Lopez, 1999:35)%.

E “TAXIS, es un término tomado del griego clésico [..] Dicha lengua emplea el término, taxis para hacer referencia a un

orden creado (ejemplo, el orden de batalla)” (Lopez, 1999:34).

3 Las expresiones entre comillas las tomé del texto inédito de Cuenca (2003:1), escrito para una conferencia sobre Teorfa

de la Organizacion en la Universidad Javeriana de Cali.

» Francisco Lopez, PhD. en Ciencias Administrativas. ESADE, (LLull) Barcelona. Su tesis doctoral, £/ conocimiento
Administrativo en Colombia, es un aporte significativo a la disciplina del conocimiento administrativo. Sus estudios sobre
el estatuto cientifico de la administracion develan importantes matices acerca de la fundamentacién metodoldgica del
conocimiento administrativo. En uno de los matices que el autor trata sobre el problema del objeto de estudio del conocimiento



En el sentido del pensamiento de Hayek, Lopez sostiene que los “érdenes sociales artificiales”
tienen por objetivo “describir, explicar y hasta donde sea posible, predecir los comportamientos
humanos y funcionales en ellos inducidos, [...] con el fin de orientarlos hacia la consecucién de
objetivos” (1999:39).

Y dird igualmente que, “el concepto de organizacion es en este sentido légica consecuencia
del descubrimiento de la capacidad intelectiva del ser humano [...] y no cabe ciertamente
negar que constituye el mas inteligente y eficaz medio de conseguir determinados y previsibles
resultados...” (1999: 35).

Cualquiera que sea la mision especifica de un “orden social artificial”, siempre estard abocado
al control, la planeacion del trabajo, la proyeccion de las tareas, la organizacion de los “recursos
sociotécnicos, la coordinacion entre ellos, y el control de las ejecuciones” (Lopez 1999:39),
(Lopez 1999:39). “Los érdenes sociales artificiales” son el resultado de la integracion de muchos
esfuerzos.

Hasta aqui el marco de referencia. En lo que sigue, trataré sobre un momento especifico
en todo proceso metodoldgico de investigacion social cualitativa: se trata del trabajo de campo.
En particular, este apartado lo he denominado memoria metodoldgica y contiene los siguientes
aspectos: una definicién de memoria metodolégica, consideraciones generales acerca de la
expresion proceso metodoldgico y trabajo de campo, contemplaciones acerca de los instrumentos
de registro de la informacion que tomé para el caso, y finalmente describo la exploracién constante
que fue mi proceder metédico en la actividad de campo en esta tarea.

administrativo, sostiene que el objeto de estudio de la disciplina administrativa es extensivo a la “organizacion artificial”. “La
Administracién como Sistema Gnoseoldgico. En busca de un objeto de estudio”, escrito por Francisco Ldpez y publicado en la
REVISTA UNIVERSIDAD EAFIT, 113, enero-febrero, 1999, trata problemas del “conocimiento administrativo”. De modo especial, el
autor desarrolla cuestiones atinentes a la discusion sobre el objeto de estudio de la disciplina administrativa. De hecho, Lopez
afirma que “el objeto de estudio de la disciplina conformada por el conocimiento administrativo tiende a ser toda organizacién
artificial” (1999:38).
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4
EL TRABAJO DE CAMPO:
MEMORIA METODOLOGICA,
"REFLEXION SOBRE UN CAMINO™®

41. jQué significa en este contexto la expresion memoria
metodoldgica?

Para empezar, una aclaracién de los términos memoria y metodologia.
Lo que aqui expreso, no agota en sentido alguno lo complejo y extenso de
las interpretaciones y significados de estos conceptos. La intencion es tomar
representaciones que, relacionadas, revelen para nosotros un significado de
ambos términos.

Una representacién de memoria citada por Abbagnano, sostiene
que ella "es la posibilidad de disponer de los conocimientos pasados. Por
conocimientos pasados deben entenderse los que de un modo cualquiera
quedan disponibles y no simplemente como conocimientos del pasado”
(2001:788)*. Esto quiere decir, que los conocimientos del pasado pueden ser de
nueva formacién, por ejemplo, actualmente podemos acceder a informacién
sobre el pasado de los griegos, y no son recuerdos. Un conocimiento pasado,
no implica una impronta o una huella, pues “una impronta o una huella es
algo presente”, por lo tanto, los “conocimientos no son recuerdos”.

3 De acuerdo con Jesus Galindo Garcés, el método es el camino que todo indagador sigue en
un proceso investigativo, la metodologia una reflexion sobre ese camino. He tomado esta expresion
para titular el escrito porque representa mi intencion al escribirlo: contar lo acontecido en el camino
de la investigacién que este texto describe. “Hablar del camino es escribir una carta, desde lugares
distantes y externos, o desde la profundidad del movimiento hacia el interior, es compartir la
experiencia en formas de lenguaje contextualizado. La experiencia en si es incomunicable, pero
las formas de su expresion pueden obtener el tono que permite una segunda experiencia de una
naturaleza distinta y semejante a la vez de la primera.” (1993:285).

37 Nicola Abbagano, 1901-1990. PhD. en filosoffa de la Universidad de Napoles, el libro con el cual
recibe el titulo doctoral fue Las fuentes del Irrazionali. Profesor de la Universidad de Napoles y Turin.
Su metodologia es existencialista, se fundamenta principalmente en su polémica antirromantica,
su reflexion sobre la ciencia y su interpretacion de la filosoffa como una “tentativa de explorar el
mundo humano con una éptica humana”.
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El proceso total de la memoria sea como retencién o como recuerdo es totalmente fisica: la
retencion y la produccion de laimpronta estan confiadas a un movimientoy lo que produce
el recuerdo es un movimiento. El recuerdo a diferencia de la retentiva es una especie de
deduccidn ya que el que recuerda deduce que ha escuchado o, de todas maneras, ha
percibido lo que recuerda y es ésta una especie de busqueda (Abbagnano, 2001:788).

Visto asi, podemos afirmar que la memoria como recuerdo (@andmnesis) es un fendmeno que
“reconoce las ideas reproducidas y las cosas por ellas representadas’, es una facultad del hombre
para disponer de los conocimientos, vivir lo vivido, sentir lo sentido. Por lo mismo, el cardcter activo
y voluntario del recuerdo, y su modo de deliberacién o de eleccién, se superponen al caracter
natural o pasivo de la retentiva®®.

Entonces, lamemoria que este escrito cuenta, reclama percibir otra vez: hacer actual y presente
lo ya vivido: ideas, experiencias y recuerdos, que construf en la relacion método/conocimiento al
paso que adelantaba la investigacion por la cual esta memoria ha sido posible.

En la investigacién “cumple un papel muy importante la metodologia investigativa, para
desligar el conocimiento vulgar o cotidiano del conocimiento riguroso” (Toro, 2005:9). En general
el término metodologfa es asociado con,

[El] Conjunto de los procedimientos de comprobacion o de control en posesiéon de una
determinada disciplina o grupo de disciplinas. En este sentido la metodologia, es elaborada
en elinterior de una disciplina cientifica o de un grupo de disciplinas y no tiene otra finalidad
que la de garantizar a las disciplinas en cuestion, el uso, cada vez mas eficaz, de las técnicas
de procedimiento de que disponen. (Abbagnano, 2001:803).

Desde esta perspectiva, la metodologfa abarca la justificacion y la discusién de su logica
interior, el andlisis de los diversos procedimientos concretos que se emplean en las investigaciones
y la discusion acerca de sus caracteristicas y debilidades.

Por otro lado, y en estrecha relacién con la metodologia en el sentido precedente, ésta se
ha ido constituyendo en una disciplina filoséfica destinada al andlisis de la relacion método /
conocimiento en la investigacion cientifica. “Entre conocimiento y método existe una implicacion
constante, pues a la vez que el conocimiento necesita de un método para crear conocimiento,
también el método necesita fundarse en el conocimiento. La conjuncion entre ambos aspectos
serd lo que constituya una método / logia de la investigacion”. (Toro, 2005: 9)*°. Podrfamos afirmar

* Parafraseando a Abbagnano, (1998:791). La retentiva y el recuerdo son puntos que en general se mantienen en la
historia del concepto. No obstante, las doctrinas que se van presentando pueden dividirse en dos: las que ponen toda la
atencion en la memoria como retentiva y las que dedican sus esfuerzos a la memoria como recuerdo. La Psicologia construye
sus representaciones de la memoria basandose en el recuerdo. Por el contrario, la retentiva sigue siendo la preferida por las
teorias filosoficas de la memoria.

» El trabajo de Toro sobre Metodologia de la Investigacion (2005), destaca la relacion método/conocimiento. En modo
particular, destaca que “la investigacion busca conocer-saber, abrir un camino al conocimiento. Por eso a la vez que “debe
procurarse conocer”, también debe hacerse un conocimiento del conocimiento”. Ivan Dario Toro Jaramillo, PhD. en Teologia
de la Universidad de Pamplona, Filosofia de la Universidad de Navarra, y Diplomado en Historia, Universidad de Navarra.



que la metodologia es, asf, la reflexion sistematica sobre “conocimiento del conocimiento”.

Como se ve, metodologfa es un término asociado a la investigacién cientifica, y conlleva,
ademads, diversos y complejos significados. En este contexto, metodologia entrafia el sentido de
las ideas tomadas de Toro (2005). De este modo, la metodologfa va mas alla del anélisis mecanico
e instrumental de las técnicas y métodos del conocimiento cientifico.

Tratado en breve el significado que dentro de este contexto adquieren los términos memoria
y metodologfa, quiero concluir esta parte con una idea de memoria metodoldgica.

La memoria metodoldgica sitda las inquietudes existenciales del investigador por encima del
sentimiento, la intuicion y los recuerdos, pero en consonancia con ellos. La memoria metodologica
es un instrumento del que se sirve el investigador para recordar, expresar y representar, con cierto
rigor, todo lo aprendido en la inmersién de mundos posibles en el camino del conocimiento; la
memoria metodoldgica da existencia racional y presencia concreta a las preguntas, a los objetivos,
al trabajo de campo, a las técnicas de procedimiento, a los hallazgos de una investigacion.

También la memoria metodoldgica da cuenta de las configuraciones “a priori y “a posteriori™®
del objeto de estudio. En palabras de Galindo (1993:283), la memoria metodolégica es una especie
de “mapa que se ha precisado, un modelo de campo, una representacion de los componentes de
un todo particular configurado. Esos componentes no estan fijos, el mapa se mueve en paralelo a
la vida misma, la representa también en su flujo vital” (1993:289).

Por lo tanto, la presente memoria metodoldgica es una especie de “mapa” que recalca lo
que sobresalio en el camino, en paralelo con mi propia vida, y sin que las exigencias del método
acallaran el deambular nocturno, confuso, silencioso e inseguro del conocimiento.

4.2. ;A qué remite la expresion proceso metodologico?

Sobre el proceso metodoldgico de toda investigacion social cualitativa, Galeano (2002:46) dira
que es “de naturaleza multiciclica o de desarrollo en espiral donde cada momento en el proceso
investigativo (preconfiguracién, configuracién*' y reconfiguracién) implica pensar la fase anterior
para avanzar en la construccién del conocimiento”.

En este sentido, el proceso metodoldgico es accidn que transcurre en el tiempo, su caracter

o Sobre las configuraciones “a priori” y “a posteriori” hablaré mds adelante en el apartado cinco cuando indique ciertos
aspectos relacionados con el proceso metodoldgico de la investigacion, antes de la descripcion del proceso metédico en el
trabajo de campo.

4 Entre las nociones que remiten a los intentos de apertura en las formas de pensamiento y rigidez de la l6gica positivista
esta la nocion de configuracion. Segun Enrique de la Garza Toledo (2003:18) “esta nocién ha sido utilizada en diversas formas:
en la teoria de sistemas significa diversidad de enfoques sobre un objeto, diversas representaciones del objeto o diversas
proyecciones del mismo serfa una configuracién. Con la nocién de configuracién se concibe el objeto dado o déndose. Para
unos se trata de sistematizar para otros de parametrizar pero apunta sélo vagamente a la forma interna de las relaciones de
y con el objeto” “[..] Una configuracién es un arreglo de caracteristicas o de propiedades del objeto que pueden estar en
relaciones fuertes o débiles”.
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es metddico y sistematico; la accion metddica va desde las conjeturas iniciales, la definicion de
la pregunta de investigacion, las hipétesis, la formulacién del problema a investigar, el marco de
referencia y/o el marco tedrico, el trabajo de campo, la informacion, el anlisis de los hallazgos,
hasta las conclusiones y las nuevas conjeturas que deje la busqueda.

El punto de partida de todo proceso metodolégico de investigacion social cualitativa es la
“preconfiguracion™. La “preconfiguracion” o configuracion “a priori” del objeto de estudio estd
acentuada por lo que el investigador sabe, conoce y percibe sobre el asunto que busca conocer,

Esta es una fase de intenso trabajo subjetivo, el gran instrumento de esta labor es la teoria. El
marco configurador “a priori” por excelencia en el inicio de una investigacion. La teorfa es el
sentido configurado del objeto en lenguaje compartido por una comunidad de sentido que
opera sobre la explicitacion cognoscitiva del mundo (Galindo C,, 1993:71).

Este primer momento requiere de toda la atencion del investigador antes de entrar en el
contacto programado con el objeto a estudiar; es un momento “de interaccion entre el sentido
comun y la teorfa en el sujeto indagador. La preconfiguracion es el conocimiento posible antes de
la relacion directa con el objeto” (Galindo 1993:73).

Una vez terminada la configuracion “a priori”, comienza otro proceso, el de la reconfiguracién
o0 configuracion “a posteriori™. En esta configuracion, el investigador pone a su disposicién los
medios para construir “impresiones sistematicas con sus respectivas expresiones en formas
cercanas a la teorfa”. “La configuracion ‘a posteriori’ es una actividad que se inicia en el contacto
programatico con el exterior, y culmina con juicios obtenidos sobre el exterior a partir de un
seguimiento metodico de registro y andlisis de la informacion” (Galindo, 1993:69). El trabajo de
campo hace parte de la configuracion “a posteriori”.

Enrique de la Garza Toledo, PhD. en Sociologia del Colegio de México y Postdoctorado en la Universidad de Warwick de
Inglaterra, ha desarrollado significativos trabajos en el interior de las ciencias sociales; igualmente ha dedicado gran
parte de su vida a los estudios del trabajo en América Latina y a la busqueda de metodologias propias para los contextos
latinoamericanos.

# Encontraremos la preconfiguracion o configuracion “a priori”, en los apartes que tienen relacién con aspectos

imbricados en el disefio inicial de la investigacion: primeras inquietudes sobre la problematica de estudio: planteamientos
sobre la inquietud vital o primera, la problematica que da lugar a la pregunta de investigacion, los objetivos, el marco de
referencia, las técnicas de registro de los datos, los participantes, los escenarios. En otras palabras la configuracién “a priori” ha
sido una elaboracion a partir del conocimiento que me fue posible antes de un contacto directo con el problema en estudio,
en la relacion con la problematica misma'y con las formas elegidas para comprenderlo. El punto es que la preconfiguracion se
constituy6 en una “gufa abierta con posibilidades altas de emergencia en la interaccion” (Galindo, 1993:73).

“ Componen la configuracion “a posteriori”, el conjunto de acuerdos exteriores y/o académicos que registran todo el

texto. Igualmente son parte de esta configuracion, los acuerdos que imbricaron mi proceso interior. Todo el movimiento
interno critico e intenso que vivi. La configuracién “a posteriori” ha sido, en parte, el producto del proceso previsto y, en parte,
el momento de un curso que sigue la marcha. Por lo tanto, no es facil identificar ddnde estuvo el limite del proceso que fuera
previsto, ni tampoco es factible reconocer dénde comienza o termina la parte que aln continta. “Lo importante en esta
configuracion es la trayectoria, la configuracion posible explicitable es sélo un ejercicio de comunicaciéon” (Galindo, 1993:75).



4.3. Trabajo de campo, una idea general

El trabajo de campo es un momento diferenciado del resto de la investigacion. Durante el
tiempo que dure, el indagador asistira al mundo social que investiga, equipado con sus métodos,
sus conceptos y, por supuesto, con todo lo que él es.

En el trabajo de campo, el indagador identifica el sitio o los sitios para realizar la busqueda,
selecciona los actores sociales que son pertinentes a los objetivos y a los alcances de la pesquisa
—comunidades, grupos, personas particulares—, busca las técnicas de recolecciéon de los datos,
disefia el instrumento o instrumentos, aplica los instrumentos, recoge la informacion.

De hecho, si el investigador toma el camino de la etnografia para comprender una realidad
social, entonces estara obligado a la interaccion social y antropoldgica con las personas, grupos
o comunidades que busca comprender. En tal caso, las técnicas para entrar en contacto “real”
con las personas podrfan ser entre otras la observacion participante®, la entrevista abierta®, en la
version de entrevista etnogréfica no dirigida“® o, la participacion nativa®. Y, si por el contrario, el
investigador va al encuentro de la “realidad” social “capturando saberes sociales cristalizados en
conversacion conjunta con el entrevistado” (Delgado y Gutiérrez, 1998:229), entonces, la técnica
podria ser de entrevista abierta semiestructurada.

En cualquier caso, el trabajo de campo “es una vivencia de exploracion constante, cada
situacion, cada mundo vivido, cada comunidad, cada fragmento de vida compartida por la
convivencia o por el encuentro comunicativo es un mundo complejo y Unico del cual hay que
extraer los rasgos y las formas mas generales” (Galindo, 1993:286).

“ La observacion participante es una técnica de la investigacion antropoldgica que tiene por objetivo penetrar

verdaderamente la experienciay el sentido contextual. “Implica que el observador participante comparta la vida, las actividades
y los sentimientos de las personas en una relacion cara a cara. [...] El papel del observador participante es un reflejo en el seno
del grupo observado” (Aktouf, 2001).

* “Por lo general la entrevista abierta es una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida

y registrada por el entrevistador con el propoésito de favorecer un discurso conversacional, creado conjuntamente por un
entrevistador y un entrevistado que contiene un conjunto de estructuras que la definen como un objeto de estudio” (Delgado
y Gutiérrez, 1998:328).

“ Conviene aclarar que la entrevista etnografica o entrevista no dirigida es una técnica privilegiada por la investigacién
antropoldgica en grupos culturales. No obstante, la consideré porque puede ser Util en el contexto de indagaciones sociales
que busquen conocer por la via de conversaciones abiertas -de caracter personal- expectativas, opiniones, sentimientos,
concepciones y conocimientos sobre una “realidad” social dada.

Y La participacion nativa es una observacion plena que demanda alguna reciprocidad de sentidos con los observados.

Esta técnica suele ser Util en investigaciones donde el observador no es allegado porque hay “demasiada susceptibilidad
dado que el grupo observado controla actividades ilegales o porque controla saberes esotéricos. Alli el investigador debe
‘mimetizarse’. Adoptard el rol de participante pleno (Gold, en Burgués, 1982), dando prioridad casi absoluta a la informacién
que proviene de suinmersion” (Guber, 2001:72).
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44, | aentrevista abierta focal o semiestructurada

Para empezar, una indicacién general sobre la entrevista abierta. Como su nombre lo dice, es
una técnica para generar informacion que va mas alla del reporte oral de las personas involucradas,
de los datos observables o de las guias de informacion predeterminadas.

La entrevista abierta de la “investigacién social” pretende, a través de la recogida de un
conjunto de saberes privados, la construccién del sentido social de la conducta individual o del
grupo de referencia de ese individuo, [..] es por lo tanto una conversacion entre dos personas,
un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el investigador con el propésito de
favorecer la produccién de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental
-no fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario previo- del entre-
vistado sobre un tema definido en el marco de la investigacion (Delgado y Gutiérrez, 1998:228).

La entrevista abierta es un encuentro abierto determinado por una interaccion conversacional
que "operativamente se construye como un discurso principalmente enunciado por el entrevistado,
pero que comprende también las intervenciones del investigador, cada uno con un sentido y un
proyecto de sentido determinado” (Delgado y Gutiérrez, 1998:231). La entrevista abierta, permite
comprender el modo como hombres y mujeres de un grupo social o de una comunidad actdan y
recrean los sistemas de representacién sociales en sus practicas individuales.

La entrevista abierta de cardcter focal o semiestructurada “tiende a producir una expresion
individual pero precisamente porque esta individualidad es una individualidad socializada
por una mentalidad cotidiana estructurada tanto por hdbitus lingfsticos sociales, como por
estilos de vida” (Delgado y Gutiérrez 1998:237). Como su nombre lo indica, es coherente
con investigaciones que buscan indagar sobre un tema preciso, es una técnica de
preguntas abiertas que provoca respuestas que siguen un orden precisado. En palabras de
Omar Aktouf (2001:92), “la entrevista focal o semiestructurada es una especie de discusion
poco estructurada pero centrada en un tema preciso, aqui el grado de libertad es muy alto
tanto para quien pregunta como para el que responde.” A esta entrevista se la denomina
también “entrevista exploratoria”, pues con frecuencia consiste en explorar lo que tienen
para expresar los actores sociales entrevistados sobre el tema particular que se investiga. En
concreto, la entrevista focal semiestructurada, implica la definicién de unos focos tematicos
que deben ser abordados por el investigador, con preguntas mas o menos abiertas que le
brinden informacion precisa sobre la problematica social que busca comprender.

45. La entrevista abierta etnografica no dirigida

La entrevista abierta, no dirigida, no precisa de una gufa previamente construida, una
definicion ordenada y sistemética de las preguntas, ni tampoco un cuestionario cerrado. No existe
un formato que designe la forma de llevar a cabo la entrevista no dirigida o unos lineamientos que
prefiguren el comportamiento del entrevistador. La no directividad es un medio para producir



resultados que por si mismos no tienen la posibilidad de generalizar, y mucho menos universalizar.
“Lo que regula este tipo de entrevista es el marco que crea lo que Goffman denomina ‘territorios
del yo, los territorios lingUisticos, corporales, espaciales y sociales que dan sensacion de normalidad
y verosimilitud a la interaccion interpersonal” (Delgado y Gutiérrez, 1998:233).

En la entrevista no dirigida los datos son el resultado de un proceso interlocutorio que no tiene
posibilidad de generalizacién, mucho menos de universalizacién. “El proceso interlocutorio no se
puede reducir a una contrastacion de hipétesis, ni al criterio de falsacion” (Delgado y Gutiérrez,
1998:229).

Sélo se puede juzgar, como cualquier otra practica cualitativa, por sus resultados finales,
por la riqueza heurfstica de las producciones discursivas obtenidas en ella. Sobre todo en
la posibilidad de recoger y analizar saberes sociales cristalizados en discursos que han sido
construidos por la practica directa y no mediada de los sujetos protagonistas de la accion. El
empleo de la entrevista presupone que el objeto temético de la investigacién, sea cual fuere,
serd analizado a través de la experiencia que de él poseen un cierto nimero de individuos
que a la vez son parte y producto de la accion estudiada (Delgado y Gutiérrez, 1998:222).

Dejemos hasta aqui las consideraciones generales sobre el particular; ahora para el presente
propdsito, abordaré uno de esos puntos fundamentales del trabajo de campo, es decir, el
procedimiento en el camino del encuentro con los datos.
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5
EL TRABAJO DE CAMPO,
PROCEDER METODICO

(Donde estd la informacién? ;Quiénes son los “actores sociales™® que
participan en la situacion que se investiga? ;Cudles técnicas de registro y de
sistematizacién de los datos son coherentes con el enfoque metodoldgico,
la modalidad investigativa y las personas interpeladas durante el proceso de
busqueda?

Primero que todo, recalquemos otra vez mas la problemdtica que
inspird este trabajo investigativo: la objetivacion del cuerpo de personas
que laboran en “érdenes sociales artificiales” como un dispositivo de poder
y de dominacion en beneficio de quienes lo instrumentan. Esto me da pie
para subrayar desde ahora mismo, que los involucrados en este trabajo han
sido hombres y mujeres que laboran o han laborado en los “6rdenes sociales
artificiales”.

Para empezar, conviene recalcar que no tuve desde el principio una idea
definida de escenarios ni de fuentes de informacion. La muestra® la construf

46 La expresion “actores sociales” es tomada del texto Disefio de proyectos en la investigacion
cualitativa escrito por Eumelia Galeano, (2004). El contacto con los datos se inicia y se termina con
los actores sociales que portan “las l6gicas diversas que es necesario estudiar para comprender
la complejidad social”. [..], “El conocimiento de la realidad humana es heterogéneo y diverso. [..]
Los “actores sociales” -en su accionar diario la construyen e interpretan-. El conocimiento, desde
esta perspectiva, se hace posible mediante la cooperacion estrecha entre el investigador y los
"actores sociales”, que mediante la interaccion comunicativa y a través de una “actitud realizativa”
(entendida con Habermas como un esfuerzo conjunto del investigador y el investigado para
descifrar la significacion de las relaciones objeto de andlisis a través del didlogo) se proponen
construir perspectivas de comprension mas completas y de transformacién social mas viables”.
(Galeano, 2004:42). Galeano es socidloga de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin,
magister en Sociologfa de la Universidad de Antioquia, ha dedicado gran parte de su vida a la
Investigacion Social Cualitativa. De su experiencia en la investigacién, quedan textos en los cuales la
autora no sélo debate problemas de orden epistémico y metodoldgico propios de la investigacién
social cualitativa, sino que ademés pone a disposicién del investigador un conjunto de estrategias,
técnicas, enfoques metodoldégicos y modalidades, que son caracteristicos de la investigacion
cualitativa.

“ Enelcontextodelamodalidadcualitativadeinvestigacion,lamuestranoesunacuestiondefinida
altenordel orden estadistico ni del azar. En palabras de Galeano (2002:49), “el muestreo es secuencial,
tedricamente conducidoeincluyelaseleccién del contexto, casos,informantes, tiemposyfuentesque
deacuerdo al temay sentido de la investigacion, el investigador considera relevantes”. Sobre quiénes
fueron los actores sociales de la investigacion y cémo fueron escogidos haré mencién mas adelante.
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poCo a poco, al tenor de “las caracteristicas que se me revelaron en el contacto con los actores
sociales entrevistados, y en la dindmica de la ‘realidad objeto de andlisis”. (Galeano, 2002:48).

El proceso de encuentro con los actores sociales y con los datos, cursé el rumbo que las
entrevistas mostraron. Sin embargo, la vuelta atrds al final del camino me indicé que, sin
proponérmelo, tres momentos claramente identificables configuraron la actividad de campo. Un
primer momento, la “exploracion’, un seqgundo momento, la “focalizacién” y un tercer momento,
la “profundizacion”. Los nombres y caracteristicas de cada momento los he tomado de las
elaboraciones que en torno a la metodologia de la investigacion social cualitativa, ha desarrollado
Galeano (2004).

No obstante “exploracion’, “focalizacion” y “profundizacion”® sean procesos que en su orden
acontecen durante todo el proceso metodoldgico de una investigacion social cualitativa, en este
caso los he retomado Unicamente para indicar que la actividad metddica en el trabajo de campo
guardo cierta correspondencia con el modo como ocurre el proceso metodoldgico en toda
investigacion social cualitativa.

nou n o

5.1. Momentos del trabajo de campo: “exploracion”, “focalizacion”, “profun-
dizacion”

5.1.1.El primer momento, “exploracion”

Tal como su nombre lo indica, la “exploracién” es un momento del trabajo de campo para
“entrar en contacto con el problema o situacion que se investiga. Como preconfiguracion del
problema se trabaja con datos sueltos sin coherencia ni articulacion, impresiones, sensaciones,
intuiciones que adquieren sentido en la medida en que la investigacién avanza” (Galeano, 2004:29).
Esta es una etapa para encontrar el marco de términos y de referencia significativo que le permite
al investigador continuar el camino.

Por lo ya expresado en anteriores lineas, sabemos que no fue una definicién metodolégica de
esta investigacion organizar el trabajo de campo por etapas. La idea en un principio era conseguir
los datos con quince entrevistas semiestructuradas, pues al no tener la investigacion un caracter
etnografico, podia obviar el trabajo de campo en etapas. El asunto es que, para el caso, dejaba de
ser necesario programar una primera actividad para entrar en contacto con los actores sociales y
los escenarios donde se manifiesta la problematica en estudio.

0 Siseguimos a Galeano (2004), en el texto Disefio de proyectos en la investigacidn cualitativa, encontramos tres momentos
inherentes a todo proceso de investigacion cualitativa. Pero si el recorrido es por los trabajos etnograficos de Guber (2001),
entonces observamos que aunque ella comparte con Galeano la idea de que existen unos momentos determinantes del
proceso investigativo, considera que estos momentos claves de la investigacion son sélo dos: un momento lo compone la
exploracion, el otro momento tiene que ver con la “focalizacion y profundizacion”



No obstante, lo que en principio defini como un tiempo Unico para encontrar el material,
finalmente quedd como un primer momento de la investigacion. Por eso las cuestiones que
trataré enseguida corresponden a lo que aqui he dado por llamar el momento de la “exploracion”.
Dejemos que sea el propio texto el que nos cuente como ocurrié este primer momento, y por
supuesto los dos que vinieron después.

5.1.2. Actores sociales, escenarios, técnica de registro de la informacion

Un tiempo después de definida la pregunta de investigacién, comenzé a rondar en mi
conciencia la idea de entrevistar sin distingo de profesion a estudiantes de la Universidad EAFIT
que hubiesen cursado la préctica profesional, -asi me libraria de entrevistar a los “actores sociales”
que laboran con otro tipo de contrato e, igual, no tendria que acceder a discursos oficiales’'. Las
organizaciones que acogen alos estudiantes de practica exigen de ellos comportamientos, valores,
normas, codigos disciplinarios y controles que, en mucho, se oponen a los que deben guardar los
estudiantes en su paso por la Universidad. El supuesto era que el estudiante de practica por el hecho
de laborar seis meses en la organizacion como un trabajador cualquiera, viviria la objetivacion del
cuerpo, por lo tanto, ellos tendrian mucho para contar sobre las experiencias de objetivacién del
cuerpo que hubiesen vivido en el trabajo. De modo que el “escenario”™? privilegiado para llevar
a cabo la actividad de campo en este primer momento fue la Universidad EAFIT, y la fuente de
informacion predilecta, los estudiantes que regresaron de la practica profesional a terminar sus
estudios universitarios en la misma Institucion.

En total entrevisté dieciséis estudiantes sin importar el cargo, la edad, el sexo, la profesion,
la clase social, la ciudad de origen o el tipo de organizacion en la que hubiesen laborado; a cada
estudiante lo contacté por teléfono y a todos los invité a una reunién. En tal caso, dos fueron los
objetivos. Uno, informar al grupo de estudiantes sobre el proyecto de investigacion; el otro, invitar
a cada uno de ellos a participar como entrevistado. Todos aceptaron, todos estuvieron presentes

B Esta anotacion es importante porque ilustra un prejuicio que a la postre me condujo por un camino no trazado. Y
aunque el camino inicial resulté de valor para la indagacion, no dejé de ser un error metédico.

> “Escenario” es un término que alude al lugar o al terreno donde se va a realizar la investigacion. En el sentido cualitativo,
el escenario es el lugar donde el investigador realiza la investigacion. Esto es, el lugar donde él establece contacto directo y
cultural con las personas que viven en el lugar. Dentro de este contexto, la investigacion cualitativa implica adentrarse en
los escenarios o terrenos donde se dan y reproducen las maneras como la comunidad entiende, sabe y construye la vida en
la cotidianidad. En correspondencia, el investigador social est& obligado a convivir con las personas, grupos o comunidades
que investiga. Esto no significa en ningun sentido que el investigador tenga que clonarse para adquirir la identidad de la
comunidad que se investiga. A lo que atiende este principio del proceder cualitativo de la investigacién social es a ese que,
en otros contextos conversacionales, se nombra como encuadre. “El encuadre es una perspectiva mental y una posicién
relacional del investigador frente a las personas involucradas en la investigacion” (Galeano, 2004:32). Aunque el concepto
“escenario” definido por Galeano se remite a la investigacion antropolégica, o se circunscribe especificamente a ésta, también
la investigacion social cualitativa que no es propiamente antropolégica requiere de escenarios de trabajo, solo que en este
caso el “escenario” no implica convivir con los grupos sociales que se investigan. En este sentido el “escenario” es entonces el
lugar donde se realiza la actividad de campo.
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en la universidad el dfa sefialado a la hora en puntoy en el espacio definido para la entrevista —un
aula de clase—; en promedio cada entrevista tuvo una duracion de 45 minutos. Todas las entrevistas
fueron transcritas previa autorizacion de los entrevistados. Tanto en estas entrevistas como en las
que realicé en los otros dos momentos, cada actor social se hizo presente con sus sentimientos,
opiniones, percepciones, conductas, ideales, emociones, normas y valores.

5.1.3. Hallazgos preliminares, reflexiones metodoldgicas

Desde un comienzo tuve la idea de que la técnica Unica para encontrar la informacion seria la
entrevista focal o semiestructurada. También concebi desde el principio que la actividad de campo
durarfa Unicamente el tiempo que demoraran las entrevistas. Sin embargo esto no ocurrié asf,
habida cuenta de que las dieciséis entrevistas semiestructuradas que realicé en esta oportunidad
sélo sirvieron como predmbulo a otros encuentros conversacionales, a otra técnica de informacion
y a otros datos que vinieron después.

Lo que encontré con las primeras entrevistas constituyé sélo un marco general de términos
y de referencias asociados a la vida cotidiana de los actores sociales en el trabajo. Para ser mas
precisa, las entrevistas no produjeron informacion sobre emociones, opiniones, comportamientos
y practicas individuales de los entrevistados con respecto a la objetivacion del cuerpo y a los
dispositivos de poder en las organizaciones. Dicho de otra manera, el material obtenido a partir de
los encuentros conversacionales Unicamente gener6 hallazgos que no resultaron conexos al objeto
de estudio, mas no por esto, desestimables. Si bien las entrevistas tomaron un rumbo contrario al
objetivo de la investigacién y no precisaron relaciones directas con el objeto de estudio, de todas
maneras si indicaron un camino a sequir.

En primer lugar, el criterio que primé para definir los nucleos tematicos®® de la entrevista
fue no sesgar las respuestas de los entrevistados con preguntas que hicieran referencia directa
a la objetivacién del cuerpo, o a las practicas de control que configuran dispositivos de poder y
dominacion de los cuerpos de personas que laboran en organizaciones productivas. Sin embargo,
el prejuicio de no provocar un sesgo alrededor del objeto de estudio, practicamente ocasiond que
la informacién se sesgara hacia los temas que trataron la entrevista.

Como ya lo expresé, las preguntas o temas de las conversaciones no provocaron informacion
congruente y relevante con los objetivos y con las preguntas de la investigacién; todo lo contrario:
lo que suscitaron las preguntas fue un conjunto de opiniones y de sentimientos alrededor de
la practica profesional de los estudiantes. En la mayoria de los casos hubo un despliegue de
* Las tematicas que guiaron cada una de las entrevistas del “momento exploratorio” quedaron expresadas en la siguiente
forma:

Hableme del proceso de induccién en la empresa donde usted laboré su practica
;Puede usted contarme sus primeras experiencias en el trabajo?

;Puede usted contarme sobre cémo organizan y dirigen el trabajo en la organizacion donde hizo su préctica?



emociones al recordar momentos alegres o conflictivos de su experiencia durante la estadia laboral
en la organizacion.

Una cuestion definitiva en el rumbo que tomaron las conversaciones, fue el enfoque
extremadamente abierto. En las entrevistas semiestructuradas no basta la propuesta puntual inicial:
la informacion que el investigador le trasmite al entrevistado cataliza en un proceso que enseguida
se agota. Cuando esto sucede, el entrevistador tiene que actuar para provocar al entrevistado a
hablar. El caso es que las entrevistas no despertaron interés alguno por ahondar en los temas de
las conversaciones, tampoco les permitié comprender progresivamente hacia dénde queria llegar
el encuentro conversacional.

Esto quiere decir que los actores sociales introdujeron sus prioridades con temas de
interlocucion diferentes a los previstos. Asi las entrevistas se orientaron mas al entrevistado y a los
intereses de ellos. Los progresos fueron lentos, tan lentos que no supe dénde ubicar el interés; era
como si no pudiera ubicar nada, como si no tuviera puntos de referencia.

El equivoco, y el desconcierto, fueron rasgos marcados en el “momento exploratorio”; los
hallazgos, “nexos provisorios” con el objeto de estudio, gufas entre paréntesis dejadas de lado
en el transcurso de cada entrevista. Rapidamente me di cuenta de que “el poder de adecuacion
del investigador” no es universal a todos los requerimientos de la investigacion. La investigacion
es un proceso, donde el investigador descubre simultdneamente lo que busca y la forma de
encontrarlo.

Asi, la perspectiva de las primeras entrevistas no pasé de una serie de intercambios alrededor
de temas que no se refirieron propiamente a las tematicas explicitadas en la problemética de
estudio. En todos los casos, los intercambios fueron didlogos construidos alrededor de hechos
externos al tema de la investigacion.

No obstante lo anterior, el analisis del material reunido mostro la recurrencia en temas asociados
a la vida en las organizaciones, por ejemplo: distribucién de las tareas, funciones, relaciones
laborales, procedimientos de seleccion, medidores de gestion, induccion y entrenamiento de los
empleados, reglamentos de trabajo, celebraciones, capacitacion técnica, incentivos, disciplina,
control del tiempo; capacitacién para promover el desarrollo personal, el respeto, los valores
institucionales, las formas de pago, procesos de “transformacion cultural’, actividades ludicas para
vender productos; reglamentos para llevar el uniforme y/o el vestido, manuales para conducirse
en la mesa, en las juntas, en las reuniones y con las visitas; normas de higiene y el cuidado de la
imagen.

Basicamente el momento de “exploracion” me dejé una ensefianza metodoldgica, no asi, una
informacion relevante sobre el problema en cuestion.

5.2. El sequndo momento, “focalizacion”

Antes que todo me gustarfa dejar claro que la “focalizacién” es un momento de la investigacion
en el cual el investigador puede ampliar, profundizar y sistematizar el material obtenido en la
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“exploracién”. Dentro de este contexto, “focalizar” “implica que el indagador continte abriendo
sentidos pero en una direccion determinada, con mayor circunscripcion y habiendo operado
una seleccion de los sitios, términos y situaciones privilegiadas donde se exprese alguna relacion
significativa con el objeto del investigador” (Guber, 2001:93). En resumen, la “focalizacion” es una
actividad del proceso metodologico mediante la cual el investigador precisa y agrupa los datos.

Dado que el material obtenido en la “exploracién”, inicamente arrojo datos generales y en
sentidos no esperados, o sea, no posibilitd la emergencia de “categorfas significativas’, tuve que
replantear el trabajo de campo. Esto quiere decir que fue necesario continuar la busqueda de
los datos pertinentes y relevantes a los objetivos de la investigacion. Es aqui donde aparece una
diferencia con respecto a lo que Guber (2001) y Galeano (2004) conciben como “focalizacién”. Si
para ellas “focalizar” implica “sistematizar y profundizar” en el material generado en una primera
aproximacion al objeto de estudio, en este caso “focalizar” fue una actividad de campo que
orienté especificamente a la generacion de material relevante a los objetivos™ y a las preguntas
orientadoras®de la investigacion. Como si se tratara de la primera aproximacién al problema
de estudio, dediqué las entrevistas de este momento a encontrar material para construir
algunas categorfas de andlisis que me llevaran a “conceptuar, construir y confirmar conclusiones
comprensivas, argumentadas y sustentables en la informacion recolectada” (Galeano, 2004:38).

Hay que repetirlo: en esta busqueda, “focalizar” fue una actividad de campo que no tuvo
otra pretensién mds que la de superar las generalidades del momento “exploratorio”. Como lo
dije antes, el reto consistio en encontrar informacion que de un lado centrara el problema en sus
relaciones con el contexto, y, de otro, me permitiera “agrupar, clasificar, dar cuenta de la trama de
nexos y relaciones, concretar aspectos o dimensiones, definir lo relevante e irrelevante” (Galeano,
2004:29).

5.2.1. Actores sociales, escenarios y técnica de registro de la informacion

;Quiénes fueron los actores sociales? jdénde se produjo la informacion? jcon qué técnica?
(cudles fueron los hallazgos? Sin mas, dejemos que sean las particularidades que describo
a continuacion las que den cuenta de cdmo ocurri6 el proceso de “focalizacién” en esta tarea.
Comencemos por responder la pregunta en torno a quiénes fueron los actores sociales, cuéles los
escenarios y cudl la técnica que me permitié encontrar datos mas concretos.

Para empezar, diré que elegf los actores sociales de este sequndo momento tal como lo
hice en la “exploracion’, esto es, sin contemplar el sexo, la edad, el cargo, el lugar de trabajo o el
tipo de organizacién. Las pautas que esta vez rigieron la busqueda de las personas fueron tres:
una, la experiencia laboral (cinco o méas afos); otra, la capacidad de comunicar la informacion con

ot Ver numeral 2.
% Ibid.



alguna precision; la Ultima, disposicion para brindar datos directos y relevantes a los objetivos de
la busqueda. Esto es, personas que por sus experiencias fueran significativas de la situacion en
estudio.

Entrevisté ocho personas, a cada una de ellas la contacté en encuentros informales, las
entrevistas fueron grabadas y transcritas previa autorizacion de los entrevistados; cada encuentro
tuvo lugar en EAFIT y durd un tiempo promedio de sesenta minutos, esto debido a que asi lo
prefirieron los actores sociales. En general, ellos manifestaron cierta preocupacion para realizar la
entrevista en la empresa donde laboran, inclusive varios expresaron claramente que “se sentian
mas tranquilos si ésta se podian realizar en un lugar diferente al de su trabajo™®.

Para develar experiencias, opiniones y emociones de los actores sociales aticé la entrevista
abierta en la modalidad no dirigida. Técnica regulada por un marco que hace de la interaccion
conversacional un encuentro que genera un manojo de expresiones mas alld de una “simple
ensalada de palabras” (Delgado y Gutiérrez, 1998:234).

En términos generales, los puntos claves para el desarrollo de la entrevistas fueron cuatro: a)
presentacion del objetivo de la investigacion, b) minimizacion de las intervenciones, ¢) construccion
de una relacion dindmica en la que, por su propia légica comunicativa, se fueran generando los
temas, d) “atencion flotante™”: dejar que los entrevistados introduzcan sus prioridades, en forma de
temas de conversacion y practicas atestiguadas por el investigador: “La aplicacion de este supuesto,
resulta en la obtencion de conceptos experienciales que permiten dar cuenta del modo en que los
informantes conciben, viven, y asignan contenido a un término o una situacion” (Guber, 2001:83).

5.2.2. Andlisis de la informacidn, categorias y reflexiones metodoldgicas

Expresado de manera sencilla, el proceso de tratamiento comprensivo de la informacion
siguio, en la practica, cuatro pasos™:
1. Lef las transcripciones de cada una de las entrevistas, delimité y subrayé los fragmentos textuales
que se referfan a cada uno de los objetivos de la investigacion.
2. Una vez hice la codificacién en cada transcripcion, procedf a juntar los segmentos de una misma
seccion. Por supuesto, sin perder de vista la trascripcion de donde saqué cada fragmento.

% No obstante exista la idea de que “lo que no se registre en la investigacion cualitativa es un dato que no existe” (Galeano,
2202:49), tomé esta expresion para dejar por lo menos en términos de un recuerdo, una exclamaciéon que fue general en
todas las personas al momento de pedirles consentimiento para decidir el lugar donde podriamos realizar los encuentros
conversacionales.

R Para captar ese material el investigador permanece en atencién flotante: “Un modo de escucha que consiste en no
privilegiar de antemano ningun punto del discurso” (Guber, 2001:82).

8 |dentifiqué estos cuatro pasos de manera espontanea al final del camino, cuando me encontraba en el analisis de la
informacién. No obstante, quiero referir un texto de metodologia de la investigacién donde el autor ve en estos cuatro pasos
una herramienta Util para abordar el analisis y la sistematizacion de los datos. Me refiero a Técnicas cualitativas de investigacion
social de Miguel S. Valles (1999:223).
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3. Con el material reunido de cada seccién, procedi a reclasificarlo e interpretarlo por secciones, es
decir, ubiqué los temas y categorias que emergieron de los textos.

4. Finalmente, organicé el material en una secuencia coherente, esto es, siguiendo el eje de las
expresiones que aludfan en forma expresa y directa a los objetivos de la investigacion.

Este tratamiento artesanal de la informacion textual, con la técnica de extractar los
fragmentos textuales en fichas®, posibilité la emergencia de ciertas categorias®, inclusive unas
cuantas conjeturas, no asf, la integracion o articulacion creciente de componentes basicos para la
elaboracion de unas “lineas generales a modo de guia” (Valles, 1999: 352). En otros términos, esto
significa que las categorfas no trascendieron a codigos conceptuales que validaran las relaciones
entre los datos con la problematica en estudio y con los lineamientos tedricos de la investigacion.

Aunque la informacién mostré detalles de las practicas objetivadoras del cuerpo de las
personas que laboran en organizaciones productivas y, ademads, sobre quienes instrumentan y
despliegan esas practicas, los testimonios tuvieron un corto alcance. Con todo, fue factible clasificar
y agrupar los datos en ciertos nucleos teméticos o categorias descriptivas®'.

Las categorias identificadas representan algunos rasgos identificados en los datos. En efecto,
“poner juntas las cosas que iban juntas, agrupar los datos que comportaban significados similares y
clasificar la informacién por categorias de acuerdo a criterios tematicos” (Galeano, 2004:38), implicd
pasar de los datos brutos a unas tematicas, a unas categorias. No asf, a lo que Galeano llama una
“teorfa emergente del andlisis de los resultados’, o una “construccién tedrica para organizar los
datos o para vincular dos o mds categorias” (2004:38).

Para ayudar a la comprension de las anteriores ideas, veamos con tres ejemplos muy sencillos
lo que quiero cifrar al respecto: el cuadro 1, ilustra la técnica de sistematizacion de los datos;
el cuadro 2, ejemplifica el modo como cada categoria quedd expresada; el cuadro 3, indica el
conjunto de categorfas que emergieron en el andlisis. Los tres cuadros pertenecen a una misma
secuencia de construccion de una de las categorias.

5 La técnica de extractar cada fragmento relevante en una ficha y luego clasificar las fichas, tiene la ventaja de que puede
usarse: primero, para generar y desarrollar categorfas, luego, para almacenar los fragmentos de texto de acuerdo con las
categorias resultantes.

60 Categorfas: “Ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacion temdtica, supuestos implicitos en el problemay
recursos analiticos. Como unidades significativas dan sentido a los datos y permiten reducirlos, compararlos y relacionarlos. [...]
Las categorias de andlisis se conciben como “construcciones para ordenar el mundo vivido y al mismo tiempo como una visién
anticipada de dicho mundo” (Alvarado, 1993:274, citado por Galeano, 2004:38).

ol “Las categorfas descriptivas pretenden identificar las caracteristicas de los segmentos de los datos. Emergen del primer
contacto con los datos recolectados. Atribuyen un contenido a un segmento de texto. Pueden ser ‘en vivo' o literales. Son
términos usados por los participantes en la investigacion y se emplean como categorias, expresiones textuales de los actores o
sustantivas -denominacion creada por el investigador apoyado en rasgos que son posibles de identificar en los datos recogidos
y apropiados-" (Galeano, 2004:41).



CUADRO 1 Procedimiento de sistematizacion de los datos, extractos de
fragmentos textuales en fichas. Una herramienta artesanal

“Usted no sale de aquf hasta que no haya hecho todo lo que tiene que hacer”.
(Entrevista X1, pag. 23-24).

“Disciplina en la Empresa, es basicamente todas las normas de comportamiento, es
decir, no estalle en alaridos, por mas que sea su alegria jcierto? Tampoco estalle en
llanto, por més que sea su tristeza”. (Entrevista X1, pag16).

“Ser en el mundo”, el taller del nacimiento, toda la gente se paraba, cémo le dijera
yo, los compafieros hacian una especie de tunel vaginal [..] toda la gente se paraba
en una cosa como un igld, uno tenia que ir pasando como si uno fuera a nacer [.. ]
la mayoria de la gente decia [...] ellos decfan que sentian que estaban naciendo. A
cada uno le tocaba atravesar el tinel estrujandose con su propio cuerpo hasta salir
al otro lado... La gente terminaba llorando a gritos”. (Entrevista X6, pag. 10).

“Luego, también hubo un taller de manejo del miedo. Otro de miedo, donde hacfan
una gruta, ponfan varios objetos: hielo, animales, cositas para que a uno le diera
susto, y era para controlar el miedo”. (Ibid.).

“Tiene que estar todo el dia sentada entonces tenia problemas en la espalda, tenfa
problemas en los rifilones entonces por la postura mala que estaba asumiendo todo
el dia”. (Entrevista X2, pag. 22).

“Ponian varias colchonetas y con un bate la gente le daba a esa colchoneta, duro, ay,
horrible, lloraban, gritaban, hay unos que partieron el bastén de la ira que sentfan,
se transformaban, se les vefa la cara como transformada, como que querfan matar”,
(Entrevista X6, pag. 16).

"Yo soy el que mando, yo soy el que hago y todo se hace como yo quiera, y todos
los demas me tienen que obedecer”. (Entrevista X2, pag. 3).

“Era muy coercitivo, todo era por medio de la coercién, entonces era amenazando a
las personas, gritando a las personas” [...] “Si él estaba todos estaban funcionando
por miedo”. (Entrevista X2, pag. 3-4).

"A veces se los llevan a escalar montarias 8 dias o 4 dias, entonces el presidente
tiene que saber que si la soga o el lazo ese, el trabajo que era del secretario general
no lo hizo como eran, se caen y si van a cruzar un rio y el otro que es la abogada y
con el contador, entonces tienen que empezar a crear ese tipo de confianza en el
otro desde la propia supervivencia y estas son cosas muy bien”. (Entrevista X3, pag.
20).
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CUADRO 2. Nucleo tematico, la adaptacién del cuerpo a la funcion.
Expresado en categoria, traduce Salud ocupacional

Caracteristicas Categorias Descriptivas

1. Estudio de lafatiga

2. Instrumentos y materiales adecuados al cuerpo para obtener
resultados eficientes y sin riesgo para la organizacion.

3. Capacitacién para adiestrar el cuerpo de modo tal que se
eviten todos los riesgos fisicos, ergondémicos, bioldgicos,
quimicos, psicosociales que puedan alterar la rentabilidad de

la organizacion.
Salud ocupacional
4. Practicas asociadas al desarrollo de destrezas que mejoren

los tiempos y los movimientos.

5. Indumentaria con disefios y materiales que adaptan
perfectamente el cuerpo a la funcion.

6. Actividades de aprendizaje que pretenden conseguir una
salud mental y fisica que no altere los resultados econdmicos
de la organizacion.

CUADRO 3. Cada expresion que aparece en el cuadro equivale a una categoria

1. Control disciplinar

2. Protocolo empresarial

3. Control mental

4. Salud ocupacional

5. Mecanizacion del trabajo

6. Control social

Quiero concluir esta parte con una breve incursién de orden metodolégico. De este modo,
espero poner de manifiesto uno de los motivos que obligaron un transito mas en el camino. El punto
es que esta reflexion recalca limitaciones que tuve durante las entrevistas y que se constituyeron en
un obstéaculo para resolver el problema fundamental del momento “exploratorio”. No olvidemos
que la “exploracion” solo arrojo datos generales sobre la percepcion de la experiencia laboral de
los actores sociales durante la practica.



Antes de entrar en los detalles sobre el particular, recalquemos que “la capacidad incon-
mensurable de la herramienta/investigador® reside en la conciencia de las propias limitaciones
del indagador, pues su poder de adecuacién no es universal a todos los requerimientos” (Guber,
2001:101): el encuentro entrevistador-actores sociales es afectado por aspectos que provienen
la mayoria de las veces de determinaciones tales como: a) la postura intelectual —epistemo-
centrismo®-, b) las distinciones académicas culturales y sociales, ¢) el sentido del mundo, del
proéjimo y de si mismo, de la moral, del destino y del orden.

Para ilustrar lo que quiero decir, tomemos una situacién que se presentd en la mayor parte
de las entrevistas. El caso es que los encuentros conversacionales estuvieron marcados por uno
de los principios de la no directividad: la “atencion flotante”*. Sobre la base de esta premisa,
el investigador estd obligado a corregir la imposicion de su propio marco de referencia. Asi y
todo, el indagador lleva consigo interrogantes que provienen de sus intereses generales y de su
investigacion, “la premisa es que si bien sélo podemos conocer desde nuestro bagaje conceptual y
del sentido comun, vamos en busca de temas y conceptos que las personas expresan en asociacion
libre” (Guber, 2001:82).

Como una especie de negativa a la “libre asociacion”, las entrevistas estuvieron marcadas por
interrupciones impertinentes, irrelevancia en las preguntas y contrasentido en las intervenciones,
efecto de una concentracion orientada a intereses mas generales que a los de la investigacion. Este
patron de comportamiento tergiversé en mucho los objetivos investigativos.

Las entrevistas tuvieron el sentido de interacciones verbales, que no permitieron aflorar
los condicionamientos ideoldgicos de su proceso motivacional, y tampoco seguir el camino de
temas subsiguientes a los del discurso de los actores sociales. No consegui reproducir el discurso
motivacional de los actores sociales que representaban la situacion en estudio.

Para ilustrar lo anterior, nos detendremos en tres fragmentos consecutivos extractados de
la entrevista nimero 1; es ejemplo sencillo de lo que he querido significar en las anteriores lineas.
Los dos primeros fragmentos son un extracto de lo que conté el entrevistado, la frase siguiente,
una intervenciéon en ese instante, finalmente aparece un parrafo que registra la reaccién del
entrevistado a mi pregunta. Dice el entrevistado®:

62 Muchos autores han dedicado gran parte de sus elaboraciones a la comprension del papel que juega el investigador en
la construccion del conocimiento. Galindo (1993), sostiene que “el mundo interior y el mundo exterior del investigador” toman
posesion durante todo el proceso de investigacion; en el mismo sentido, Guber (2002) ha elaborado importantes ideas sobre la
influencia de la reflexividad en el curso de todo proceso cualitativo de indagacion; por su parte, Egidio Lopera (1993), toma el
marco del psicoandlisis para tratar de mostrar que la relacion sujeto-objeto es insustituible en todo proceso de conocimiento.

6 Se refiere a la “tendencia teoricista o intelectualista que consiste en inscribir en la teoria que construimos del mundo
social, el hecho de que es el producto de una mirada tedrica, un “ojo contemplativo”. El investigador se enfrenta a su objeto de
conocimiento como si fuera un espectaculo y no desde la préctica légica de los actores (Guber, 2001:49).

ot “Un modo de escucha que consiste en no privilegiar de antemano ningun punto del discurso”. “La libre asociacion
permite introducir temas y conceptos desde el informante més que desde el investigador”. “El investigador esté llamado a
‘acompaniar a los entrevistados por los caminos de su l6gica™. “Esto requiere gran cautela, pero ante todo, exige del indagador,
capacidad de advertir las intrusiones incontroladas” (Guber, 2001:83).

0 Las convenciones E, e IN identifican en su orden al entrevistado y al investigador.
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E,.. La mirada sancionadora de los jefes era algo, pues era horrible, era descalificador, por
ejemplo, ellos estaban de acuerdo con que las mujeres utilizaramos sastre, que utilizaramos
el conjunto de pantalén y camisa, pero muy sobrio; lo mismo el magquillaje, debia ser muy
sobrio. Eran mal vistas las personas que no se vestian asi, por ejemplo los auxiliares de
tesoreria, basicamente, el sueldo no les daba para comprar vestido elegante, pero la jefe les
decfa: Coco, acordate que por aqui baja don Pretendido Gonzélez... Entonces, siempre era la
referencia al papé de don Pretendido, a don Pretendido o a su abuelo.

E... mi jefe me dijo cuando me entrevisto: debes llevar siempre media velada, zapatos
tapados, muy importantes los zapatos tapados, nunca escotes, debe vestirse bonito. jAh!
No olvides estar muy bien peinada, por fortuna tu cabello no es crespo, de lo contrario
deberias alisartelo. Aqui no se permite el cabello ensortijado. El maquillaje también es muy
importante, tiene que ser suave y bonito®.

IN,... ;Habfa comedor? ;Cémo eran las practicas en el comedor?

E,... Habia comedor... y el comedor era muy maluco, pero era obligatoriedad para los
medios y para los operativos, solamente podian salir a almorzar a otro lado los mandos
directivos de la compafiia, alld habia una hora para almorzar®, entonces, en el comedor
siempre estabamos los de planta...

Por mucho rato el entrevistado hablé sobre el comedor; algo maés, la referencia a los aspectos
relevantes de la investigacion no volvié a hacerse presente en su discurso. Situaciones como ésta
se repitieron una y otra vez, en todos los encuentros.

Es evidente que los opiniones y experiencias que el entrevistado narra en los dos primeros
parrafos hacen alusion a practicas que tienen relacion con el objetivo de la investigacion; también
es claro que la intromisién no permitié mantener la entrevista en la linea de encontrar experiencias
que por su contenido revelaran nudos probleméticos o vivencias de cémo él percibe las practicas
que aludié u otras que no emergieron en la conversacion. Basicamente, lo que perdi con la
impertinencia de la pregunta fue una oportunidad para sequir abriendo sentidos en la direccion
esperada.

En retrospectiva, es facil advertir unos puntos problematicos con respecto al desarrollo de las
entrevistas, y, por ello, determinantes de los resultados. Cuatro tienen que ver con el investigador.
En particular son: la habilidad para entrevistar, la actitud de escucha, la disposicion para encontrar
los datos, la eleccion del tema de estudio; un ultimo, es la eleccién de la técnica de registro de
informacion.

o Entrevista nimero, 1. Pag. 10, fragmentos, 2,6. Los nombres que aparecen en los fragmentos son seudénimos que elegi
para nombrar a los entrevistados o a las personas que ellos nombran en las conversaciones.

o Entrevista, 1. Ibid.



Ante eventos como éste, “los investigadores podemos optar por desentendernos de lo que
nos ha pasado en el camino, y ‘pasar a otra cosa’ atribuyendo lo ocurrido a un traspié, a la mala fe o
a laignorancia” (Guber, 2001:104). Yo he preferido enfocar la situacion descrita como si se tratara de
informacion relevante a la investigacion. Después de todo, declaré desde un comienzo que el acto
de investigar es ante todo un deambular confuso e inseguro. De alli, mi interés por mostrar con
un ejemplo sencillo una de esas situaciones que por su caracter oscuro y nebuloso pocas veces
aparece en los informes de la ciencia o de la academia. No olvidemos que la ciencia privilegia la
“investigacion de dia”, y obliga a dejar de lado la “investigacion de noche”.

5.3. El tercer momento, “profundizacion”

Llegamos al tercer y Ultimo momento del trabajo de campo, la “profundizacion”: tiempo de
ampliary ahondar en las categorias identificadas en el momento dos, ocasién para seguir abriendo
caminos, oportunidad de “reconfigurar el sentido de la accién social, interpretar, desligarse de
la experiencia concreta que le dio sentido para construir nuevos conceptos, categorfas, teorfas”
(Galeano, 2004:29).

En este caso, la “profundizacién” implicé concretamente explorar el sentido de las categorfas
del sequndo momento, ampliar y profundizar la informacién en cada una de las categorfas. Las
acciones que emprendi con el fin de lograr estos objetivos fueron: a) visualizar otros actores
sociales, b) buscar informacion para ahondar en las categorias significativas que antes identifiqué,
C) establecer los alcances de las categorfas, d) encontrar las posibles relaciones entre categorias,
objetivos, preguntas y conjeturas de la investigacion.

5.3.1. Actores sociales, técnica de registro de informacion y andlisis de los datos

Manteniéndome en la linea de los dos momentos anteriores, no tuve en cuenta la edad, el
sexo, el cargo o el tipo de organizacién como criterios de decision para elegir los actores sociales.
En cambio, sf consideré la experiencia laboral, por lo menos cinco afos, una formacion profesional
cualquiera y algun tipo de informacién o conocimiento en temas afines a las categorias.

Fue asi como llegué a un director de salud ocupacional, una asesora de protocolo empresarial,
un consultor que atiende capacitaciones orientadas a la “transformacion” y “creaciéon” de la “cultura
organizacional”, un director del drea de gestién humana diestro en temas de capacitacion para el
desarrollo de las organizaciones, una directora administrativa que manifesté sentirse “agobiada por
esas capacitaciones que buscan a cualquier precio adaptar al trabajador a todo tipo de cambios

administrativos y ambientales®,

o Esta expresion no aparece en la transcrita en la entrevista de quien expreso la frase que cito, dado que fue una excla-
macion de la persona cuando la invité a participar en las entrevistas, justo en el momento en que le comenté la idea central de
la investigacion.
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EAFIT se mantuvo como el escenario predilecto para concurrir a las entrevistas. En términos
generales, cada entrevista duré un tiempo aproximado de sesenta minutos, como en las veces
anteriores; en su conjunto las entrevistas fueron grabadas y transcritas previa autorizacion de
los entrevistados. EI punto de partida de las conversaciones fue la descripcion clara y precisa del
objetivo de la investigacion; por lo general, las entrevistas fluyeron con facilidad y en el sentido
esperado; cada quien puso énfasis en la especificidad de su trabajo, pero sin dejar de lado las
particularidades de la organizacién y la referencia a experiencias de otras personas.

Busqué los datos, con la técnica de conversacion abierta, en la modalidad de entrevista no
directiva. Como vimos anteriormente, la entrevista no directiva es un instrumento metodoldgico
pensado para que la gente hable lo que sabe, piensa y cree, un medio que permite al investigador
la aventura de un camino no trazado, una técnica con la que el entrevistado y el entrevistador
construyen una realidad a partir de los datos.

El instrumento de andlisis fue la técnica artesanal que ya indiqué en el momento dos. No
presento cuadros de sintesis, asi como los del numeral anterior, basicamente porque los datos no
arrojaron categorfas complementarias a los cuadros 2 y 3. El material que encontré significativo a
las categorias, lo presentaré en el numeral que viene luego de las reflexiones metodoldgicas que
expongo en las siguientes lineas.

5.3.2.Reflexiones metodoldgicas

Es conveniente resaltar que las entrevistas de este momento estuvieron mas centradas en los
objetivos de la investigacion, esto quiere decir que todos los entrevistados narraron experiencias
en ese sentido. Sin embargo, los entrevistados fueron mas prédigos en informacion sobre temas
de la situacién econdémica de las organizaciones, el modelo econémico neoliberal, la globalizacion
y la competencia. Como si los hubiera invitado a un discurso sobre los problemas actuales de las
organizaciones, ellos permanecieron largo tiempo hablando al respecto.

En todos los encuentros conversacionales, la competencia entre organizaciones fue un tema
central. En general, los entrevistados coinciden en que la competencia se ha convertido en un
potente movil de actividades que buscan obtener del trabajador voluntad y alto rendimiento. Asi
lo expresa uno de ellos: “Los directivos de las organizaciones contratan a todo el que les ofrece
transformacién y cambio; con tal de obtener tal cosa, los asesores nos ponen a danzar ‘la ruleta
de la felicidad” ejercicios en las mangas, en casa, en el puesto de trabajo [..] hasta nos ponen a
abrazar érboles™”.

Presentar al comienzo de las entrevistas el objetivo de la investigacion y dejar que los
encuentros tomaran el rumbo que los entrevistados quisieran, hizo posible la asociacion libre
de experiencias y recuerdos en torno a su vida laboral. Sin embargo, lo que en apariencia era

& Asi se expresa un entrevistado al recordar su participacién en unas actividades de grupo programadas para incentivar
el compromiso de los trabajadores. Entrevista #1.



una fortaleza para hallar informacion se convirtié en una debilidad, habida cuenta no sélo de
la restriccion de tiempo en cada uno de los encuentros conversacionales, sino también de las
caracteristicas de la investigacion.

En entrevistas cuyo objetivo es rastrear con datos especificos una situacién, en un tiempo
definido y con actores sociales previamente elegidos, puede ser que las conversaciones tengan
un caracter abierto a los intereses del entrevistado; pese a esto, le corresponde al investigador
conduciry mantener el sentido de los objetivos que busca. Por eso, su escucha ha de estar siempre
en alerta para redireccionar cada vez el rumbo que tomen las conversaciones.

El hecho de no haber considerado la participacion activa de los actores sociales en la
construccion del conocimiento sobre su realidad cultural y de no tener en cuenta sus apreciaciones
en la definicion de los términos que dieron lugar a las categorias, omite un principio fundamental
de la no directividad: dejar que los actores sociales introduzcan sus prioridades “en forma de temas
de conversacion y practicas atestiguadas por el investigado, en modos de recibir preguntas y de
preguntar, donde revelen los nudos problematicos de su realidad social tal como la perciben desde
su universo cultural”. (Guber, 2001:84).

La relacion de confilanza actores sociales—investigador que de acuerdo con la entrevista
etnogréfica debe producir un vinculo que los lleve a ellos a identificar categorfas emergentes o
a conceptualizar sobre las mismas, es imposible de lograr en conversaciones con particularidades
como las que caracterizaron los tres momentos del trabajo de campo.

Tal como vimos, las entrevistas pusieron a los actores sociales en una escena por fuera del
habitat en el que construyen a diario la cotidianidad. El espacio limitado de tiempo en el que
trataron aspectos de su vida laboral, restringi6 la posibilidad para elaborar en conjunto con ellos
los términos que originaron las categorfas descriptivas.

Es evidente que en ningin momento observé una intencién etnografica, por tanto fue una
decision inadecuada tomar la entrevista abierta no dirigida como el instrumento de registro de la
informacién. Dadas las condiciones de esta busqueda, lo adecuado era superar las dificultades que
aparecieron en el primer momento y mantener la entrevista abierta semiestructurada como Unica
técnica de registro de datos.

Todo lo dicho hasta ahora en estas reflexiones metodolégicas explica en mucho por qué la
informacién no trascendié el caracter descriptivo de las categorias que identifiqué en el momento
dos. Por eso, no han generado una teorfa emergente, una construccion teorica, o la vinculacion
de més de dos categorfas: Unicamente atribuyen un contenido a segmentos de los textos de las
entrevistas.

Conviene recalcar que el nombre de las categorias descriptivas identificadas en el momento
de la “focalizacion”, es sustantivo’®. Esto quiere decir que no se corresponden con términos
textuales de los actores sociales entrevistados. Son designaciones representativas del perfil que

70 “~denominaciones creadas por el investigador apoyado en rasgos que son posibles de identificar en los datos recogidos
y apropiados-". (Galeano, 2004:41).
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tomaron los datos. Recordémoslas: control disciplinar, protocolo empresarial, control mental, salud
ocupacional, mecanizacién del trabajo, control social.

En lo concerniente a los datos generados en la “profundizacion’, diré en primer lugar que
basicamente éstos mantuvieron el sentido descriptivo de las categorias identificadas en el momento
dos. En esencia, la informacién fue complementaria para las categorfas salud ocupacional y
protocolo empresarial. Citaré segmentos representativos de estas categorfas en el escrito posterior
a esta Ultima parte. Debo, sin embargo, antes, agregar lo siguiente: sorpresa mayuscula, fue la
constatacion de una nueva categoria descriptiva: ‘la pedagogia efectiva”’!, término usado por M’2
al referirse a ciertas practicas en “los érdenes sociales artificiales”. En sus palabras, “la pedagogia
efectiva es el medio para producir la constelacion de actividades corporales que invoca el trabajo
productivo”, continda diciendo, “el principio fundamental de la pedagogia efectiva es el servicio a
la productividad”.

No fue esa expresion una referencia casual sobre dicha pedagogia: en su totalidad los
entrevistados del momento tres hablaron acerca de sus conocimientos y experiencias al
respecto, por ejemplo, dice J: “La pedagogia efectiva la encontramos en todos los rincones de la
organizacion, es un medio potente para moldear conductas altamente eficientes”. En el mismo
sentido, expresa F: “La pedagogfa efectiva, consiste en el despliegue de programas que tienen por
objetivo conseguir el maximo rendimiento del trabajador, ademas tiene que garantizar el retorno
sobre la inversion”. Como puede verse la expresion “pedagogia efectiva” fue un lugar comun para
los entrevistados que participaron en el momento tres. Por corresponderse con una expresion
literal de los entrevistados, esta categoria no tiene el cardcter sustantivo de las identificadas en la
“focalizacion”.

En lo que sigue, trataré segmentos de las entrevistas que atribuyen sentido a dos de las seis
categorias que emergieron de los datos. Esto porque como lo he dicho antes, la informacién no
produjo material suficiente para tratar cada una de las categorias. La interpretacién que atribuye
sentido a las categorias la presento en una descripcion sencilla que supera las simples creencias
y el sentido comun. Esta descripcion contiene segmentos de las entrevistas que ilustran en cierto
sentido el modo como se objetiva el cuerpo en organizaciones productivas. Las practicas y
discursos citados reflejan en cada caso experiencias, opiniones y vivencias que los actores sociales
hicieron manifiestas en los encuentros conversacionales.

En esa especie de conclusion interpretativa que es esta Ultima parte, doy cuenta de situaciones
como las que me condujeron a esta investigacion; en alguna medida, esas circunstancias me han
de permitir ciertas especulaciones sobre la problematica en cuestion, mas en ningun caso figura el
mundo de los actores sociales ni tampoco dan cuenta de cémo ellos son.

7 Tomado de M, entrevista: 1. Momento de la “profundizacion”.

72 La letra subrayada que asigno a cada entrevistado remplaza su nombre. Por razones de tipo ético que tienen que ver
con la confidencialidad de los datos, no aparecen los nombres de los actores sociales que participaron de la investigacion. En
este caso en particular, todos los entrevistados solicitaron confidencialidad.

Para la entrevista uno, aparece la letra M; en la entrevista dos, la letra S; en la entrevista tres, la J.
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"EL MAS MARAVILLOSO RECURSO DE LA ORGANIZACION

ES LA GENTE [...] O LO QUE DE SUS CUERPOS
SE PUEDE LOGRAR™

La iglesia dice: el cuerpo es una culpa

La ciencia dice: el cuerpo es una mdquina
La publicidad dice: el cuerpo es un negocio
El cuerpo dice: yo soy una fiesta.

(Eduardo Galeano, 1996)

Después de haber visto mas de cerca lo que fue el proceso metodoldgico
del trabajo de campo, y luego de haber, en fin, esclarecido el rumbo que
tomaron los datos, entraré en las consideraciones finales de este trabajo.
Las dos categorias descriptivas y significativas que en breve trataré son
protocolo empresarial y salud ocupacional. Cada categoria recoge extractos
de las entrevistas que narran experiencias y conocimientos de los actores
sociales sobre el modo como desde el drea de desarrollo humano asesores y
expertos del drea de la salud o del protocolo, inspirados en ciertos discursos
de la medicina y de la urbanidad, despliegan e instrumentan practicas
para intervenir mecanicamente el cuerpo y modificar su comportamiento.
Una cosificacién que reduce al hombre, a su apariencia, a la superficie
concretamente observable de su comportamiento fisico.

7 Expresion tomada de (M, entrevista: 1). Momento de la “Profundizacién”. El actor social de la
entrevista uno, es sociélogo. Durante quince afios labord para una organizacién de servicios. En ese
tiempo desempend varios cargos, desde supervisor funcional, hasta gerente del rea de desarrollo
humano. Basicamente, en este Ultimo cargo estuvo encargado de los procesos de induccién y de
capacitacion. De su experiencia destaca los programas de formacién en destrezas, habilidades
y competencias propias de la actividad organizacional. De acuerdo con sus apreciaciones, “la
pedagogia efectiva’ es un medio potente para conseguir un alto rendimiento de tos trabajadores”.
(M, Entrevista: 1).
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6.1. El protocolo empresarial modela el cuerpo, produce la imagen rentable
de negocio

Hoy en dia se dice que a las organizaciones modernas no les basta con los conocimientos
que tienen las personas que emplean. Los empleados deben responder no sélo con habilidades
técnicas: en mucho, estan obligados a construir una imagen agradable e interesante para la
organizacion. “Las personas que trabajan deben tener una buena imagen, una buena utilizacién
del lenguaje, una buena utilizacion de la presencia, una buena utilizacion del trato, su imagen
tienen que corresponder a los objetivos organizacionales” S™. El cuerpo “cultivado” con arreglo
al régimen del trabajo se torna sensible a los movimientos, a las palabras y a las actitudes que
evidencien la condicién moral y social de las personas; hay que borrar el mundo de las pasiones
incontenibles que es el cuerpo. El cuerpo subyugado en beneficio de la racionalidad instrumental
del protocolo empresarial, supone la posibilidad del cuerpo como entidad moldeable, susceptible
de ser puesto al servicio del interés individual.

El objetivo de las organizaciones productivas de transformar el cuerpo pone al descubierto
posibilidades inesperadas para controlar los excesos de la carne. Por ejemplo: Si “una chica bien
linda, bien presentada, con un escote bien flamante distorsiona y desorganiza la empresa o hace
que el gerente se enamore de ella, entonces, hay que buscar los mecanismos que pongan en
cintura cualquier distraccion que altere la productividad” 57.

Al propésito de conseguir cuerpos acordes con la imagen corporativa, los “érdenes sociales
artificiales” contratan asesores y especialistas que conjuren con ritos sociales todo lo que del cuerpo
puede estorbar a la imagen de la organizacion: “El pelo largo hay que recogerlo con un mono, si
una chica esta firmando un cheque y tiene el pelo suelto, le estorba para firmar con rapidez, pierde
mucho tiempo y puede llamar la atencién del cliente” (S). El movimiento innecesario del cuerpo
hace aparecer el desorden, rompe con la armonia y el ritmo de la maquina.

Para conjurar la sospecha de groseria y vulgaridad proveniente del cuerpo “hay que adornarlo
con prendas institucionales, un uniforme convierte al empleado en una gran oportunidad de
negocio, el empleado no debe ser auténomo, no se puede vestir como él cree que debe lucir, sino
como el cliente, su majestad el cliente espera encontrarlo” (M). La inquietud de las organizaciones
por la conducta y la imagen que el empleado debe proyectar al cliente, evidencia el cardcter

74 (S, entrevista: 2) momento de la “profundizacién”.

” S labora hace 15 afios en una empresa de servicios, es experta en protocolo empresarial. Los ultimos diez afos los
ha dedicado a la capacitacion en protocolo. De su actividad laboral destaca la importancia de la formacién y adecuacion
del empleado en lo que ella denomina “las buenas maneras”. En otro aparte de la conversacion sostiene también que “el
empleado de hoy, no importa el nivel en que se encuentre, tiene que adecuar su cuerpo a la imagen corporativa que proyecta
la organizacion”.



objetivo que adquiere el cuerpo en el trabajo. En el contacto con el cliente no se puede fluir
libremente ante el otro: la excesiva desenvoltura denuncia un espiritu desordenado que facilmente
perturba la tranquilidad del cliente.

“Sila empresa logra obtener un cuerpo limpio, con actitud diligente y dispuesto al servicio,
se crecen losindicadores de gestion. Por eso, nos pusimos los del drea de desarrollo humano
a disefiar un programa a la medida. Un programa soportado en lo que se llama el behavior
modeling... No es como el libre desarrollo que la imaginacion permita, sino mas bien, como
podemos evangelizar y adoctrinar al empleado” (M).

El hincapié que hace el protocolo empresarial en in-corporar los habitos de la empresa,
minimiza la incontinencia de las pasiones que pueden arreciar sobre los sentidos y dan cabida a la
mesura que precisa el imperio de la racionalidad instrumental.

El utilitarismo del discurso de protocolo empresarial basado, entre otros, en el Manual de
urbanidad y buenas maneras de Carrefio (Gémez Pedraza, 1999:33) e, inspirado en las virtudes del
cristianismo que quiere lucir sus cualidades en el grupo social, deja de lado la formacién moral y
funda su hacer en la consagracion de modelos que protejan la imagen corporativa: “El méas valioso
recurso de la organizacion es la gente, o ni siquiera la gente, sino lo que de sus cuerpos podemaos

lograr” (M).
6.2. La salud ocupacional armoniza el cuerpo productivo

Por la forma como cualquier cuerpo se adapta a cualquier tipo de oficio permite realizar
labores que ninguin otro ser puede efectuar, “el cuerpo es como una maquinita, hay que mantenerla
limpia, bien cuidada para ponerlo en marcha. Capturar la energia fisica del cuerpo, transformar su
energfa muscular en fuerza productiva es un objetivo de salud ocupacional” (J)’®.

En torno a ese objeto productivo que es el cuerpo, gravita un discurso que se empena en
sacarle a sus partes el maximo rendimiento con el minimo de riesgos para el capital. En cartillas
de instruccion, el discurso de salud ocupacional empefia su actividad analitica y condensa el
discurso que informa del cuerpo en sus componentes anatémico fisiolégicos —los aparatos—, su
funcionamiento mecanico y las instrucciones de mantenimiento para aumentar su eficiencia.

La salud ocupacionalinstala desde los discursos modernos de la medicina, la higiene y la salud,
una serie de practicas que no dejan casi nada de lado en el cuerpo del empleado. “Hay asuntos
relacionados con la inmunidad en cuanto a las enfermedades virales, contra los accidentes, el rollo
de la ergonomia, el problema de las lumbalgias, las varices, la circulacion...” (J). El cuerpo que se

E (Entrevista, 3), J es profesional en salud ocupacional hace més de veinte afos, trabaja en una organizacion comercial
hace el mismo tiempo. J sostiene que la salud ocupacional tiene por “objetivo activar la energia del cuerpo, hacer que esa
energia se convierta en la fuerza que mueve la organizacion”. Por eso dice: “Hay que mantener bien esa maquinita que es el
cuerpo”.
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percibe y se piensa a si mismo y ademds se imagina transformado, desvia la mirada para posarse
en un cuerpo sano y obediente, en un objeto moldeado para fabricar la riqueza y el progreso.

Dice enfaticamente el sefior (J) al referirse a un problema especifico que tiene relacion con el
rendimiento: “Hoy mismo estoy preocupado por el tiempo que se me demoran aquellos hombres
en la tarea, eso me vale horas hombre. Estan utilizando una sustancia que probablemente les altera
las vias respiratorias, entonces me preocupo: esa maquinita tiene que funcionar perfecto. Si no, se
baja la rentabilidad”. Sistematicamente el discurso de la salud ocupacional se traduce en practicas
que dirigen la accion de los cuerpos productivos.

Con el sindrome menstrual se dispara el sistema endocrino y hace lo que tiene que hacer,
pero en esta época las mujeres estan produciendo menos, entonces hay que llamar expertos
que venden medicamentos... hay que inhibir la naturaleza, hacer que opere la racionalidad
econémica... El sindrome menstrual es capaz de acabar con la rentabilidad. ().

La fisiologia del cuerpo femenino tiene que superar las limitaciones fisiologicas: lo que la
mujer puede permitirse desde el punto de vista fisico y lo que puede decir de sus manifestaciones
corporales, desequilibra las ganancias. “El caso, es que a la mujer hay que controlarle las dolencias
del sindrome menstrual, no porque le duela algo, sino porque no podra realizar las actividades
laborales, entonces, baja uno de los indicadores de productividad” (M). Los ingenieros de la
conducta someten el cuerpo seguin un célculo que debe propiciar la eficacia esperada por la
accién emprendida.

Si la salud de los cuerpos de quienes laboran en los “érdenes sociales artificiales” interesa
hoy a los capitalistas, es gracias a que afecta el rendimiento ocupacional. Para el progreso de las
organizaciones productivas es vital la figura del cuerpo como fuente de energfa. Las practicas de
salud ocupacional imponen el cuidado de ésta para encauzarla por la via de los indicadores de
rendimientos operativos definidos por la organizacion.

Cuando una persona estd sentada mucho rato en la caja hay mucha posibilidad de lesion
por el hecho de estar sentado, al inclinarse con el peso depositado en la zona pélvica
aunque haya banda registradora, ademds implica sumar posibilidad de lesién lumbar, o
de lumbalgias, eso baja el rendimiento del cajero, pues no puede realizar el nimero de
registros que le corresponden a diario (M).

La contabilidad del minuto sélo se logra en la lucha por vencer ciertos ritmos del cuerpo,
hasta conseguir que los empleados se identifiquen con la regularidad de la medicina, la higiene
corporal y las buenas maneras que conservan el bienestar y el buen vivir del trabajador.

Es evidente que los discursos y practicas inherentes a salud ocupacional y protocolo
empresarial no aportan para que se configure una semantica somdtica que refuerce y enriquezca
la tradicion cultural del cuerpo. En otros términos, no han aportado representaciones que amplien
el vasto itinerario de la polisemia del cuerpo en Occidente. EI cuerpo confrontado con estos
procedimientos de racionalizacion aparece ante sf, como “un animal que se aloja en su propio ser”
(Le Breton, 2002:81) y ante los otros, como un objeto rentable, un negocio a la vista.



En cuanto agentes de produccién, los hombres forman su cuerpo
para el trabajo; aqui el componente pedagogico cumple una tarea
primordial: la formacion del cuerpo rentable se escenifica en la pugna
entre un cuerpo limpio, bien vestido, sano, y un cuerpo rebelde
mas salvaje y plegado de instintos como es el cuerpo natural.

Encuentro (2001), Videoinstalacién de Lina Marfa Duque
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