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Capitulo 0

Un caso de estudio

0.1. Las garantias de los consumidores en la com-
pra de productos o servicios

i, Qué puede hacer un consumidor corriente para disfrutar de un minimo
de garantias en la compra de productos o servicios?

En la mayor parte de los paises del mundo existen leyes y normas para
la protecciéon de los consumidores en cuanto a la calidad de los productos
y servicios que adquieren en el mercado; como mecanismo de reclamacion
es frecuente la creacion de asociaciones de consumidores de diferentes pro-
ductos o servicios cuyo objetivo es el de canalizar las quejas frente a los
organismos competentes para obtener soluciones oportunas.

Cuando se habla de reclamaciones por calidad se hace referencia al con-
cepto integral de la misma, no sélo interpretada como la aptitud para el uso
de un producto o servicio, sino también relacionada con otros pardmetros
como la exactitud de las mediciones, el precio, la confiabilidad, el empaque,
la distribucion, el diseno, la higiene, la vida ttil, las garantias, etc.

Con el conocimiento de su soporte legal, una asociacién de consumi-
dores de la ciudad de Consumonopla recibe quejas frecuentes sobre dife-
rentes aspectos de la no conformidad en los productos comprados por los
usuarios. Es el caso de la Asociaciéon de Consumidores de Alimentos, ACA,
creada por iniciativa privada. Una vez establecida la oficina y realizada su



2 Un caso de estudio

campana de promociéon, don Sindico, presidente de ACA, empez6 a regis-
trar todas las quejas de los consumidores sobre diferentes aspectos de no
calidad en los productos y servicios comprados, destacdndose entre ellas
las siguientes:

= Menor peso o volumen en los productos que el valor especificado en
el empaque o la etiqueta.

= Distribucién de productos después de su fecha de vencimiento.

= Productos o servicios de mala calidad que no cumplen los requisitos
minimos para su utilizacion.

= Empaques defectuosos o de mala calidad.

= Condiciones higiénicas inapropiadas para la manipulacion o almace-
namiento del producto.

= Publicidad enganosa del producto o servicio.

= Precios que no tienen relacién con la calidad del producto o servicio.

Muy preocupado don Sindico por la frecuencia y magnitud de las que-
jas, creyd que era necesario tomar una acciéon de manera oportuna para
dar respuesta a los consumidores en un problema tan critico, porque no
solo afecta su calidad de vida, sino que también deteriora el ingreso de las
familias, principalmente el de aquellas de los estratos bajos.

En las oficinas de ACA se lleva un registro detallado de las quejas, en el
cual se incluye la identificacion de las personas atendidas por reclamaciones
y el objetivo de las mismas.

Después de diez meses de funcionamiento, don Sindico hizo un recuento
somero de las quejas recibidas y encontré la distribuciéon siguiente:

= Quejas emitidas por mujeres: 544

= Quejas emitidas por hombres: 96

Razoén de las quejas:
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= Menor peso o volumen que el especificado: 260
s Productos vendidos después de la fecha de vencimiento: 80

» Productos de mala calidad: 120 (no cumplen la funcién para la cual
fueron disenados).

s Productos con empaque defectuoso: 36

= Condiciones higiénicas inapropiadas: 20

= Publicidad enganosa: 10

= Precios inadecuados a la calidad del producto o servicio: 50

= Otras: 64

Con esta informacion disponible, el presidente concluyd que la mayor
frecuencia de las quejas estaba relacionada con las pesas y medidas de los
productos, las cuales podrian ser ocasionadas por la falta de calibraciéon de
los equipos de medicion, la tecnologia utilizada, la mala fe de los produc-
tores o la falta de control en los procesos de empacado.

Por el momento me dedicaré al problema més importante - dijo el
presidente -. No obstante, tengo que convencerme de que esto representa
realmente un problema; llamoé a su secretario, don Nonio, y le dio las pautas
para que emprendiera de inmediato, con otros funcionarios de la oficina,
un sondeo de opinién que permitiera conocer atn mejor los detalles de los
problemas planteados.

Después de visitar todos los barrios integrantes de las cuatro comunas
de Consumonopla y entrevistar un ntimero considerable de consumidores,
don Nonio y sus colaboradores elaboraron un informe que fue presentado
al presidente después de tres meses de estudio.

En algunos de sus apartes el informe dice:

A. La situacion es més grave de lo que estdbamos imaginando, porque
pudimos constatar que son muchas las personas que son conscientes
de la no conformidad en el peso o volumen de algunos productos
y que, sin embargo, no se reportan a nuestra oficina. En algunos
casos porque no saben de nuestra existencia, en otros porque no
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saben nuestro teléfono y otros mas porque nunca quisieran hacerlo.
De todas maneras hay claras evidencias de la existencia de un grave
problema.

B. La situacién en todos los barrios de la ciudad es practicamente la
misma; la proporcién de personas que son conscientes de la irregulari-
dad sobrepasa el 50 % de los entrevistados y casi siempre responden
“durante toda la vida” cuando se les pregunta por la vigencia del
problema.

C. La situacion ocasionada por la irregularidad en las pesas y medi-
das es grave para nuestra comunidad; si se suman los gramos o los
centimetros ciibicos de menos que puede recibir una persona en sus
compras durante todo un ano, la irregularidad es significativa en
magnitud y mucho més si se cuantifica como una disminucion del
consumo familiar.

D. Quedé6 claro en las entrevistas realizadas que las quejas sobre peso
y volumen estan muy focalizadas en ciertas marcas de productos
alimenticios de la canasta familiar, lo cual indica la via que debemos
seguir en una préxima investigacion. Dichos productos son: el mana
en sus marcas El apetito y El nutriente, y el ment en sus marcas La
sazon y La vitamina.

E. Otro aspecto que llamo la atencion en las entrevistas fue el hecho de
que algunos consumidores argumentaron que las variaciones de pe-
so o volumen en algunos productos estan directamente relacionadas
con los periodos o meses de abundancia o escasez de los mismos, co-
mo también de su precio en el mercado. En caso de ser valida esta
relacion, se estaria demostrando que existe mala fe por parte de las
empresas en el proceso de pesaje y empacado de los productos.

Cuando el presidente recibi6 el informe de su secretario, exclamo:

“Ya tengo un conocimiento més amplio de la situacién y puedo cons-
tatar que las quejas de los consumidores corresponden a un problema la-
tente”. La soluciéon esté en nuestras manos y emprenderé todas las acciones
que sean necesarias para dar una soluciéon parcial al problema. Hablo de
parcial porque s6lo me dedicaré al estudio de las reclamaciones por falta
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de conformidad en el peso o el volumen de los productos identificados en
el estudio del secretario.

Después de que esta oficina haga un estudio exhaustivo, se presentara
un informe estadistico detallado ante los organismos competentes para que
apliquen las sanciones a que haya lugar. Por el momento, todas nuestras
sospechas son hipotesis que debemos contrastar por métodos estadisticos.

Sin perder tiempo, don Sindico contratd los servicios de don Kurto,
un profesional en la materia, quien realizard un estudio estadistico del
problema. Para no improvisar, don Kurto solicité al presidente un periodo
de induccién adecuado para afrontar la investigaciéon con éxito.

Dentro del proceso de induccion, el presidente hizo énfasis en los dere-
chos de los consumidores y en los problemas mas frecuentes que los aquejan;
posteriormente le proporcioné los datos disponibles y el texto del informe
presentado por el secretario. También le sugirié que en su estudio tuviera
en cuenta los siguientes aspectos:

1. Cuando un producto se vende en el mercado con un valor especificado
de k unidades para su peso o volumen neto, el consumidor que lo
adquiere debe tener una probabilidad de recibir un poco maés, que
sea por lo menos igual a la probabilidad de recibir un poco menos, sin
exceder al 5% por debajo del valor neto especificado. Este requisito
corresponde a la aplicacion de las normas establecidas por el Estado
para la defensa del consumidor.

2. Teniendo en cuenta que los consumidores se quejan de las variaciones
de peso o volumen a lo largo de los meses del ano segiin la abundancia,
escasez o precio del producto, el estudio debera incluir el analisis de
estas caracteristicas durante los doce meses del préoximo afio.

3. Los productos criticos en relaciéon con las reclamaciones de los con-
sumidores son el mana y el mend, razoén por la cual deben efectuarse
comparaciones entre las dos marcas de ellos, identificadas en el estu-
dio del secretario.

4. Con el objetivo de presentar una evidencia cuantitativa del problema,
debera hacerse un muestreo para estimar la proporciéon verdadera de
consumidores que son conscientes de la no conformidad en el peso o
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volumen de los productos. De esta manera se conoceré la verdadera
dimension del problema.

. En mi calidad de presidente de ACA, tengo la sospecha que el peso
de los empaques es variable y que, por lo tanto, la determinacién
del peso neto de un producto no puede calcularse como la diferencia
entre el peso bruto y un valor estandar para el peso del empaque. De
esta manera se estarfa involucrando un error adicional en el estudio.
Por esta razon le solicito hacer un anélisis independiente para el peso
de los empaques de mana y menu en las marcas referidas.

. El producto mané es expendido en el mercado en dos presentaciones:
la marca El apetito que es producida por la empresa El Alimento S.A.
y que viene empacada en cajas de cartéon con una identificacion de
500 gramos como peso neto; y la marca El nutriente que es producida
por la empresa EL Abasto S.A. y que viene empacada en bolsas de
plastico con una etiqueta que identifica también su peso neto de 500
gramos.

El producto ment se presenta en el mercado con cinco marcas dife-
rentes, pero sblo dos de ellas, identificadas por el secretario, tienen un
consumo que puede considerarse como significativo para ser incluido
en el estudio. Dicho producto es liquido y sus dos principales marcas
La sazon y La vitamina que son producidas por las empresas La Sa-
tisfecha S.A. y La Comelona S.A., en su orden, vienen envasadas en
frascos de pléstico con una etiqueta que identifica su contenido neto
de 350 centimetros cubicos.

. A pesar de que no tengo una sélida formacion estadistica, si estoy en
capacidad de sugerirle un 95 % de confiabilidad en todos los resul-
tados. Con este valor podré concluir que los resultados del estudio
seran validos casi todas las veces. De igual manera, deseo que los e-
rrores inherentes al método estadistico sean moderados para obtener
asi una mayor precision. Dichos errores seran objeto de concertacion
en los proximos dias.

. La poblacién de la ciudad de Consumonopla se estima en 300.000
habitantes después de utilizar el resultado del ultimo censo y hacer
las proyecciones correspondientes. De acuerdo con la situacién so-
cioecondmica, la poblaciéon esta dividida en seis estratos.
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9.

10.

11.

12.

Es de interés en el estudio clasificar los productos segin el mayor
peso o contenido promedio. Con ello podremos sugerir a los usua-
rios la compra de una determinada marca y presionar a los demés
productores hacia el cumplimiento de las normas.

En caso de validar cuantitativamente la hipotesis de que no hay con-
cordancia entre el contenido neto especificado y el contenido real
de los productos mané y ment, las empresas productoras se haran
acreedoras a las sanciones pecuniarias establecidas por el Estado.

También debe tenerse en cuenta que todas las mediciones requeridas
para el estudio deberén ser realizadas en el laboratorio de metrologia
de la empresa Meteoro, la cual estd homologada por el Estado para
este proposito.

La presentacion del informe final del estudio debe ser tal que pueda
ser entendido de manera facil por nuestros usuarios. Las herramientas
graficas constituyen para nosotros una gran ayuda.

El informe final del estudio debera ser presentado a esta oficina en
un plazo méximo de quince meses a partir de la fecha.

Don Kurto, como asesor estadistico de larga trayectoria, asimilé per-
fectamente las sugerencias del presidente y agrego: “El diseno es para mi
lo méas importante de un proceso estadistico”; por eso concentraré todos
mis esfuerzos iniciales en esta etapa. Entiendo que el estudio solicitado no
puede limitarse simplemente a un muestreo, sino que es necesario seguir
una a una las etapas de una investigacion estadistica hasta llegar a un con-
junto de inferencias validas que sean de verdadera utilidad para la toma
de decisiones en la asociaciéon de consumidores.

De todas maneras, estoy convencido de que, para responder a las ex-
pectativas de la asociacion, puedo cumplir dos objetivos: realizar el estudio
solicitado y prestar un gran servicio a nuestra comunidad.

0.2.

1.

Actividades previas al diseno

Entrevistas y consulta de archivos.
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Una vez firmado el contrato, don Kurto inicié su trabajo. Como lo
habia anunciado, dedic6 todos sus esfuerzos iniciales a la etapa de
disenio como una condicién necesaria para el éxito de la investigacion.

Para cumplir este propésito, acordé inicialmente una nueva reunién
con el presidente y sus subalternos con el fin de conocer algunos
detalles adicionales sobre el caso.

La reunion fue muy fructifera, pues se pudo saber que existen algu-
nas estadisticas importantes sobre algunas de las variables en con-
sideraciéon. Se conoci6 el nombre de los organismos que las poseen y
la direccion de cada uno de ellos.

También se supo que la Asociacion de Consumidores de Alimentos,
ACA, no tiene estadisticas diferentes a las obtenidas por el secretario.
Después de un proceso de consultas en diferentes entidades oficiales
y privadas, se obtuvo la siguiente informacién:

1.1. Ntmero de habitantes de Consumonopla: 300.000 Distribucion
segun estratos:

Estrato 1: 15.000 personas
Estrato 2: 30.000 personas
Estrato 3: 120.000 personas
Estrato 4: 75.000 personas
Estrato 5: 45.000 personas
Estrato 6: 15.000 personas

1.2. Namero de hogares (familias) en Consumonopla: 60.000
Distribuciéon segin estratos:

Estrato 1: 3.000 familias
Estrato 2: 6.000 familias
Estrato 3: 24.000 familias
Estrato 4: 15.000 familias
Estrato 5: 9.000 familias
Estrato 6: 3.000 familias

1.3. Ntmero de supermercados en Consumonopla: 72

El total de supermercados hace referencia a todos los centros
de distribucién existentes en la ciudad, teniendo en cuenta que
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1.4.

1.5.

los propietarios de las pequenas tiendas o graneros minoristas
compran los productos manéd y menid en algunos de los 72 su-
permercados o centros de distribucién.

La distribucién de los supermercados segin los estratos de los
barrios en donde estédn ubicados es la siguiente:

Estrato 1: 2 supermercados
Estrato 2: 8 supermercados
Estrato 3: 26 supermercados
Estrato 4: 18 supermercados
Estrato 5: 12 supermercados
Estrato 6: 6 supermercados

Se conocio, por un estudio reciente, que la desviacion estdndar
de los precios de los productos de las cuatro marcas es constante
para cada una de ellos en los diferentes estratos y a través de
los meses del ano. Los valores consultados fueron:

Desviacion estdndar del precio

Producto Marca Todos los estratos
Mana El apetito $75
Mana El nutriente $66
Ment La sazon $55
Ment La vitamina $49

Las estadisticas oficiales sobre consumo permitieron conocer la
desviaciéon estandar del consumo por familia en cada uno de los
estratos y para cada una de las 4 marcas, asi:

Desviacion estandar del consumo

Producto Marca por familia segin estratos

5
3
V20| V10
VEREVE

1 6
Mana El apetito 3 2
Mana | El nutriente | 4
Menua La sazon \/T7

e o g
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Mentt | La vitamina | /3 3 4
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2. La concertacion de los errores.

En la reunién con el presidente, don Kurto le explicé todos los por-
menores sobre el error muestral y su importancia dentro del estudio,

llegando a una acuerdo en relaciéon con cada uno de ellos.

Los valores concertados, fueron los siguientes:

Para la estimacién de:

Error maximo

permisible (Ep)

Peso promedio neto del mané en las dos
marcas:

Contenido neto promedio de mena en
las dos marcas:

La proporcion de personas conscientes
de la no conformidad:

El consumo promedio mensual por fa-
milia de El apetito:

El consumo promedio mensual por fa-
milia de El nutriente:

El consumo promedio mensual de La
sazon v La vitamina:

El precio promedio de mané, El apetito
vy El nutriente:

El precio promedio de mend, La sazon
y La vitamina:

El peso promedio de los empaques de
El apetito y El nutriente:

10 gramos

7 centimetros cibicos

5%

2 cajas

2 bolsas

2 frascos

$20

$10

0,5 gramos

3. Muestras piloto.

Después de analizar detalladamente las estadisticas consultadas y
acordar la magnitud de los errores para la estimacion de los diferentes
pardmetros, don Kurto era consciente de que faltaba informacion
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para poder realizar un buen diseno. Fue asi como decidi6 realizar
varios muestreos piloto para completar la informacion faltante.

Con una planeacién adecuada, tom6 una muestra representativa de
10 supermercados por cada una de las cuatro marcas en estudio,
con representacion aproximadamente proporcional a cada uno de los
estratos. En cada supermercado seleccionado consulté la cantidad
del inventario disponible y calculé el peso total en cada uno de ellos.
Posteriormente calculé la varianza de los totales de peso de cada
marca y el inventario promedio de los 10 supermercados, con los
siguientes resultados:

m: Nimero promedio de unidades de cada marca de producto encon-
trado en los 10 supermercados.

S2: Varianza de los totales de peso de los10 supermercados.

Producto marca m S?
Mana El apetito 4060 unidades 415 x 107(grs)?
Mana El nutriente 1700 unidades 21 x 107(grs)?
Ment La sazon 3600 unidades 64 x 107(grs)?
Ment La vitamina 1520 unidades 32 x 107(grs)?

También tom6 una muestra piloto para estimar la proporciéon de con-
sumidores que son conscientes del problema de la no conformidad en el peso
o volumen de las cuatro marcas. Para ello se visitaron 10 supermercados
elegidos al azar y se observaron las canastas de los compradores; quienes
tenian en su canasta al menos una de las cuatro marcas estudiadas, fueron
interrogados de la siguiente manera:

. Considera usted que el contenido del producto (El apetito, El nutri-
ente, La sazon o La vitamina) especificado en el empaque es el correcto?

La pregunta se repitié para cada persona, tantas veces como productos
diferentes hubiera adquirido. Después de entrevistar 10 personas en cada
uno de los 10 supermercados se encontr6é que 80 de ellas habfan adquirido
dos productos, en tanto que 20 habian adquirido s6lo uno de ellos. Los
resultados fueron los siguientes:
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Adquirieron Fl apetito y La sazon: 32 personas
Adquirieron El apetito y La vitamina: 24 personas
Adquirieron El nutriente y La sazon: 16 personas

Adquirieron El nutriente y La vitamina: 8 personas

Adquirieron so6lo el mana marca Fl apetito:

8
Adquirieron s6lo el mané marca El nutriente: 6
Adquirieron sélo el menit marca La sazon: 4

2

Adquirieron solo el ment marca La vitamina:
Los datos anteriores fueron condensados en la siguiente tabla:

TABLA 1
Numero de productos adquiridos por 100 personas

El apetito | Bl nutriente | La sazén | La vitamina | Total
El apetito 8 0 32 24 64
El nutriente 0 6 16 8 30
La sazon 32 16 4 0 52
La vitamina 24 8 0 2 34
Total 64 30 52 34 180

Las respuestas dadas por los consumidores fueron las siguientes:

a. Si

b. No

c. Yo creo que si

d. Yo confio en que si
e. No creo

f. Yo creo que no

g. Puede que si
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h. No sé

Don Kurto clasifico las respuestas en dos categorias, segiin que el con-
sumidor fuera o no consciente del problema, de la siguiente manera: Son
conscientes del problema quienes respondieron: no, no creo, o yo creo que
no. No son conscientes del problema quienes respondieron: si, yo creo que
si, yo confio en que si, puede que si o no sé. Las personas que no res-
pondieron a la pregunta tampoco fueron tenidas en cuenta como parte de
la muestra.

Segun la clasificacién establecida, el nimero de respuestas conscientes
y no conscientes del problema de la no conformidad en el peso o volumen
de los productos es el siguiente:

TABLA 2
Numero de respuestas conscientes y no conscientes

El apetito | El nutriente | La sazon | La vitamina | Total
Conscientes 28 8 27 2 65
No conscientes 36 22 25 32 115
Total 64 30 52 34 180

De esta manera se obtuvo que la proporciéon de personas conscientes
del problema para cada una de las cuatro marcas es:

Para mana El apetito:  43.7%

Para mana El nutriente: 26.6 %

Para ment La sazon: 51.9%

Para mena La vitamina: 5.8%

Con toda la informacion obtenida mediante consulta de archivos, en-
trevistas y muestreos piloto, se pudo realizar el diseno muestral.

Para minimizar los posibles errores, la precision de los equipos de medi-
cion también fue objeto de consulta. Después de visitar los laboratorios de
la empresa Meteoro se encontrd que el peso de un producto se mide en bal-
anzas con un error méximo de 0,1 gramos, y el volumen de un liquido se
mide en vasos especiales con un error maximo de 0,1 centimetros cubicos.
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Con esta informacién don Kurto considerd tener asegurado un buen nivel
de confiabilidad en las mediciones de peso y volumen.

También se consultaron algunos aspectos con los productores y dis-
tribuidores de las cuatro marcas. Los productores manifestaron que sus
productos se distribuyen a los supermercados sin ninguna distincién de
ubicacién o estrato, para lo cual sblo se tiene en cuenta el orden de pro-
duccion y de los pedidos realizados.

El argumento anterior hizo pensar a don Kurto que, segtn los produc-
tores, resulta indiferente tomar una muestra de uno u otro supermercado
para estimar el peso o el volumen promedio de los productos.

Un poco escéptico sobre las afirmaciones de los fabricantes, don Kurto
aseverd que era necesario validar estadisticamente estas respuestas para
poder ponerlas en practica.

En relacion con los precios de los productos, también se hizo una con-
sulta en varios supermercados, después de la cual se evidencioé que aquellos
ubicados en barrios de estratos bajos tienden a ofrecer precios méas bajos
que los ubicados en barrios de estratos altos. Esta consulta proporcioné
una idea importante sobre el método de muestreo que deberéd utilizarse
para la estimacion del precio promedio.

Con relacion al consumo mensual por familia, los distribuidores mani-
festaron que las familias de los estratos altos tienen un mayor consumo que
las de los estratos bajos, lo cual se evidencia en el mayor volumen de los
pedidos realizados por los supermercados ubicados en barrios de estratos
altos, complementados con el hecho de que el ntimero de familias es menor.

0.3. Datos obtenidos en el estudio

Una vez efectuado el diseno completo para el estudio, don Kurto se
dedico a la recolecciéon de los datos para el mismo. Hasta los méas minimos
detalles habfan sido previstos y todo estaba orientado hacia el cumplim-
iento de los objetivos trazados.

Segin el cronograma establecido por el asesor y los requerimientos del
presidente, la conformidad en el peso o volumen de los productos deberia
verificarse de manera puntual en el tiempo; en cambio, las relaciones entre
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contenido neto, precio y consumo deberian realizarse durante todos los
meses de un mismo ano.

Segin el diseno establecido para el estudio en relacién con el peso
neto de las cuatro marcas de productos, se decidi6é utilizar muestreo por
conglomerados en dos etapas. En la primera se toma una muestra aleatoria
simple de conglomerados o supermercados y, en la segunda, una muestra
al azar de cada una de las marcas de los productos. La muestra al azar
de productos de cada marca fue tomada de tal manera que estuvieran
representadas las diferentes posiciones de los productos en la estanteria.

Para el mana de la marca Fl apetito se calcul6 un tamano de muestra de
nueve supermercados, de cada uno de los cuales se tomaron nueve unidades
del producto. Se llevaron las 81 unidades del producto al laboratorio de la
empresa Meteoro y se midi6 el peso neto y el empaque de cada uno de los
productos. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Empresa El Alimento S.A.
Peso neto en gramos de 81 cajas de mana FEl apetito
y sus respectivos empaques (cajas)

Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso
El apetito | caja | El apetito | caja | El apetito | caja
491.4 9.60 490.8 10.01 494.9 9.41
486.0 10.20 500.9 9.77 503.9 10.09
492.5 11.04 493.3 9.23 485.2 10.79
493.7 11.56 499.9 9.66 501.4 9.62
487.9 10.14 504.3 9.60 491.8 10.71
507.3 9.76 481.3 8.77 494.4 9.48
491.1 10.75 500.6 10.64 494.1 10.11
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Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso
El apetito | caja | El apetito | caja | El apetito | caja
496.5 9.80 478.4 10.11 495.5 8.02
491.9 9.25 491.8 10.46 496.4 8.99
496.8 11.72 509.1 9.13 503.1 10.14
475.1 9.84 496.2 10.92 498.8 10.22
494.6 9.04 502.8 9.74 496.0 9.33
505.6 8.51 484.0 10.19 4944 9.89
506.1 9.64 495.8 11.83 493.3 9.50
480.8 10.21 492.1 8.43 501.9 9.88
496.6 10.89 491.9 8.89 508.3 9.52
496.1 9.66 497.2 10.58 493.8 10.05
499.2 9.28 497.8 9.51 493.3 10.02
502.2 9.12 476.9 9.57 497.4 9.61
488.5 11.03 501.3 9.80 488.0 8.75
497.0 7.91 495.5 10.00 492.7 9.21
480.2 9.88 486.4 10.80 495.6 10.66
490.3 8.63 496.4 9.45 490.0 9.32
512.8 9.71 488.3 10.42 497.5 9.89
501.9 10.32 483.4 10.08 491.1 8.50
490.8 10.07 510.0 8.92 494.9 10.56
500.9 9.44 489.9 9.99 500.4 9.76

Para la toma de la muestra de mana FEl nutriente se procedi6 de manera
similar, con la diferencia que el tamafio de la muestra calculada fue de
tres supermercados y luego se tomaron 27 unidades al azar de cada uno de
ellos.

Los resultados fueron los siguientes:
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Empresa EL Abasto S.A.
Peso neto en gramos de 81 bolsas de mana FEl nutriente
y sus respectivos empaques (bolsas)

Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso
El nutriente | bolsa | El nutriente | bolsa | El nutriente | bolsa
497.7 2.98 516.2 4.50 479.8 3.51
509.6 3.46 508.4 4.68 503.8 2.77
497.8 4.39 513.1 2.95 493.5 3.09
492.4 3.43 514.6 3.02 509.4 3.61
508.9 4.20 491.0 3.79 492.4 3.72
510.4 4.18 507.3 4.87 512.8 2.81
495.8 3.98 495.7 3.20 507.8 3.15
489.9 3.70 505.3 3.60 506.7 3.52
500.0 3.40 506.9 3.29 508.8 3.06
500.4 2.50 496.4 2.99 502.9 4.71
480.3 2.99 509.1 3.99 508.9 4.66
500.2 3.57 505.1 4.07 514.8 2.60
509.8 4.21 474.7 2.49 477.6 3.15
481.9 3.39 470.9 3.07 514.6 4.98
500.7 4.32 499.0 3.90 488.6 5.38
505.5 4.39 505.6 4.12 485.4 2.70
516.8 3.80 513.3 3.28 502.9 3.18
507.8 3.42 502.9 3.39 493.6 2.99
507.9 4.73 501.6 2.88 507.3 3.66
505.2 2.93 489.8 3.03 502.4 3.68
467.0 3.00 507.5 4.90 503.8 5.80
490.2 3.68 492.2 5.32 509.9 2.91
505.9 4.45 482.5 2.86 510.0 3.33
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Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso | Peso Neto | Peso
El nutriente | bolsa | El nutriente | bolsa | El nutriente | bolsa
506.1 3.33 469.7 3.12 498.6 4.32
504.9 4.52 500.1 3.91 508.7 4.28
502.9 3.48 503.2 5.29 507.9 2.62
486.9 3.06 507.2 3.40 510.2 3.21

Para la toma de la muestra de ment marca La sazdn también se aplicd
el muestreo por conglomerados en dos etapas. En la primera se tomé una
muestra aleatoria simple de cuatro supermercados y luego se tomaron 20
unidades al azar de cada uno de ellos. Para el producto menu en las dos
marcas, no es de interés el volumen de los envases, pues se conoce que
ambos son producidos en la misma empresa con estandares internacionales
de mucha confiabilidad.

Para el menu La vitamina se calculd una muestra de diez supermerca-
dos y una eleccién al azar de cuatro unidades en cada uno de ellos. Los
resultados para ambas marcas, fueron los siguientes:

Empresa La Satisfecha S.A.
Contenido neto en centimetros cubicos de 80 frascos
de ment marca La sazon

350.2| 350.0 | 347.7 | 348.8 | 349.9 | 347.6 | 347.9 | 348.1 | 350.1
355.0| 351.0 | 348.5 | 353.9 | 350.0 | 352.8 | 349.9 | 356.0 | 359.0
357.41352.7339.1 | 340.2 | 341.8 | 342.6 | 340.7 | 339.9 | 340.0
347.0| 347.8 | 348.9 | 349.2 | 350.3 | 350.4 | 350.7 | 347.1 | 348.4
335.1|353.4|351.1|337.2|351.0 | 352.1 | 356.6 | 338.7 | 361.4
347.0 | 354.2 | 348.8 | 353.6 | 349.3 | 353.1 | 350.5 | 355.1 | 362.5
344.2| 345.1 | 343.0 | 344.7 | 343.3 | 343.0 | 344.4 | 345.5 | 343.8
361.0 | 353.3 | 351.9 | 353.2 | 354.4 | 353.7 | 355.5 | 355.9 | 361.4
343.1|344.2 | 345.3 | 346.3 | 346.1 | 344.8 | 345.5 | 345.9
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Empresa La Comelona S.A.
Contenido neto en centimetros cubicos de 80 frascos
de ment marca La vitamina

349.3 | 353.0 | 353.7 | 346.1 | 351.4 | 341.9 | 352.2 | 354.4 | 350.4
353.91349.6 | 349.2 | 352.4 | 344.9 | 351.1 | 348.8 | 347.9 | 352.2
351.5|354.2 | 351.7 | 352.4 | 354.1 | 352.3 | 356.1 | 352.5 | 355.3
348.6 | 348.9 | 350.9 | 345.9 | 347.2 | 352.6 | 349.0 | 351.8 | 354.1
351.9 | 345.1 | 341.2 | 353.1 | 351.9 | 344.2 | 352.2 | 342.5 | 347.5
350.2| 343.3 | 353.2| 352.0 | 352.2 | 352.1 | 344.0 | 353.9 | 357.7
340.8 | 351.1 | 352.2| 348.7 | 345.8 | 347.4 | 351.3 | 349.7| 351.0
350.9 | 346.8 | 354.4 | 354.1 | 350.9 | 348.8 | 352.7 | 352.4 | 340.8
345.7 | 351.3 | 343.8 | 348.8 | 352.8 | 350.0 | 353.8 | 346.6

Para la estimacion del precio promedio por mes para cada marca, se
utilizé muestreo estratificado con afijaciéon proporcional. En esta decision
se tuvieron en cuenta los resultados de las consultas realizadas sobre la
variacion de los precios a lo largo del ano.

Con los tamanos de las muestras y submuestras calculadas para cada
marca, se tomd cada mes una muestra aleatoria simple de supermercados,
seglin estratos, y se investigd el precio del producto respectivo. Con los
datos obtenidos se calculo el promedio aritmético de ellos para obtener
el precio promedio por mes. Para la utilizaciéon del promedio aritmético
se tuvo en cuenta el hecho de que todos los datos recogidos para cada
producto y para cada mes, presentaron distribuciones aproximadamente
simétricas.

Para la determinacién del consumo promedio por familia mensual se
procedié de manera similar, con la tnica diferencia de que las unidades
de analisis fueron las familias de la ciudad de Consumonopla. A pesar
de tener cifras historicas sobre consumo, don Kurto prefiri6 realizar un
muestreo més actualizado.

Después de tomar una muestra estratificada de familias se pregunto a
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la cabeza de familia sobre el consumo mensual de cada una de las marcas;
el proceso se repitié durante los 12 meses del ano.

Para evitar distorsiones en la variacion de los precios y el consumo,
todas las muestras fueron tomadas en la ultima semana de cada mes. Te-
niendo en cuenta la observacién hechas por el secretario en relacién con
la posible dependencia entre el contenido neto de cada marca, el precio y
el consumo, también se tomaron muestras mensuales de cada una de ellas
para estimar el contenido neto promedio. Utilizando muestreo por con-
glomerados, se calcul6 el promedio mensual de peso neto para cada una de
las cuatro marcas. Los resultados se describen a continuaciéon:

Empresa El Alimento S.A.
Relacién mensual de promedios
Producto mana marcaFEl apetito

Consumo promedio | Precio promedio | Contenido neto
Mes por familia - mes por mes en promedio
(cajas de 500 gramos) (pesos) (gramos)
1 14,2 1200 4991
2 12,1 1220 497,2
3 11,4 1235 495,9
4 10,3 1252 495,1
5 12,2 1260 496,9
6 13,3 1270 497,8
7 14,5 1284 498,4
8 12,9 1300 497,3
9 10,2 1330 495,0
10 9,9 1365 493,8
11 10,7 1410 494,9
12 17,2 1464 498,3
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Empresa EL Abasto S.A.
Relacion mensual de promedios
Producto mana marcaFEl nutriente

Consumo promedio | Precio promedio | Contenido neto
Mes por familia - mes por mes en promedio
(bolsas de 500 gramos) (pesos) (gramos)
1 14,2 1100 495.,4
2 12,1 1110 496,1
3 11,4 1130 497,3
4 10,3 1140 498,2
5 12,2 1165 496,3
6 13,3 1180 497.1
7 14,5 1190 495,9
8 12,9 1200 496,4
9 10,2 1210 499.9
10 9,9 1270 500,8
11 10,7 1300 498,1
12 17,2 1360 495.1
Empresa La Satisfecha S.A.
Relacion mensual de promedios
Producto manti marca La sazon
Consumo promedio | Precio promedio | Contenido neto
Mes | por familia - mes por mes en promedio
(frascos de 350 cc.) (pesos) (cc.)
1 4.8 1820 348.6
2 4.7 1820 349.2
3 4.8 1820 350.7
4 4.9 1820 350.1
5 5.0 1820 349.8
6 5.2 1960 349.2
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Consumo promedio

Precio promedio

Contenido neto

Mes | por familia - mes por mes en promedio

(frascos de 350 cc.) (pesos) (cc.)

7 5.2 1980 351.0

8 5.4 1910 348.8

9 5.7 1920 349.5

10 6.2 1920 349.1

11 6.9 1920 348.4

12 7.5 2000 350.1

Empresa La Comelona S.A.
Relacién mensual de promedios
Producto manti marca La vitamina
Consumo promedio | Precio promedio | Contenido neto
Mes | por familia - mes por mes en promedio

(frascos de 350 cc.) (pesos) (cc.)

1 4.8 1810 350.9

2 4.7 1810 348.8

3 4.8 1830 349.8

4 4.9 1830 351.4

5 5.0 1840 350.4

6 5.2 1870 347.6

7 5.2 1900 349.4

8 5.4 1900 351.2

9 5.7 1920 352.1

10 6.2 1930 350.1

11 6.9 1950 348.7

12 7.5 1970 349.0




