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INTRODUCCION

En un mundo donde ser competitivos es vital, donde la globalizacién
e internacionalizacién de los productos es necesaria, donde acuerdos
comerciales como el ALLCA y el TLC son inminentes, y harin que
las pymes se vean enfrentadas a productos provenientes de todo el
mundo (de hecho desde la apertura ya se han visto amenazadas por
esta situacion), donde la demanda nacional ha sido menguada cuando
los consumidores comienzan a solicitar productos de mejor calidad por
el mismo precio, incluso, por uno menor, entre otros, la innovacién se
convierte en el eslabdn necesario para la supervivencia vy, a largo plazo,
para el crecimiento de las empresas y, por ende, del pafs.

Nos enfrentamos a un desconocimiento de los verdaderos alcances de
la innovacidn, de su real significado y de su trascendencia. Es importante
conocer si los esfuerzos que dicen realizar las pymes en esta materia si
se consideran como avances en ella o son sélo algunas manifestaciones
erradas propias del desconocimiento antes mencionado.

Aunque se habla mucho de los términos innovacién e investigacién
y desarrollo (algunas veces sefialados como punto de trabajo de los
gobiernos de turno), no se ha evaluado si los recursos asignados a ellos
si estdn bien orientados a lo que realmente deberian y no se ha medido
el impacto a largo plazo que los esfuerzos realizados por las empresas
puedan generar.

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, aquellos paises que
destinan una mayor cantidad de recursos a la investigacién y desarrollo
(I&D) son precisamente los que mejores resultados han obtenido en
materia econémica, mientras que los paises latinoamericanos destinan
un porcentaje muy inferior e incluso insignificante, cuando deberia
ser lo contrario, si lo que se quiere es incrementar los niveles de
competitividad.
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TaBLA 1. Gasto en ciencia y tecnologia con
relacion al PIB (%) (RICYT, Buenos Aires, 2002)

Pais 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Argentina -- 0.42 0.42 0.41 0.45 0.45
Brasil 0.87 0.85 -- -- 0.87 --
Canada 1.7 1.66 1.67 1.66 1.61 1.57
Chile 0.62 0.58 0.53 0.54 0.55 0.54
Colombia 0.28 0.3 0.31 0.22 0.24 0.24
Espaiia 0.85 0.87 0.86 0.94 0.89 --
EE.UU. 2.48 2.53 2.56 2.59 2.63 2.66
México 0.31 0.31 0.34 0.38 0.43 --

[La generacion de innovacién por si sola no es fuente segura de desarrollo
econdmico, es necesario contar con una buena infraestructura asi con,
una oferta laboral competitiva, calificada de acuerdo con las necesidades
presentes en el mercado, ademds con el compromiso por parte de las
empresas de mantenerse actualizadas.

En Colombia, las asignaciones del estado para proyectos de inves-
tigacién en ciencia y tecnologia disminuyeron de 270 mil millones de
pesos en 1995 a 80 mil millones en 2001, por otro lado, los grupos de
investigacion han pasado de 234 en 1998 a cerca de 740 en el 2002, debido
a la mayor participacion privada. Asi mismo se han creado 14 incubadoras
de empresas de base tecnolégica en Medellin, Bogotd, Bucaramanga, el
Eje Cafetero y la costa Caribe, 6 centros regionales de productividad y
43 centros de desarrollo tecnolégico. E1 mayor compromiso en cuanto a
inversién en ciencia y tecnologia ha sido adoptado por el gobierno actual,
apoyando a las empresas que invierten en tecnologia y capacitacién de la
mano de obra a través de entidades como Colciencias y el Sena, lo que
contrasta con la tendencia presentada por los paises desarrollados donde
las empresas son las principales financiadoras de la actividad cientifica
y tecnoldgica.

Aunque Colombia no se encuentra en las primeras posiciones de
los indices que miden el alcance de la investigacién y desarrollo, el
pais se ha venido comprometiendo en la tltima década con esfuerzos
colectivos para promover la innovacién tecnolégica. Para poder seguir
incrementindola, se necesita un mayor flujo de recursos destinados
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a investigacién y desarrollo; mientras Suiza, Estados Unidos y Japon
invierten hasta el 3% de su Producto Interno Bruto para este rubro, en
Colombia esta inversion es del 0,4%.

LLa idea de la innovacién como algo fundamental en el desarrollo
econémico no es nueva. Como lo sefiala Irving Wladawsky-Berger, vice-
presidente de estrategia en tecnologia e innovacién de IBM, la innovacién
ha estado asociada a los grandes saltos en el desarrollo econémico, desde
la revolucién industrial hasta la revolucién digital. .o que es nuevo es
la idea de que la innovacién no ocurre accidentalmente, en intervalos
largos, sino que es algo que se busca a voluntad y se programa para
obtener resultados en forma continua. Es una capacidad que otorga a
una empresa una ventaja competitiva sostenible.

LLa innovacién no se limita a los productos fisicos, sino que también
se aplica a los intangibles y a los servicios. Se puede ser tan innovador
en el modelo de negocio, como en el propio producto. Por otra parte, la
innovacion no es un proceso individual, sino colectivo, pues solamente
la organizacién como un todo es capaz de materializar sus resultados.
No es un problema de genios, sino de buenos equipos. Ante todo, la
innovacién tiene que generar valor para el cliente y para la empresa: las
ideas buenas que no generan valor pueden reflejar alta creatividad, pero
no son innovaciones.

En este punto es necesario preguntarnos jestdn las pymes verdade-
ramente innovando?, ;conocen la verdadera importancia y trascendencia
del término?, ien qué areas realizan mds esfuerzos de innovacién?,
jtienen politicas de innovacién claramente definidas?, ¢sus esfuerzos
en esta materia son puntuales o pretenden un impacto a largo plazo?,
jsus estrategias realmente si se encuentran orientadas a mejorar la
innovacién que realizan? Estas son sélo algunas inquietudes que reflejan
la importancia del concepto y la poca informacién que se tiene para
responderlas, lo que parece contradictorio, especialmente al considerar
que la innovacién se ha venido presentando como un medio esencial
para ser competitivos, para crecer a largo plazo, incluso para poder
sobrevivir.

Hasta hace algiin tiempo, era un concepto que s6lo manejaban las
grandes empresas, las cuales realizaban “algunos” esfuerzos asignando
recursos al rubro de innovacién o a investigacién y desarrollo; es asi
como las pequefias y medianas empresas se limitaban a “seguir” lo que
hacfan las grandes, beneficidindose de lo que éstas descubrian, pero sin
invertir nada a cambio. Por esto, la pregunta central que desea contestar
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la presente investigacién es: icudl es el nivel y la capacidad de innovacién
de un grupo de pymes antioquefias?

Es claro que en el contexto actual, las empresas se ven expuestas a
cambios cada vez m4s rapidos. Si bien hasta hace unos afios la innovacién
era una ventaja competitiva, hoy en dfa es un requisito mas para sobrevivir.
Como afirma Drucker (1999), “la innovacion debe ser parte integral de
lo ordinario, casi que de la rutina. En toda la organizacién debe existir
un concepto claro que la innovacién es el mejor medio para preservar y
perpetuar la organizacidn, y esa es la base para la seguridad y el éxito de
la gestién gerencial”-

La innovacién es un proceso que consiste en tomar una idea creativa
y convertirla en un producto, servicio o método de operacidn titil. Por
consiguiente, la organizacién innovadora se caracteriza por su capacidad
para encauzar la creatividad hacia resultados ttiles. Desde este punto
de vista, la creatividad se define como “la capacidad de combinar ideas
en forma dnica o de encontrar vinculos inusuales entre varias ideas”,
(Robbins y Coulter, 2000). Otros autores, -consideran que “creatividad
quiere decir tener muchas cosas (referentes a proyectos de innovacién)
por hacer”-, cuantas mds ideas sobre innovaciones potenciales tengamos
mds probable serd que alguna de ellas sea valiosa y nos permita superar
a nuestros competidores.

LLa innovacién incluye tanto las mejoras en la tecnologia como los
mejores métodos y formas de hacer las cosas. Tal como lo describe Peter
Drucker (1999): “Si aplicamos conocimiento a las tareas que ya sabemos
efectuar lo llamamos productividad, si lo aplicamos a tareas que son
nuevas y distintas, lo llamamos innovacién”.

Cuando se trata de innovacion, se habla esencialmente de cambio,
éste puede ser de dos formas, en el producto y/o servicio que la orga-
nizacién ofrece o en la manera cémo es creado y entregado, es decir, en
el proceso. No obstante, es preciso tener en cuenta que la innovaciéon
también se da al reposicionar la percepcién de un producto o proceso ya
establecido. LLa innovacién consiste en encontrar nuevas formas de hacer
las cosas y obtener ventajas estratégicas, asi que siempre habra espacio
para nuevas maneras de ganar y mantener dichas ventajas.

Existen unas causas habituales de innovaciones que, si se saben
aprovechar, pueden llevar a crear una ventaja competitiva para la empresa
(Porter, 1990):

- Nuevas tecnologias
- Nuevas y cambiantes necesidades del comprador.
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- Laaparicién de un nuevo segmento sectorial.
- Cambios en los costos o disponibilidad de los insumos.
- Cambios en las disposiciones gubernamentales.

La innovacién puede estimularse por variables de tres tipos: estructurales,
culturales y de recursos humanos.

La innovacién nunca estard libre de riesgos (Drucker, 1999), pero si
se basa en el aprovechamiento de lo que ya ha sucedido (en la empresa
misma, en sus mercados, en los conocimientos, en la sociedad, en el
aspecto demogrifico, etc.) serd mucho menos arriesgada que abstenerse
de innovar aprovechando estas oportunidades. [La innovacién no es un
“destello de genialidad”. Una trampa comitn es confundir “novedad”
con “innovacién”. L.a prueba de que existe una innovacién es que crea
valor. Una novedad solamente crea diversion.

Si bien se puede generalizar y decir que para todas las empresas es
fundamental la innovacién, también es cierto que existen sectores en los
cuales es un requisito més indispensable que en otros, por ejemplo, en las
empresas de tecnologia, del sector automotriz, de telecomunicaciones y
de sistemas. [.os mercados de estas empresas estdn disefiados para estar
siempre un paso adelante.

Considerar la tecnologia como una capacidad especifica de la organi-
zacién, acumulativa y, en gran medida, tdcita, implica que la transferencia
de conocimientos tecnolégicos requiere normalmente mecanismos mas
complejos que el simple intercambio de informacién (Senker y Faulkner,
1993; Imai y Baba, 1991; OCDE, 1992); Leonard-Barton, 1998. Estos
mecanismos toman la forma de acuerdos de colaboracién, investigacion
y desarrollo cooperativo, redes de innovacién y otras categorias de
interaccién institucional entre los principales agentes del proceso
innovativo, a saber: productores, abastecedores, usuarios, consumidores,
empresas, universidades, centros de desarrollo tecnolégico y entidades
gubernamentales. En una palabra, se requiere la accién sistémica, a nivel
nacional, de un conjunto de instituciones y agentes econémicos y sociales,
en cuya dindmica se compromete en gran medida el éxito del proceso
de desarrollo tecnolégico. Este conjunto de elementos sistémicos, que
conforman la base de las capacidades cientificas y tecnolégicas de un
pais y determinan su potencial de innovacién tecnoldgica, se ha dado en
denominar “sistema nacional de innovacién” (Lundvall, 1985; Freeman,
1987, 1995; Nelson, 1992; OCDE, 1992) que, como se sabe, tiene también
fuertes connotaciones regionales.
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TIPOS DE INNOVACION

La siguiente tabla presenta los tipos de innovacion y las ventajas estra-
tégicas que surgen a partir de ellos.

TaBLA 2. Tipos de innovacién y ventajas estratégicas
(Tidd, Joseph; Bessant, John; Pavitt Keith, 2001)

TIPOS DE INNOVACION Y VENTAJAS ESTRATEGICAS A TRAVES DE ELLOS

Tipo Ventaja estratégica

Innovacién en el

duct .. Ofrecer algo que nadie mis puede ofrecer.
producto o servicio

Ofrecerlo de manera que otros no puedan imitarlo
(mads rdpido, a menor costo, etc.)

Ofrecer algo que los otros encuentren dificil de
dominar.

Innovacién en el proceso

Complejidad

Ofrecer algo que los otros no puedan hacer a menos
que paguen una licencia u otro tipo de precio por
ello.

Mover las bases de competitividad (por ejemplo, ir
de precio del producto a precio y calidad, o precio,
calidad, preferencia, etc.)

Proteccién legal de la
propiedad intelectual

Agregar o extender los
factores competitivos

Ventaja del primer jugador (ser el primero puede
ser valioso por tener una participacion significativa
en el mercado con un nuevo producto).

Ventaja del seguidor més rdpido (algunas veces
ser el primero significa encontrarse con muchos
problemas inesperados, y esto hace que tenga
sentido mirar que alguien cometa primero los
errores y después moverse rdpido con un producto
seguidor).

Ofrecer algo que provee la plataforma sobre
Diseiio fuerte la cual se pueden construir otras variaciones y
generaciones.

Seleccion del momento
oportuno

Ofrecer algo que representa un concepto de
producto o proceso completamente nuevo (una
manera diferente de hacer las cosas) y hacer que
los anteriores sean redundantes.

Repensar la manera como trabajan las partes del
sistema.

Reescribir las reglas

Reconfigurar las partes
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PROCESO DE INNOVACION

Una consideracién muy importante que se desprende de este marco
tedrico se relaciona con el cardcter de los procesos de innovacién. Para
empezar, hay que aclarar que, siguiendo a Schumpeter (1942), el término
“innovacién” puede aplicarse a un amplio rango de actividades, que
van desde la innovacién tecnolégica (productos, procesos o servicios
comercializables, tecnolégicamente nuevos o significativamente mejo-
rados) hasta la innovacion social (nuevos servicios o instituciones sociales
en dreas como la salud, la educacion, la recreacién publica, etc.), pasando
por la innovacién de mercados (apertura o conquista de nuevos mercados),
la innovacién de insumos y materias primas (la obtencién de nuevas
fuentes de suministro de materias primas o bienes semi-elaborados),
y la reorganizacién de una industria. Se exceptian, naturalmente,
innovaciones incrementales meramente estéticas o poco significativas.

No obstante, el caricter de “novedad” se acepta tanto para algo nuevo
en términos absolutos (nuevo para el mundo) como relativo (nuevo para el
pais, la regién, la empresa). Por otra parte, se entiende que la innovacién
se produce cuando el producto, proceso, servicio, etc., tienen un impacto
comercial, productivo, o social, es decir, cuando la idea o invencién rebasa
su alcance estrechamente cientifico o tecnoldgico y realiza su potencial,
transformando de alguna manera su entorno econémico, social, ambiental,
cultural o politico.

Ademais, desde esta perspectiva, la innovacién es un proceso social
sistémico y dindmicamente complejo. Su comprensién exige abandonar
los modelos simples y lineales que estuvieron tan en boga hace unos
afios. Ahora se habla de modelos sistémicos abiertos con miltiples
bucles de retroalimentacién. Esta concepcién actual de los procesos de
innovacidn tiene, obviamente, profundas implicaciones para la gestion de
oportunidades de innovacion. Quizds la mas elemental es que ella misma
constituye un sistema complejo de actividades y procedimientos que no
se agota en la “simple” transferencia o comercializacién de productos
de investigacién. Involucra, ademds, una accién proactiva, tanto de
parte de los investigadores como de los gestores que los apoyan, hacia
la formulacién de proyectos de investigacion a partir de identificar las
necesidades de innovacion.

Esta perspectiva tedrica brinda sélidas bases a la interpretacién de
los complejos fenémenos tecno-econémicos y sociales que emergen al
considerar el problema de la relacién entre innovacién e investigacion.
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Aun asi, el camino dista de estar despejado en este sentido, por lo que
serd preciso echar mano de hipétesis y proposiciones que, sin duda alguna,
el proyecto que se acomete contribuird a aclarar.

Es posible ver la innovaciéon como un proceso central dentro de una
organizacion que estd asociado con renovar lo que se ofrece, y cémo crear
y entregar esa oferta. Vista de esta forma, la innovacion es una actividad
genérica asociada al crecimiento y supervivencia de la empresa, por lo
tanto es posible verla como un proceso fundamental y comtn a todas las
organizaciones.

Este proceso involucra esencialmente lo siguiente:

- Examinar: examinar el ambiente (interno y externo) y procesar las
sefiales relevantes, amenazas y oportunidades para el cambio.

- Estrategia: decidir (con base en una visién estratégica de c6mo
las empresas pueden desarrollarse mejor) a cuiles de esas sefales
responder.

- Recursos: obtener los recursos para hacer posible la respuesta (a
través de la creacion de algo nuevo con la ayuda de investigacién
y desarrollo, adquiriendo algo de otra parte via transferencia tecno-
16gica, etc.)

- Implementacién: implementar el proyecto (desarrollando la tecnologia
y el mercado interno y externo) para responder efectivamente.

La capacidad de la organizacion para manejar la innovacién integra una
serie de habilidades bésicas, éstas se componen de ciertas rutinas o
comportamientos asociados con la planeacién, el manejo de proyectos o
la comprension de las necesidades del cliente.

- Reconocer: buscar en el ambiente indicios técnicos y econémicos
para activar el proceso de cambio.

- Alinear: realizar un buen ajuste entre la estrategia de negocio y la
propuesta de cambio, no se debe innovar sélo porque estd de moda
0 como una respuesta a un competidor.

- Adquirir: reconocer las limitaciones de la base tecnolégica de la
compailia y ser capaz de conectar los recursos externos de cono-
cimiento, informacién, equipo, etc. Transferir tecnologia de varias
fuentes externas y conectarlas con los puntos relevantes de la orga-
nizacion.

- Generar: tener la habilidad de crear algunos aspectos tecnolégicos
dentro de la empresa, a través de investigacion y desarrollo y grupos
internos de ingenieria.
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- Escoger: explorar y seleccionar la respuesta que mds se ajuste al
entorno, la cual adapta la estrategia a la base de recursos de la empresa
y a la red tecnolégica externa.

- Ejecutar: dirigir los proyectos de desarrollo para nuevos productos o
procesos desde la idea inicial hasta la puesta en marcha, monitoreando
y controlando tales proyectos.

- Implementar: dirigir la introduccién de cambio (técnicos u otros) en
la organizacion para fortalecer la aceptacion y el uso efectivo de la
innovacion.

- Aprender: tener la habilidad para evaluar el proceso de innovacién
e identificar lecciones para mejorar las rutinas de administracion.

- Desarrollar la organizacién: crear rutinas efectivas en cuanto a
estructuras, procesos y comportamientos fundamentales.

Como puede apreciarse la innovacion estd ligada a diversos elementos
y no es posible vincularla a un solo factor. Es importante estudiar tanto
la innovacién puntual como el sistema que le da soporte a la misma, es
decir el sistema de innovacién. De esta forma las organizaciones pueden
potencializar sus capacidades de innovacion a través de dreas diversas tales
como recursos humanos, marketing o produccién; es por esto que una
auditoria de innovacion para las pymes debe ser disefiada considerando
una vision transversal que abarque las diversas dreas relevantes para la
innovacion.

El objeto central de una auditoria de innovacién es evaluar las dife-
rentes capacidades de innovacidn; estas capacidades se definen como el
conjunto de caracteristicas de una organizacion que facilitan o dan soporte
a una estrategia de innovacién dada. Estas capacidades de innovacién se
enfocan en cinco principales conjuntos de variables:

- Disponibilidad de recursos para la actividad innovadora.

- Capacidad para entender las estrategias de los competidores y la
evolucion de la industria con respecto a la innovacion.

- Capacidad para entender avances y desarrollos relevantes a la acti-
vidad de la empresa.

- Contexto estructural y cultural que afecta a la empresa y su com-
portamiento interno emprendedor.

- Capacidad de gerencia estratégica para manejar y dirigir la actividad
creativa interna de la empresa.

Asi como se vio al principio, y se va a demostrar a partir del texto, no
es igual la manera como se aborda el tema de la innovacién en paises
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desarrollados y en paises en via de desarrollo, igualmente no es similar
la forma de concebir y propender por la innovacién en grandes empresas
frente a los limitantes y potencialidades de las pymes. De alli que se hace
imprescindible tratar de generar un contexto a nivel de pais y de regién
frente al tema de la innovacién, asi mismo, realizar una confrontacién
de diferentes sectores, de tal manera que se pueda visualizar y analizar
claramente el estado de las pymes en una determinada regién frente al
tema de la innovacidn y la capacidad que poseen para generar ventajas
competitivas que les permitan sacar adelante sus iniciativas y a su vez
convertirse en jalonadoras del desarrollo empresarial de un pafs.
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