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El Disetio no es tinicamente como se ve, ni como se siente.
El Diserfio es cémo funciona.

Steve Jobs






Prélogo

El sabor de las ideas es una historia de ficciéon en la que
se cuenta la experiencia de Marco, un joven empresario
que se gradu6 de Administracion de Negocios de la
Universidad EAFIT y que le apost6 a crear su propio
negocio.

Marco tomé el camino menos facil, pero debido a su
carisma, mentalidad, trabajo, formacién, perseverancia
y a que utilizé una Estrategia de Redisefio para montar
su propia empresa: Base Cook; pudo enfrentar los
desafios que esa decision implicé.

Marco tiene el perfil del emprendedor, parte
genética, parte ambiental y parte académica, y por ese perfil
y por el hecho de haber montado su propia empresa,
fue escogido para protagonizar esta historia.

El libro se ha dividido en tres partes para ilustrar
las etapas en el montaje de una empresa. En la
primera parte: BookCase, se responde la pregunta ;de
dénde surge la idea y el deseo de montar un negocio
propio? En CaseBook, la segunda, se enfoca la idea y
se estructura la empresa, respondiendo a la pregunta
(como se van a organizar esas ideas de negocio de
modo coherente? Y en Base Cook, la tercera parte,
vemos a Marco implementar la idea de negocio y poner
su empresa a funcionar.
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Los relatos en los que aparecen las jovenes mujeres
manejan un simbolismo que permite que una misma
escena haga alusion a diversas realidades y que pueda
ser interpretada desde diferentes puntos de vista. Se
invita a que el lector vaya més alla del texto, de lo que
este expresamente dice, que piense sobre lo que se
sugiere y lo que no se dice; y que saque sus propias
conclusiones.

En una primera instancia, las jovenes mujeres que
aparecen en el relato cumplen un papel alegérico para
hablar de las ideas de negocios, son ellas quienes acttan
en los paradigmas de una cultura sui-generis, paisa,
para ser mas exactos.

En una segunda instancia, las jovenes también
pueden considerarse como microempresas, tales como
aquellas que empiezan en un garaje, una ventana o la
habitacion de una casa.

En una tercera instancia, pero no la altima,
estas escenas son alegorias polisémicas que se han
desarrollado de tal modo que el lector pueda encontrar
oportunidades para disefiar, redisefiar e innovar en el
sector de la Salud si aplica la Estrategia de Redisefio y
utiliza la metodologia del Mapa de Atributos.

Grapa y Rulo son los cuadernos de Marco que
se cuelan en la historia y quienes a partir de mutatis
mutandis —Capitulo 7, en BookCase, la primera parte—
demuestran lo que Marco piensa como emprendedor
en las notas que toma. Grapa representa el pensamiento
creativo, espontdneo y emotivo, mientras que Rulo
hace el papel del pensamiento critico, calculado y
analitico.

—Grapa, justed y yo en esta historia qué? No
podemos caernos de la mochila de Marco asi porque
si y hacer que el lector quede desorientado.
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—iUy! Rulo jqué pena aqui de metiches en el
prologo!

Miguel, el fotografo de la familia, nos muestra
el Modelo mental del emprendedor; asi que se invita al
lector a seguir el enfoque de su camara para mirar
las tomas que hace al Esquiador para entender este
modelo: ; Cémo piensa ese esquiador? ; Qué elementos
considera y tiene en mente? ;Cémo toma decisiones?
¢Qué hace para mantenerse en equilibrio, avanzar y
llegar a la meta? ;Qué hace cuando se “cae”? ;Qué tiene
que preparar el esquiador antes de empezar a esquiar?
¢Qué cambios apreciables se pueden observar entre un
esquiador novato y un esquiador maestro? Cuando
alguien se aventura en el proyecto de montar un
negocio propio puede constatar que el surgimiento de
una idea genera otras. Algunas de estas ideas pueden
ser descabelladas, locas, muy voladas, imposibles o
aparentemente dificiles de implementar. Atn asi no
hay que descartarlas. Es mejor dejarlas marinando para
que se impregnen de sabor y mantener una alacena
con un buen surtido de ellas. Con unas pocas que
funcionen, el negocio puede arrancar.

La época en la que Marco comenzé su negocio
era mas dificil en comparacién a la nuestra, en la que
volvemos a ver, como nuestros abuelos y bisabuelos, la
necesidad de crear empresa. Ahora, y para facilitarnos
las cosas, podemos aprender de la experiencia de
Marco.

Si es posible montar un negocio propio pero como
dice Marco, se necesita: “Planear, preparar y actuar”.
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Primera parte: BookCase

Nunca perfeccioné un invento sobre el cual no pensara
en términos del servicio que les daria a otros. Encuentro
lo que el mundo necesita, y luego procedo a inventar.
Mi principal negocio consiste en darle valor comercial

a las brillantes, pero a veces mal enfocadas,

ideas de otros. Consecuentemente, nunca escojo

un objeto sin pensar cémo podria mejorarlo.

Thomas Alva Edison






Tréafico

Marco conduce su automévil por la avenida Las Vegas
después de dictar una clase de emprendimiento en
EAFIT. Hace més de diez afios se gradu6 de Admi-
nistracion de Negocios y ahora, en esta misma avenida,
y llevando la velocidad precisa en la que los seméforos
en verde parecen sincronizados, Marco recuerda
aquella vez en la que el trafico estaba pesado, habia
trancon’y acababa de ingresar a su primer semestre en
la universidad...

Frente al semaforo en rojo una joven en motocicleta
reduce la velocidad, avanza sigilosamente entre los
peatones que cruzan el paso de cebra, y se lo pasa.

Una cuadra antes, la micro buseta cuyos pasajeros
estdn a punto de asfixiarse, frena por quinta vez. Las
llantas chirrean, huele a liquido de frenos y a clutch
quemado. El bochorno es insoportable y la luz en
amarillo no detiene a nadie. Més bien es la sefal que
anuncia que le dé més rapidito, que le ponga el pique
y que aunque pase a rojo, el conductor puede seguir
andando siempre y cuando ya haya pasado mas alla
de la mitad.

1 Embotellamiento vehicular.
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La micro se topa con una segunda joven en moto-
cicleta, le pita desde atrés, la acosa. La joven se pone
nerviosa, se acomoda un poco la falda y trata de
calmarse para no perder el equilibrio. No lleva puesto
el casco, ni las medias veladas (pasé de moda taparse las
cicatrices), pero si lleva una mochila que esconde el
numero de la placa cosido en el chaleco. Y en la manija
del manubrio cuelga el casco por si aparece el azul.?

El chofer de la micro que quiere pasarse la luz en
rojo se desespera, quiere sacarla del paso, ser el primero
en llegar, le pita otra vez. Al fin lo hace... La atropella.
El chasis de su cuerpo asume el golpe, la derriba y
aturdida cae sobre el pavimento.

La micro buseta esta parada, los pasajeros se bajan
para fisgonear y especular, y aquellos que se cansan
de esperar se van. Una mujer yace tendida en el suelo,
no hay evidencia de lucidez. A su alrededor un circulo
de individuos cuchichean, se estrujan y asoman las
cabezas unas sobre otras. Poco después de que aparece
el oficial de trinsito, la mujer en el suelo empieza a
convulsionar.

Marco gira el timon, se orilla, baja la ventana y le
dice al oficial:

—Sefior agente, jen qué le puedo colaborar?

—Estamos tratando de llamar a la ambulancia,
-dice el azul. Marco saca su celular y hace la llamada,
en una época en que este acaba de salir al mercado y
no es articulo de primera necesidad.

2 Oficial de transito llamado “azul” porque es el color de

sus uniformes. A diferencia de algunos paises, el oficial
de transito no es el mismo oficial de policia.
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La mochila de lajoven est4 abierta. Aprovechando
el percance, la inconsciencia y la confusién, uno de los
espectadores toma ventaja de la situacién y se roba
la billetera. Sus libros y cuadernos no son material
hurtable.

Enseguida una tercerajoven, también en motocicleta,
voltea la cabeza para atender su curiosidad. Pierde el
control y cae. La placa impresa en el casco de la joven
no coincide con la placa de metal, y mucho menos con
la placa bordada en el chaleco. Nada grave le sucede,
tan sélo pequefios rasgufios. Al verse ilesa se pone de
pie, levanta la moto y prosigue su marcha.

Entretanto, la otra joven que fue atropellada por la
buseta es conducida en una camilla hacia la ambulancia
que tras recibirla cierra sus puertas y se aleja.

—ijJoven, muchas gracias por su valiosa ayuda! -le
dice a Marco el oficial.

— Con mucho gusto sefior agente.
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