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Prélogo

La gestion de riesgos es tan antigua como la existencia misma del hombre,
pero nunca habia sido tan relevante como en el mundo cambiante no s6lo
de hoy sino también del futuro. Estamos viviendo un cambio de época.
La globalizacién de la economia, las crisis financieras, la disputa por los
recursos, la desigualdad social, el cambio demogréfico, la amenaza del
cambio climdtico, por mencionar algunos, son los retos que enfrentamos en
las economias y sociedades. Todos estos factores significan cambios, y
estos cambios se enmarcan en un entorno de incertidumbre y riesgo.

La gestion integral de riesgos naci6 como respuesta a los desafios que
trae consigo el cambio. Sin entrar en la discusion de si es ciencia o arte, pue-
de decirse que hoy dia no se concibe ninguna actividad humana en ge-
neral, ni ninguna actividad empresarial en lo particular, sin una adecuada
gestion de riesgos. En este altimo contexto empresarial, por medio de
la gestion riesgos se identifican, analizan, evalGan y tratan los riesgos
a los cuales estdn sometidas las organizaciones, independientemente de
su actividad o tamafo. En tal sentido, la profesora Rubi Consuelo Mejia
Quijano, autora del presente libro, hizo un importante aporte al estudio y
entendimiento de la gestion de riesgos en su libro Administracion de riesgos.
Un enfoque empresarial (2006).

Como parte del proceso de contribuir con la divulgacion, y mas que
eso, con la concientizacién de los empresarios acerca de la gestion de
riesgos, en esta oportunidad la docente Mejia aporta su conocimiento
e investigacion en el presente libro: ldentificacion de riesgos.

La identificacion de riesgos se constituye en una de las etapas mads
importantes del proceso de gestién integral de riesgos. Luego de es-
tablecer el contexto de la organizacion, la etapa de identificacién de
riesgos permite reconocer todos aquellos riesgos, de diversa indole, que
pueden impactar positiva o negativamente a las organizaciones. En caso
de que no se identifique un riesgo especifico, posteriormente serd muy
dificil evaluarlo y gestionarlo adecuadamente en el desarrollo del proceso
de gestion de riesgos.
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Si bien es cierto que la identificacién de riesgos puede obedecer a
la inferencia producto del conocimiento y percepcion que se tenga de
la organizacion, es de vital importancia hacerla bajo una metodologia
rigurosa e integral que comprenda diferentes puntos de vista. Es aqui
precisamente donde radica el aporte e importancia del presente libro. De
manera sencilla, con lenguaje basico, ficil de entender y facil de aplicar
se explican diferentes metodologias que le permitirdn al lector tener a
su disposicién una variada gama de alternativas, las cuales se pueden
complementar entre si para lograr la identificacién de los riesgos que
pueden llegar a impactar la organizacion, e incluso amenazar su viabilidad
y sostenibilidad.

Dentro de las diversas posibilidades, el lector encontrara las si-
guientes:

* Lluvia de Ideas

*  Analisis Causa-Efecto

* Lista de Chequeo y Cuestionario

* Inspeccion

* Entrevista

*  Flujogramas

*  Anidlisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF)
*  Anilisis de Informacion

*  Método Delphi

*  Analisis de Escenarios

* Risicar

*  Prest (Planeacién, Riesgo y Estrategia)

De cada una de estas técnicas y metodologias, la docente Mejia explica
los aspectos generales, la aplicacion y usos, quiénes deben participan en
su aplicacion, el desarrollo, las ventajas y desventajas y, finalmente, se con-
cluye en cada capitulo con un ejemplo de aplicacion, lo cual permite tener
un adecuado balance entre el marco teérico y el desarrollo practico para
cada metodologia.

Es importante subrayar que no existe una Unica metodologia para
la identificacion de riesgos. Lo recomendable es que dentro de la varia-
da gama de metodologias de las que dispone el libro, el lector seleccio-
ne aquellas que mas se adaptan a las caracteristicas de la organizacién que
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se desea analizar, de tal forma que el resultado final sea la combinacion
y complemento de varias de ellas, permitiéndole de esta manera tener
la identificacion integral de los riesgos que en determinado momento
amenazan la continuidad y viabilidad de la organizacion.

Finalmente, quiero resaltar la contribucién que la profesora Mejia hace
con respecto a la creacion de conciencia y cultura en gestién de riesgos
entre los empresarios y administradores de negocios. Es lamentable ver
numerosos negocios que sufren pérdidas importantes, o peor atn, llegan
a su fin debido a la actuacién de un riesgo que en poco tiempo (segundos
o minutos inclusive) destruye lo que con tanto esfuerzo se ha construido
a través de los anos. Muchas veces se trata de la materializacion de
riesgos que perfectamente se pudieron haber identificado y gestionado
adecuadamente con anterioridad. De su lectura, entendimiento y apli-
cacién, podrd depender, ni mas ni menos, la continuidad y permanencia
de su empresa.

Tomas Isaza Jaramillo

Gerente de Negocios Empresariales
Seguros Generales Suramericana S.A.
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Introduccion

La importancia de administrar los riesgos empresariales es innegable en
la actualidad, por tanto, la necesidad de entender cémo hacerlo se hace
cada vez mds perentoria. Un primer paso, y quizas el de mayor importancia
en la administracion de los riesgos, es identificarlos, lo cual habilita a las
empresas para entenderlos y asi poder manejarlos.

Existen muchas formas de identificar riesgos, tantas o mds cuantas

disciplinas han abordado el tema; pero a la hora de aplicarlas existe la
disyuntiva sobre cudl o cudles utilizar, como utilizarlas y qué beneficios
o dificultades presentan para su aplicacion.
En mi experiencia de quince afios como docente, asesora e investigadora
en administracién de riesgos he visto evolucionar a ritmo acelerado esta
disciplina, y en especial las formas de identificar los riesgos, en las que
se utilizan los conocimientos y pricticas de diferentes dreas del saber. En
general, en las empresas se aplica una que otra técnica y se desconocen
las bondades de muchas otras; ofrecer un conocimiento amplio sobre el
tema es el compromiso que asumo en esta obra.

Cuando publiqué el libro Administracion de riesgos. Un enfoque empresa-
rial ' recibi dos sorpresas muy agradables en la evaluacion de los lectores.
La primera, que era un libro sencillo, facil de entender y de aplicar; la
segunda, que los ejemplos que utilizaba eran Gtiles para implementar la
administracién de riesgos en sus empresas. En el segundo libro, £/ riesgo
y la historia empresarial antioquenia. Tres casos de estudio,? la sorpresa de su
valoracidn fue otra, {como mirar la historia a través del estudio de una so-
la variable, el riesgo? Y écémo es posible que una profesional que no es
historiadora pueda hacerlo con rigor académico? Las observaciones de
los lectores me orientaron para buscar en este nuevo libro la sintesis

! Rubi Consuelo Mejia Quijano, Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, Medellin,
Fondo Editorial Universidad EAFIT, 2006.

Rubi Consuelo Mejia Quijano, £/ riesgo y la historia empresarial antioquenia. 1res casos de estudio,
Medellin, Fondo Editorial Universidad EAFIT, 2011.
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de las fortalezas de los anteriores: sencillez, claridad, aplicabilidad y so-
porte investigativo en los campos de otras disciplinas que contribuyen al
objetivo propuesto.

Este libro consta de trece capitulos. El primero trata en profundidad el
tema de la identificacion de riesgos; en él se explican sus antecedentes, por
qué surgié y como ha evolucionado; luego se caracteriza la identificacion
de riesgos, su importancia y los beneficios para las organizaciones; las
consecuencias de no identificarlos, los responsables de la identificacion
y las maneras de hacerlo.

En cada uno de los siguientes capitulos se presenta una técnica o
metodologia para identificar los riesgos. La estructura de cada uno com-
prende los siguientes aspectos: antecedentes o historia de su uso, en qué
consiste, cudl es su utilidad en la identificacion de riesgos, quiénes son
los responsables de su aplicacion, como se implementa la técnica o la me-
todologiay, al final, se presenta un ejemplo que permite entenderlas para
garantizar su adecuada utilizacién.

Las técnicas presentadas son las siguientes: Lluvia de Ideas, Andlisis
Causa-Efecto, Listas de Chequeo y Cuestionarios, Inspeccion, Entrevista,
Flujograma y Analisis de Informacion (incluye andlisis de manuales téc-
nicos, registros de siniestralidad, documentos contractuales y andlisis de
estados financieros); las metodologias propuestas son: Analisis de Modo
y Efecto de Falla (AMEF), método Delphi, Andlisis de Escenarios, Risi-
car y Prest.

{Por qué se escogieron esas y no otras? Determinar cudles eran las
mads apropiadas para este libro no fue facil, para ello se establecieron
varios criterios de seleccion. En primer lugar, era importante incluir las
técnicas bdsicas y mas utilizadas en la practica para la identificacion de
riesgos (Listas de Chequeo y Cuestionarios, Inspeccion, Flujograma
y Andlisis de Informacién). En segundo lugar, aquellas que aportaran
conocimiento de otras disciplinas y que podian complementar las ante-
riores (Andlisis Causa-Efecto, Lluvia de Ideas, Entrevista). En tercer lu-
gar, las metodologias que fueran reconocidas y aplicadas ampliamente en
el medio, en distintos sectores de la economia o 4dreas del conocimiento
(AMEF, Anilisis de Escenarios y Delphi). Finalmente, los desarrollos
académicos e investigativos que hemos realizado en la Universidad EAFI'T
(Risicar y Prest).

"Todas ellas aportan conocimientos, que en muchos casos son com-
plementarios. Dos de las metodologias, AMEF y Risicar, se explican en
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forma parcial, ya que s6lo se expone lo correspondiente a la identificacion
de riesgos, pues ellas incluyen otras etapas que no corresponden al obje-
to de estudio de este libro.

LLa mayoria de las técnicas y metodologias son conocidas, aplicadas
y utilizadas en diferentes tipos de empresas, solo Prest es inédita. Esta
constituye el segundo desarrollo metodolégico, después de Risicar, que
la Universidad EAFTT realiza en materia de administracion de riesgos,
y se enfoca en la identificacion de los riesgos en los procesos de planeacion
estratégica.

Para el desarrollo de cada tema se consultaron primordialmente los
libros escritos por los autores que desarrollaron las técnicas o metodologias;
se analizaron también investigaciones, revistas y bases de datos académi-
cas internacionales. Como complemento, se realizaron entrevistas a los
expertos en riesgos Tomds Isaza Jaramillo y Carlos Andrés Veldsquez.

Los ejemplos se disefaron con la intencién de aportar conocimiento
surgido en la labor docente e investigativa (listas de riesgos operativos,
estratégicos, agentes de riesgos, cuestionarios para hacer entrevistas, entre
otros) vy facilitar su aplicacién en las empresas.

Para el disefio de los ejemplos se utilizé informacién recopilada en
trabajos de investigacion de estudiantes del Master in Business and
Administration (MBA) de la Universidad EAFIT] asesorados por la au-
tora. Esa informacién fue seleccionada, ajustada y enriquecida segin
las necesidades de cada tema. También se cont6 con la ayuda de tres
empresarios que aportaron informacién para el uso de seis de las técni-
cas planteadas, y con expertos en la industria de helados y de la confeccion;
y también con el Software de Administracion de Riesgos.

El contenido de este libro puede utilizarse de muchas maneras. En
las grandes empresas para mejorar la administracién de riesgos, com-
plementando las técnicas o metodologias utilizadas en la identificacion
de sus riesgos y capacitando a sus empleados en su aplicaciéon. En las
pequefias y medianas empresas, si no se ha iniciado la administracion
de riesgos, este libro puede constituir una herramienta de utilidad para
facilitar el inicio del proceso. En la academia, para apoyar la ensefianza y el
aprendizaje del tema en los diferentes programas de pregrado, posgrado,
cursos y seminarios. LLos expertos en riesgos, asesores o consultores pue-
den usarlo para ampliar sus conocimientos, y recurrir a los ejemplos e
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informacién adicional que aporta para apoyar su trabajo. Profesionales de
areas diferentes a las de administracion de riesgos, como calidad, estra-
tegia, procesos, proyectos y las diversas disciplinas que de alguna manera
necesitan herramientas para identificar riesgos, encuentran en este trabajo
alternativas diferentes a las propias para ampliar su objeto de estudio.
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