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Presentacion

La unidad académica de Alta Direccion se erigi6 gracias a la cercana relacién
entre los lideres empresariales y la Universidad EAFIT. Fiel a sus origenes y su
actual proposito superior, EAFIT busca inspirar vidas e irradiar conocimien-
to para forjar humanidad y sociedad; y, con esta conviccion presente, ofrecer
de manera permanente herramientas practicas que contribuyan a resolver los
desafios del sector empresarial.

Esta unidad, que también permite avanzar hacia la visién de ser una
universidad para todas las generaciones, pone a disposicion diversas opciones
para acompaifiar a altos ejecutivos en el fortalecimiento y la actualizacion de
capacidades estratégicas y de competitividad con un equilibrio entre cono-
cimiento, ejecucion y valores.

Desde su creacién, los programas de Alta Direccién se han caracteri-
zado por:

»  Propender por un conocimiento aplicado orientado a resolver y enfrentar
problemas y retos en el cambiante contexto empresarial global. Es por
ello que los participantes se llevan herramientas concretas y especificas
para ser aplicadas en la realidad particular en donde interacttan.

*  Ser cortos y desarrollar un tema en profundidad. No se busca una actua-
lizacién en diversas tematicas, sino la discusién profunda de una para
priorizar el andlisis.

*  Promover una metodologia donde prima la participacién y la interaccién
constante de los participantes, debido a la gran experiencia y conocimien-
to que poseen. La discusion de los diversos puntos de vista propicia nuevo
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conocimiento a la vez que impulsa novedosas alternativas de
solucion a los problemas que se plantean.

*  Conformar grupos pequeios, con el fin de darlela oportunidad
a todos los participantes para que intervengan y se construya
asi un espacio de aprendizaje tnico, en donde la diversidad
de experiencias y opiniones se integran para ahondar en las
tematicas propuestas. Asi mismo, compartir y generar nue-
vos contactos profesionales se convierten en un valor agregado
que los programas ofrecen.

«  Ser facilitados por un profesor empresario de alta trayec-
toria y reconocimiento en el mundo empresarial, y un profe-
sor investigador con doctorado, con un recorrido en inves-
tigacion y publicacion relacionadas con los temas a tratar.
Este acompafiamiento es conjunto y permanente, en una
conjugacion entre teoria y practica que logra aplicar el co-
nocimiento de forma eficiente a los problemas actuales de la
realidad empresarial.

En esta dindmica de conjugar la teoria y la practica, la unidad
de Alta Direccion ha propiciado la investigacién en el contex-
to colombiano con una proyeccidn latinoamericana y mundial,
que no solo contribuye y fortalece los programas que ofrece, sino
que abona a la comprension del fendmeno que se estudia desde
nuestra realidad local.

Como resultado de ese proceso investigativo, se publico en
2017 un primer libro denominado Liderazgo, cultura y gestion del ta-
lento. Una direccion integral en las organizaciones, con el que se abrid
una linea editorial reservada para este tipo de investigaciones.

En esta oportunidad es motivo de gran satisfaccion presentar
al empresariado colombiano, a los egresados de los diversos
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programas de Alta Direccion y a toda la comunidad académica
en general, este segundo libro titulado Quiénes son los millennials
colombianos.

La génesis de esta nueva investigacion expresa la identidad
y la razén misma de Alta Direccion. En el devenir de uno de los
programas que ofrecemos surgio el tema de los millennials como
un aspecto relevante a abordar, ya que en la actualidad esta
generacion ocupa puestos importantes de actuacion y desarro-
llo en las organizaciones. Por lo anterior, se conformé un equipo
interdisciplinario de investigadores de la Universidad EAFIT y de
representantes de las empresas participes para realizar este estudio,
que tuvo como objetivo conocer al millennial de nuestro pais que
se encuentra laborando en diferentes tipos de organizaciones;
pues una de las preocupaciones constantes de la universidad,
como reflexion y discusién critica, es por el papel de los jovenes
en la sociedad y la cultura: qué se les ofrece a ellos, y, a su vez,
ellos mismos como agentes creadores de qué manera se inte-
gran y participan con las diferentes generaciones. De alli la
actualidad y pertinencia de investigaciones como esta, que enfrenta
una pregunta compleja, y cambiante, con sélidas herramientas,
conceptos y metodologias.

Mi sentido reconocimiento y gratitud a todos los que par-
ticiparon de este proyecto: al profesor empresario Jorge Esteban
Giraldo Arango; y a los investigadores Diego René Gonzales-
Miranda, Oscar Gallo Vélez, Gustavo Garcia Cruz y Juan Pablo
Roman Calderén.Esta conjugacion entre el conocimiento del
mundo empresarial y la trayectoria académica e investigativa ha
permitido logros significativos como esta publicacion.

Esperamos que la lectura y comprension de este libro estimule
el surgimiento de novedosas estrategias y formas de accion en las

UNIVERSIDAD | EAFIT
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organizaciones, para que acompaifien y lideren adecuadamente a
esta generacion llena de esperanzas y anhelos; y avida de desafios
y nuevas experiencias; y que la integracion, siempre necesaria
entre la universidad y el mundo empresarial, nos ayude a seguir
entregando a la sociedad este tipo de reflexiones que propician
una comprension de la realidad local.

Juan Luis Mejia Arango
Rector, Universidad EAFIT

UNIDAD ACADEMICA DE ALTA DIRECCION
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Informe ejecutivo

La investigacion que se presenta en este libro tuvo como objetivo
conocer al millennial colombiano, también conocido como gene-
racion Y, e integrada por los nacidos entre 1981 y 2000. Son
muchas las referencias e informacién foranea que se recibe sobre
el comportamiento y el perfil de los miembros de esa generacion,
pero no se tiene una fuente propia que se acerque a caracterizar
al millennial de nuestro pais. Es por ello que se realiz6 esta in-
vestigacion, la cual cont6 con la participacién de once empresas
colombianas de diferentes sectores econoémicos, en cinco de las
principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla
y Bucaramanga.

En este informe ejecutivo se presentan los hallazgos mas
importantes:

1. Se utilizaron dos metodologias, una cualitativa y otra cuan-
titativa, las cuales abarcaron 219 entrevistas, 5 grupos focales,
2.516 encuestas a millennials y no millennials, pertenecientes a los
distintos niveles jerarquicos de la organizacién. Junto con es-
to, se contd con informacién de 3.113 datos de colaboradores
(trabajadores) entregados de manera oficial por las empresas
participantes, para tener un total de 2.389 datos, luego de hacer el
cruce y el ajuste con la anterior informacion.

2. Se identifican tres categorias o ejes que fungen, ademas
de la edad, como criterios para problematizar y clasificar si un

UNIVERSIDAD | EAFIT
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individuo es millennial o no. Estos son: Nivel salarial-jerdérquico-

social, nivel de formacion 'y obligaciones familiares.

3. Con lo anterior se desmitifica el tema de la edad como
unico criterio de clasificacion de las generaciones, y se exponen

otras categorias que permiten hacer un andlisis mas acorde con la
realidad social y cultural del pais.

4. Gracias a la integracién y combinacién de estas tres ca-
tegorias, se identifican cuatro tipos de millennial para Colombia:

Millennial tipo A. Es un individuo con salario alto, sin
obligaciones familiares restrictivas o que tiene la capa-
cidad de solventar, y con un alto nivel de formacién (uni-
versidad o posgrado).

Millennial tipo B. Es un individuo cuyo salario es pro-
porcional a la estructura que ocupa en la jerarquia orga-
nizacional. Se espera de él un ascenso seguro que permi-
ta mejorar su calidad de vida. No tiene obligaciones
familiares 0 no se convierten en un impedimento para
su carrera profesional, y estd pasando por un proceso de
formacion que lo lleva a transitar hacia el nivel directivo.

Millennial tipo C. Es un individuo que tiene un salario y
cargo bajo en la estructura organizacional, no posee obli-
gaciones familiares restrictivas (hijos), y posee un bajo o
medio nivel de formacién educativa.

Millennial tipo D. Es el millennial tipo C, pero con algun
tipo de obligacion familiar (hijos).

5. La informacién en Colombia sobre los millennials tiende

a replicar la informacién proveniente de literatura fordnea, por
lo que su caracterizacion no corresponde a la realidad local. En
ese sentido, se debe tener una actitud critica frente a este tipo de



QUIF:NES SON LOS MILLENNIALS COLOMBIANOS

_13_

divulgacion, en donde abunda no solo la referenciacién externa,
sino la reproduccion de las ideas y concepciones de consultores;
aspectos que se alejan de la realidad colombiana, y que en su ma-
yoria carecen de sustento cientifico.

6. La caracterizacion de los millennials desde el punto de vista
sociolaboral, corroborado a través de las encuestas realizadas,
abarco aspectos como la edad, el género, el nivel educativo, el
estrato socioecondmico, el estado civil, el nimero de hijos, tiempo
de antigiiedad en las organizaciones, el tipo de contrato, el nime-
ro de ascensos, el medio de transporte que utilizan, la satisfaccion
con el empleo y el salario, y la busqueda de empleo. Estos factores
analizados dan informacién importante para conocer el perfil del
millennial colombiano.

7. Los resultados de la investigacion invitan a prestar aten-
cion a la generacion X, los lideres de los millennials, como primer
aspecto importante para lograr una adecuada gestion de sus cola-
boradores. Asi, se identifican ciertos aspectos que los X deben de
considerar al momento de relacionarse con los Y. Estos son: saber
escuchar, aceptar la diversidad, liderar sin autoritarismos, dejar de
lado los formalismos, ser humildes y realistas, y dialogar con las
nuevas tecnologias.

8. En relaciéon con lo anterior, se proponen algunas consi-
deraciones para la gestion de los miembros de esta generacion.
A saber: prestar atencion a las “habilidades blandas”, realizar un
acompafamiento y retroalimentacidén constante, darles espacios
de participacion, dejarlos ir cuando sea el momento, propiciar
oportunidades de ascenso, facilitar programas y oportunidades de
formacion, lograr un balance entre el trabajo y la vida personal, y
no caer en rutinas poco desafiantes.

UNIVERSIDAD | EAFIT
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Introduccion

La literatura referida a los millennials o generacién Y (nacidos
entre 1981-2000) esta fundamentada principalmente en la realidad
estadounidense y europea, mientras que las investigaciones en el
contexto latinoamericano y colombiano sobre esta generacidon son
aun insuficientes para ser concluyentes. Considerando lo anterior,
por iniciativa de algunos participantes del programa “Liderazgo,
cultura y gestién del talento. Una direccion integral en las or-
ganizaciones”, de la unidad académica de Alta Direccion de la
Universidad EAFIT, surgio la idea de desarrollar una investigacion
que permitiera conocer el perfil del millennial colombiano y res-
ponder a algunas preguntas: jcomo es el millennial colombiano?
(Hay diferencia de su comportamiento en relacion con el estrato
socioeconomico al que pertenecen? ;Como relacionarse con ellos?

La investigacidén conto6 con la participacién de once empresas
colombianas de diferentes sectores econdmicos y con presencia
en las cinco principales ciudades de Colombia: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquillay Bucaramanga. Los resultados mas importantes
se exponen en este libro, de los cuales se subraya la presencia de
cuatro tipos de millennials colombianos, constituyéndose en un
hallazgo importante para la realidad latinoamericana y local, ya
que se distancia de la bibliografia fordnea que comunmente se
refiere a esta generaciéon. Junto con esto, se describe el perfil del
millennial a partir de las categorias utilizadas para el analisis en esta
investigacion. A su vez, se realiza una caracterizaciéon sociolaboral

UNIVERSIDAD | EAFIT
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y se propone considerar ciertas acciones a los de la generacion X
(los nacidos entre 1965-1980), que permitan relacionarse con los
millennials.

El objetivo de la investigacion fue indagar por el perfil del
millennial colombiano, destacando sus caracteristicas sociola-
borales, sus actitudes y sus comportamientos en el ambito or-
ganizacional. Para lograrlo, se utilizaron dos metodologias,
una cualitativa y otra cuantitativa, las cuales abarcaron 219
entrevistas, 5 grupos focales, 2.516 encuestas a millennials y no
millennials, pertenecientes a los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion. Junto con esto, se cont6 con informacién de 3.113
datos de colaboradores (trabajadores) entregados de manera oficial
por las empresas participantes, para tener un total de 2.389 datos,
luego de hacer el cruce y el ajuste con la anterior informacién.

Los resultados de la investigacion permiten, en primer lugar,
desestimar el referente clasificatorio de la edad como parame-
tro Unico para clasificar a un individuo como millennial y, por
el contrario, identificar cuatro tipos de millennials para la reali-
dad colombiana, articulados por tres ejes o categorias que, en su
conjunto y combinacion, admiten acercarse a definir lo que es el
millennial colombiano.

En segundo lugar, es posible cuestionar algo del perfil que se
les asigna en cierta parte de la literatura estadounidense y euro-
pea a los millennials. Los matices en el discurso y la informacién
de los participantes fueron determinantes para comprender la
heterogeneidad de las conductas y expectativas de la generacién
Y en Colombia. Asi, los resultados se distancian de las investi-
gaciones realizadas en otras latitudes, permitiendo delinear un
perfil propio y, con ello, una manera particular de gestionar la
carrera profesional de los millennials en Colombia.
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El texto esta dirigido a la comunidad empresarial y aca-
démica. Asi, se ha utilizado un lenguaje descriptivo y conciso con
el objeto de que los resultados que aqui se exponen sean leidos
con facilidad por los distintos actores de interés. Sin embargo, este
texto es fruto de una investigacion por lo que se presentan tanto
los antecedentes relacionados con el estudio de los millennials,
como la metodologia utilizada con las categorias analizadas, las
cuales constituyeron la base para los hallazgos.

El texto esta dividido en cuatro partes. En la primera, se
desarrollan los antecedentes de la investigacién destacando lo
que se ha venido discutiendo en torno a esta generacién, tanto
en los ambitos mundial y latinoamericano como local. Luego,
en la segunda parte, se exponen los asuntos metodoldgicos
que se desarrollaron para cumplir con los objetivos propuestos.
En la tercera, se muestran los hallazgos en cuatro apartados:
en el primero se destacan las categorias que permiten identificar
al millennial, luego se exponen los cuatro tipos para el caso
colombiano, se continua con su perfil y, por ultimo, se desarrollan
aspectos a tener en cuenta para su desarrollo y crecimiento en las
organizaciones. En la ultima parte, se presentan las discusiones,
reflexiones y limitaciones de la investigacion.

Para los autores es muy importante hacer un reconocimiento
a todos y cada uno de los millennials y no millennials que participa-
ron de esta investigacion. Gracias por el tiempo, la confianza,
la apertura, la franqueza y la disposicion, pero, sobre todo, por
haber tenido la oportunidad de aprender con ellos y conocer asi
la realidad del pais, sus desafios, problemas y oportunidades.
Fue una experiencia muy grata y enriquecedora. Extender el
agradecimiento a las empresas que participaron. Su compromiso
fue crucial para sacar adelante un proyecto de estas magnitudes

UNIVERSIDAD | EAFIT
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y alcances. Gracias al equipo de la unidad académica de Alta
Direccion y a la Universidad EAFIT por brindar los recursos
necesarios que hicieron posible esta investigacion.

Por dltimo, hay que puntualizar que lo aqui expuesto esta
abierto al debate, al disenso, a la discusion y a la reflexion. No
se pretende resolver el tema de los millennials, ni mucho menos
entregar una serie de acciones inequivocas con respecto a su
gestion. Los resultados son frutos de una metodologia robusta,
amparada por unos datos significativos, que configuran una
investigacion sin antecedentes en Colombia. Buscan aportar a la
discusion sobre esta generacion, no con pretensiones universalis-
tas, sino como excusa para propiciar la reflexién e invitar a que
cada organizacién adecte estos hallazgos a su realidad y co-
yuntura particular.



