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años de investigación. La escritura de este texto fue posible gracias a la 
construcción del “hilo conductor” que Silvia incentivó y salvaguardó en 
cada una de las etapas de la investigación y edición del texto. 
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para esta gran empresa y para cada uno de los colaboradores con quienes 
tuve el gusto de compartir durante el trabajo de campo. 
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desde distintos paradigmas, y que al final produce una mezcla única de 
ideas donde no es posible identificar quién aportó qué ni cuánto, pero sí 
es claro que en el proceso se desarrollan habilidades investigativas y se 
contribuye en alguna medida a la práctica de la administración.
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Luz María Rivas reúne en este libro una síntesis de su juicioso trabajo 
de investigación, en el cual le concede a Suramericana la distinción de 
ser motivo de estudio. Explica el contexto en que se ha desenvuelto la 
compañía, las causas de los aciertos y de otros hechos que no lo fueron. 
Cumple con el propósito transparente de permitirnos, no sólo una re-
flexión interna que propicie acciones futuras, sino también de aportar a 
la formación de diferentes comunidades que puedan estar interesadas 
en el caso de la gerencia de una empresa multinegocios. 

Entre los múltiples retos que asume este trabajo se destaca el de 
interpretar ese triángulo del arte, el oficio y el uso de la ciencia donde 
se desarrolla la gerencia (Mintzberg 2010) y del cual quizás, la dirección 
de esta Compañía ha sido un buen ejemplo. Gracias a ese enfoque la 
investigación, que sin duda se constituye en el primer estudio con rigor 
científico acerca de Suramericana S.A., permitirá a los lectores aproxi-
marse a una caracterización de la alta dirección y la influencia que tiene 
el origen de la empresa en los criterios de los administradores. 

Desde esta perspectiva se hace un abordaje de la estrategia, en el 
entendimiento de que las cifras la comprueban y que en los resultados 
inciden los principios y valores que han identificado a la compañía desde 
sus comienzos, con mayor preponderancia que otras circunstancias de 
orden meramente competitivo y táctico. 

El enfoque cualitativo de la investigación y la profundidad alcan-
zada, son posibles debido al conocimiento que la doctora Rivas tiene 
acerca de Suramericana. Inicialmente este conocimiento se da por su 
vinculación en altos cargos de dirección en la compañía y, posteriormen-
te, por su presencia durante varios años en espacios naturales de la or-
ganización, en el rol de investigadora; en el desarrollo de su trabajo de 
campo fue testigo de discusiones y decisiones de la alta dirección. Am-
bos papeles le permitieron conocer muy de cerca el desenvolvimiento de 
la gestión gerencial y la cultura que tenemos como colectivo.

Presentación
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Es claro que el desafío que plantea Luz María Rivas es el de una 
dirección que debe responder a una compañía multinegocios, lo que su-
pone una diferencia sobre el direccionamiento de las empresas que no 
tienen esta condición. No obstante es preciso decir que el origen de 
Suramericana y también del Grupo Sura -la holding de inversiones-, es la 
anteriormente denominada Suramericana de Seguros S.A, hoy identifi-
cada como Seguros Generales Suramericana. Hace siete décadas la voca-
ción de esta empresa estaba orientada a un único sector de la industria, 
incluso después de la creación, tres años más tarde, de la compañía de 
Seguros de Vida, que mantiene hoy el mismo objeto industrial con el que 
se reconoce mundialmente. 

Esta vocación permaneció intacta por varias décadas como respuesta 
a otras condiciones del desarrollo de la economía en el país, con inde-
pendencia de las inversiones que durante el tiempo hicieron las empre-
sas. Concordamos con la investigación en observar que los principios y 
valores determinados en sus orígenes, trascendieron los cambios de mo-
delo o estrategia de la Compañía. Ellos fueron y han sido los bastiones 
de la administración, no sólo en épocas en las que estuvo enfocada en 
el negocio de seguros voluntarios, sino después de su conversión en una 
compañía multinegocios.

Cómo gerenciar de manera simultánea bajo el rol corporativo y el rol 
del negocio, es otra de las realidades que aborda el estudio. El grado de 
dificultad que puede tener esta dualidad, las limitaciones que  conlleva, 
son parte del análisis en el que se contrastan la ciencia con la realidad de 
esta empresa en particular,  como un fomento a la visión científica de la 
administración y a la ciencia de la categórica realidad. 

Esta investigación se dio en medio de una intensa discusión acerca 
del significado, razón de ser y propiedad del desarrollo de las sinergias 
en empresas que, como Suramericana en su rol corporativo, demandan 
definiciones, políticas y claridad frente a este concepto. Para nadie es 
extraño que los roles corporativos hacen pensar en la sinergia como una 
de sus razones de ser; pero, tal como se hace evidente en el trabajo, la 
conceptualización y puesta en marcha de la misma no surgen del simple 
desarrollo de una relación de propiedad.

En la caracterización de la alta dirección de la Compañía, en referen-
cia a las personas que hoy la ejercen, se aborda el análisis de las ventajas 
y limitaciones que implica contar con un grupo homogéneo, fruto de una 
filosofía de formación interna, tanto de empleados como de directivos. 
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La dificultad para concebir esquemas diferentes de organización y por 
ende, más importante aún, su incidencia en alcanzar una mayor cultura 
de innovación, es un componente de la investigación que nos eleva el 
nivel de conciencia sobre la actual política y filosofía de designación de 
la alta dirección de la empresa.

Resalta también la investigación el predominio en el equipo de dis-
ciplinas como la ingeniería, además de la presencia de otras áreas de 
conocimiento como la administración y el derecho; igualmente resulta 
significativa la incidencia de los reaseguradores alemanes y suizos en la 
formación de los empleados y de la alta gerencia. Ambos rasgos inciden 
en la caracterización del equipo de dirección.

Como parte de estas características, la investigación identifica tam-
bién la participación abierta y la libre discusión como base de la toma de 
decisiones. Discusiones como el sentido y alcance de las sinergias dentro 
de Suramericana fueron una experiencia directa de la investigadora que, 
como antes lo anotamos, sirvieron para la construcción de este análisis. 
De igual manera su asistencia a todos los comités de dirección, le dan un 
mayor peso a la investigación, pues va más allá del conocimiento que se 
puede obtener mediante entrevistas y documentos que enmarcan estra-
tegias, filosofías y políticas, documentos que por naturaleza no reflejan 
con exactitud esa caracterización que es el objetivo de la investigación, 
ya que representan más el deber ser que se pretende en la empresa, que 
su realidad. 

La solidez de esta investigación radica en la integración de los dife-
rentes elementos documentales, en la permanencia de su autora junto a 
la dirección de Suramericana, y en su conocimiento previo del contexto 
de la Compañía, tal como lo mencionamos antes.

Para Suramericana S.A, ha sido de suma importancia haber sido se-
leccionada por parte de la doctora Luz María Rivas como objeto de su 
investigación y que la misma haya dado lugar al trabajo que se presenta 
en este libro.  

Para ella nuestra total gratitud y reconocimiento.

Gonzalo Alberto Pérez Rojas
Presidente Suramericana


