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Introduccion

Red de Estudios Organizacionales Colombiana
(REOC). Breve historia de una travesia

La travesia de la Red de Estudios Organizacionales Colombiana (REOC)
tiene su génesis en el afo 2016, cuando surge la iniciativa de realizar una
investigacion comparativa, amparada en el campo de los estudios organiza-
cionales (EO), en tres paises de Latinoamérica: México, Brasil y Colombia.
El objetivo de dicho proyecto era analizar el desarrollo de los EO en estos
paises, a partir de tres aspectos: 1) los EO y su relacién con la formacion
en Administracidn; ii) los grupos de investigacion, los temas que abor-
dan y sus contribuciones, v iii) el significado del contexto y de las rea-
lidades locales en la produccién de conocimiento en los EO. El interés
residia en la estructuracion de una investigacién que rompiera las barre-
ras propiamente nacionales, para articular un conocimiento del campo
de los EO de forma conjunta y con un cardcter mds latinoamericano.

LLa consecucién del proyecto en el ambito colombiano implicaba con-
tar con un equipo de investigadores que no solo quisieran participar, sino
que estuviesen situados en la perspectiva teérica de los EO. A diferencia
de la realidad mexicana y brasilera, en donde existen redes consolidadas
y con reconocida trayectoria (la Red Mexicana de Investigadores en Es-
tudios Organizacionales [Remineo] y la Sociedad Brasilera de Estudios
Organizacionales [SBEO], respectivamente), para el caso colombiano no
existia algin tipo de asociacién formal, pero si la amistad entre algunos
investigadores y el conocimiento de la existencia de otros actores inte-
resados en el campo debido a la lectura de su produccion académica.
Gracias a esto Gltimo, era posible identificar la posicién epistémica en re-
lacién con el estudio de las organizaciones y de la administracién en
cuanto disciplina que engloba y afecta el estudio de las organizaciones
y su gestion.

En tal sentido, se realizé una primera reunion el dia 11 de agosto del
2016 en la ciudad de Bogotd con el objetivo de presentar el proyecto
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comparativo € invitar a quienes quisieran participar de este. Aquella
reunién, en la que estuvieron presentes trece investigadores, se convirtié
en un encuentro en donde los nombres cobraban vida gracias a los ros-
tros y gestos de quienes los representaban. Asi, y luego de algunos anos
de utilizar la produccién académica de quienes no se conocian, se logrd
reunir un grupo importante de docentes-investigadores que compartian,
en lo fundamental, una posicidn critica respecto al estudio de las organi-
zaciones y de la administracién. Ese encuentro se convirti6 en el primer
espacio de conformacion de lo que a futuro seria la REOC. En él se planted
la posibilidad, atn incipiente, de conformar una red académica formal
que posibilitara el trabajo académico conjunto, a la vez que permitiera
facilitar los permisos y la financiacidon necesarios para poder participar
de las reuniones.

La reunién culminé con la promesa de un préoximo encuentro en que
se procuraria seguir determinando la participacion de Colombia en el
ejercicio comparativo propuesto. No obstante, el proyecto mencionado
no se pudo llevar a cabo debido a la falta de financiacion. Pero las condi-
ciones de posibilidad se dieron para que, luego de una serie de reuniones
de discusion y coordinacion, se firmara el 2 de diciembre de 2016, en la
ciudad de Bogoti, el acta de voluntades que dio pie a la creacion formal
de la REOC. Quince profesores fundaron la REOC, en compaiia de los
decanos de la Escuela de Administracion de la Universidad EAFIT, de la
Escuela de Administracién de la Universidad del Rosario y de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, quienes firmaron el acta en calidad de observadores del acto.

En el acta de creacion, los miembros fundadores de la REoc declararon
lo siguiente:

Consideramos que las realidades mundial, regional y nacional,
requieren formas de aproximacion criticas y comprensivas que
aborden los problemas sociales que atafien a las organizaciones y las
consecuencias humanas y sociales que esto tiene en el desempeno
de las mismas. (REOC, 2016, p. 1)

Ademis, en el citado documento, los fundadores sefalaron:

Buscaremos promocionar los estudios organizacionales como un
campo de conocimiento comprensivo y critico para el estudio
de las organizaciones y la administracion en Colombia. Ademads,
propenderemos por identificar y valorizar nuestra identidad lati-
noamericana, buscando construir este campo desde un lenguaje
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propio y transformar la realidad organizacional en didlogo perma-
nente con las ciencias sociales y humanas, con el fin de aportar a
la construccién de una sociedad mejor. (REOC, 2016, p. 1)

Estos son el objeto y la razén de ser de la REOC, los cuales no solo
se circunscriben a los limites de Colombia, sino que buscan proyectarse
a Latinoamérica y al mundo gracias a un vinculo de “amistad, apertura,
respeto por el otro, rigurosidad, escucha, compromiso e interés por trans-
formar positivamente nuestras realidades” (REOC, 2016, p. 2).

Imagen de la fundacién de la REOC (2 de diciembre del 2016)

R S\ AV

De izquierda a derecha: decano Alejandro Cheyne Garcia, Mauricio Sanabria, Francisco
Ortega, Diego René Gonzales Miranda, Carmen Ocampo, Mariano Gentilin, Olga Anzola,
Manuel Zeballos, Diego Marin, Fernando Locano, Gabriel Carbajal, Juan Carlos Cuartas,
Pedro Sanabria, Andrés Herndndez, decano Fernando Copete y el decano Manuel
Acevedo (Mauricio Gémez-Villegas y Juan Javier Saavedra-Mayorga
no estuvieron presentes en el momento de la fotografia).

En este marco, la REOC tiene el orgullo y el honor de presentar a la
comunidad académica su primera produccién mancomunada: un libro
que recoge diversos trabajos de investigacion y que busca dar razén del
desarrollo de los EO en el pais.

Objetivos y metodologia

LLa convocatoria para participar del proyecto editorial “LLos estudios or-
ganizacionales en Colombia” se abrié en febrero del 2018, con dos tipos de
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modalidades. La primera, concerniente a capitulos en donde se discutieran
aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos, metodolbgicos o desafios de los EO
en Colombia; vy la segunda, relativa a capitulos en donde se abordara un
marco teérico especifico desde la perspectiva de los EO, en el contexto
de la realidad colombiana, para comprender o dar cuenta de una situacion
especifica de estudio.

El proceso de construccién transitd por los siguientes procesos: se
desarroll6 una primera reunion en mayo de 2018 para presentar el esquema
general de los capitulos a todos aquellos que quisieran participar. Luego,
se entregaron los manuscritos, los cuales fueron evaluados en la modalidad
de doble ciego por parte de un par nacional miembro de la REOC y de uno
internacional. Posteriormente, se desarroll6 un workshop en noviembre
de 2018. En este se realizaron las presentaciones y se recibid la retroali-
mentacion respectiva. En total se presentaron trece textos. L.uego de la
evaluacion y discusion por parte del Comité Editorial quedaron nueve
textos aprobados, los cuales conforman este libro.

En sintonia con el campo de los EO a nivel internacional, los capitulos
son el resultado de investigaciones que buscan construir sentidos parciales
o generales respecto a sus caracteristicas y problematicas, a partir de la
generacion de conversaciones y desde perspectivas metodolégicas diver-
sas (Gonzales-Miranda y Ramirez-Martinez, 2017). Por ello se recogen
capitulos que realizan revisiones sistemadticas de la literatura, revisiones
documentales, trabajos que asumen metodologias hermenéuticas y norma-
tivas y otras investigaciones que realizan trabajo de campo. Esto Gltimo,
incorporando métodos diversos, como las entrevistas semiestructuradas
con actores clave.

A nivel metodoldgico, los capitulos se caracterizan por su perspectiva
cualitativa, en la cual predomina el ejercicio de la reflexividad compren-
siva y critica por parte de los investigadores, tan propia de las ciencias
sociales hermenéuticas (Bourdieu y Wacquant, 2005). Esto, antes que la
pretension explicativa y objetivista, de predicciéon y control, mds propias
del positivismo. La heterogeneidad metodoldgica de la obra es el reflejo de
una comunidad diversa, que se encuentra en proceso de reconocimiento,
expansion y cualificacion.
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[La obra

El objetivo de esta obra es poner en evidencia el desarrollo de los EO en
Colombiay la diversidad de concepciones y aproximaciones, asi como las
temadticas y puentes de aplicacion. El texto estd organizado en dos partes,
las cuales congregan nueve capitulos.

Primera parte: la organizacion, la administracion vy los estudios
orgamizacionales: encuentros y desencuentros

La administracion, que en su configuracion como campo del conocimiento
empieza a gestarse en las postrimerias de la Revolucion Industrial, sobre
la base de una serie de postulados normativos y prescriptivos garantes de
la organizacion del trabajo, dio lugar a una perspectiva considerada como
moderna, por su acento nomotético y sus fundamentos inherentes a una
racionalidad de caricter técnico. La teorizacién administrativa, que le es
propia, se afianza en los inicios del siglo XX, especialmente con los apor-
tes clasicos de Taylor y Fayol. Dadas las limitaciones de sus enunciados,
debidas a un enfoque eficientista que eclipsa las implicaciones de las
relaciones entre los sujetos y el trabajo, subyace en la medianidad de di-
cho siglo una perspectiva de pensamiento heredada de la teoria de la or-
ganizacion y definida como EO, la cual, con sustento en saberes criticos y
posmodernos enriquecidos con las ciencias y disciplinas humanas y so-
ciales, se orienta a crear espacios de andlisis y debate acerca de la vida
al interior de las organizaciones. Estos debates cobran una importancia
promisoria, soportada en un amplio ejercicio investigativo desarrollado en
el plano internacional y con inicios destacables en el contexto latinoa-
mericano y colombiano.

Entre sus multiples temas se empieza a nutrir la discusion acerca de
las relaciones e, incluso, implicaciones entre la organizacion, la adminis-
tracién y los EO. Esto, como un terreno de estudio interesante tanto en
su abordaje como en su problematizacion, que, a pesar de los diferentes
aportes realizados, sigue siendo una temdtica no agotada y prometedora
en cuanto al andlisis critico. De ahi que resulten pertinentes las iniciativas
tendientes a reflexionar sobre el fenémeno de la organizacion, incluyendo
las manifestaciones con la disciplina administrativa, sus conexiones (y des-
conexiones) con los estudios organizacionales, su racionalidad imperante
y las aproximaciones critico-comprensivas desde bases epistemolbgicas
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y ontoldgicas. La primera parte del libro pretende ser un avance en ese
propésito.

En el primer capitulo, denominado “Estudio de las organizaciones en
Colombia. Trayectoria, controversias y proyeccion”, los profesores, Car-
men Alejandra Ocampo-Salazar, Olga Lucia Anzola-Morales y Diego René
Gonzales-Miranda realizan un andlisis de la investigacion desarrollada en
Colombia, tomando como objeto de estudio a las organizaciones. En ella,
identifican algunos hitos histéricos de su surgimiento y desarrollo, asi como
los diferentes medios de difusién de sus resultados. Pero, especialmen-
te, provocan el debate en relacion con las controversias derivadas de los
enfoques funcionalistas que estudian a las organizaciones y someten a la
discusion la diferenciacion existente entre los estudios de la organizacion y
los estudios organizacionales. Lo anterior, para instar en el ambito nacional
el desafio de construir lo que se entiende por estudios organizacionales
y la necesidad de cimentar un cardcter identitario acerca de los mismos.

En el segundo capitulo, titulado “Los estudios organizacionales, su locus
y su relacion con la administracion: un aporte a la conversacion desde el
contexto colombiano y latinoamericano”, el profesor Mauricio Sanabria
destaca el contexto histdrico y teérico de desarrollo de los estudios or-
ganizacionales en Colombia. En su argumentacion, expone la necesidad
de considerar el locus en la conformacion y desarrollo de este campo y la
discusion existente respecto a la aparente separacion entre la adminis-
tracion y los estudios organizacionales, la cual se alimenta, entre otros
aspectos, al considerar su objeto de estudio.

En el tercer capitulo, nombrado “Sobre el concepto de racionalidad
en administracion: dracionalidad administrativar”, con fundamento en
diferentes argumentos, el profesor Pedro Emilio Sanabria Rangel hace una
critica acerca de la consideracion de la racionalidad en la administracion,
Gnicamente en el plano econémico e instrumental. Segin su mirada, esta
circunstancia deriva en una vision determinista, unidimensional, acritica
y deshumanizada de “lo organizacional” en el desempeifio del hombre ad-
ministrativo. Considerando esto, propone una reelaboracién de la nocion
de racionalidad administrativa.

En el cuarto capitulo, denominado “La ontologia subjetiva de las orga-
nizaciones”, los profesores José Gabriel Carvajal Orozco y Diego Armando
Marin-Idarraga crean un marco de andlisis en el cual se reconoce que los
estudios organizacionales asumen, en oposicion a una ontologia objetiva
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catalogada como ingenua, una ontologia subjetiva de las organizaciones.
En su discusién, vinculan los aportes de John Searle sobre la ontologia
subjetiva de la realidad social para sustentar los argumentos acerca de
que las organizaciones existen debido a que constituyen hechos sociales
institucionales producidos por la intencionalidad colectiva, la cual atribuye
cooperativamente funciones de estatus a las diversas situaciones de la
realidad organizacional.

Segunda parte: temadticas y puentes de aplicacion al campo de
los estudios organizacionales

Dos de las principales caracteristicas del campo de los estudios organiza-
cionales son su espiritu comprensivo y su caracter inter y multidisciplinar.
Se trata de rasgos que tienen su principal antecedente en la tradicion inter-
pretativay critica en la que este se ha fundamentado. Estas caracteristicas
se manifiestan, entre otros aspectos, en que los estudios organizacionales
conciben a las organizaciones no solamente como unidades econémicas,
como dispositivos para la bisqueda de la ganancia, la productividad, la
eficienciay la competitividad, sino, de manera mas general, como espacios
en los cuales transcurre parte importante de la vida humana. Su agenda
investigativa gira entonces alrededor de una serie de temas que han sido
tradicionalmente objeto de estudio en otros campos y disciplinas, pero
cuyas manifestaciones, desafios e implicaciones pueden entenderse mejor
al ser analizados desde el contexto organizacional.

Como consecuencia de lo anterior, los estudios organizacionales han
permitido una apertura en tres sentidos. En primer lugar, han abordado
temas que no solian ser importantes para el campo de la administracion,
tales como el discurso, las practicas sociales, la estética, las emociones, las
implicaciones politicas de las practicas contables y del management, las rela-
ciones de género, la complejidad organizacional, entre otros. En segundo
lugar, han abordado temas tradicionales del campo, pero con una mirada
diferente, interdisciplinar y comprensiva. En el caso del poder, por ejem-
plo, han mostrado que, ademads de la perspectiva estratégica tradicional,
que lo concibe como un medio de individuos especificos para satisfacer
sus intereses y lograr sus objetivos, es posible verlo también como una
fuerza que permea las relaciones sociales, que tiene consecuencias sobre
la vida cotidiana y la subjetividad y cuyos efectos constitutivos deben ser
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tenidos en cuenta. Finalmente, el tercer sentido de esta apertura tiene
que ver con incentivar el didlogo entre disciplinas, integrando reflexiones
y marcos que provienen de campos como la filosofia, la historia, la socio-
logia, la antropologia, la linglistica, los estudios culturales, entre otros,
para comprender fenémenos propios de la vida organizacional. Estos han
sido dejados de lado por la investigacion tradicional o han sido estudiados
desde una perspectiva marcadamente instrumental.

La segunda parte del libro se dedica a explorar la apertura tematica
y disciplinar del campo. Los trabajos que la componen, analizan, con
una perspectiva interdisciplinar, temas como la cultura, la sociobiologia,
la tecnologia, las relaciones laborales, el rol social y organizacional de la
contabilidad, la complejidad organizacional y el vinculo con la teoria de
sistemas de tercera generacion. El espiritu que anima estos trabajos es
el mismo del campo: ampliar la mirada para construir una mas amplia y
profunda comprension, mejorando asi la capacidad de intervencién orga-
nizacional.

El capitulo del profesor Mariano Gentilin, titulado “Perspectivas de
cultura organizacional en Colombia. Una revision de las publicaciones”,
realiza un andlisis de las diversas perspectivas de estudio de la cultura
organizacional en Colombia, a partir de la consideracién de las publica-
ciones en revistas cientificas. Para ello, el autor realiz6 una investigacion
sistemadtica de la literatura a partir del indice Publindex y de las bases de
datos Google Scholar y Ebsco, de las cuales seleccioné setenta y cuatro
articulos correspondientes a los Gltimos veinte afios. Los resultados de
este trabajo permitieron discriminar las cuatro categorias emergentes que
constituyen las principales perspectivas de estudio (funcional, descrip-
tiva, comprensiva y critica) y discutir las implicaciones que cada una de
estas tiene para el estudio de la cultura organizacional en Colombia, en
donde las problemadticas v los aspectos culturales se caracterizan por las
particularidades del contexto local.

Los profesores Ivin Alonso Montoya-Restrepo y Luz Alexandra
Montoya-Restrepo, en el capitulo denominado “Aplicacion de la metéfo-
ra biol6gica en la creacién de nuevos conglomerados organizacionales”,
proponen que la cooperacidon permite a las organizaciones, en especial
cuando son pequeias, conservar su individualidad y a la vez desarrollar
competencias para mantenerse en el mercado y subsistir, especialmente
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durante sus inicios, un periodo en el cual se ha demostrado la existencia
de altas tasas de fracaso, razon por la cual es conocido como el “valle de la
muerte”. Gracias a la aplicacién de algunas de estas metaforas es posible
proponer nuevas formas organizacionales derivadas de modelos biol6gicos
exitosos, las cuales se convierten en alternativas que incorporan compe-
tencias gerenciales. Finalmente, se revisan algunos modelos aplicables a
la realidad colombiana.

El profesor Mauricio Gémez-Villegas, en el capitulo nombrado “Una
aproximacion social, institucional y organizacional a la contabilidad”, busca
identificar las limitaciones de las visiones dominantes en la contabilidad
para comprender esas tres dimensiones de la disciplina y de sus herra-
mientas de intervencion organizacional. Mayoritariamente, la contabilidad
es concebida como el lenguaje de los negocios, como un instrumento de
medicién y valoraciéon o como un sistema de informacién para conseguir
transparencia y eficiencia en los mercados. El autor plantea que estas vi-
siones reducen la contabilidad a su dimensién legal, técnica, instrumental
o econémica. Por esta razon, con un enfoque metodolégico normativo,
hermenéutico y reflexivo, en el capitulo realiza una aproximacioén al rol
que la contabilidad desempefa en las organizaciones, desde algunos
argumentos interpretativos de las ciencias sociales, construyendo asi un
puente con los estudios organizacionales. Para ello, identifica algunas de
las limitaciones sociales, institucionales y organizacionales de las visio-
nes dominantes de la contabilidad y plantea elementos necesarios para
entenderla como una prictica social, institucional y organizacional.

Desde el campo de la filosofia, el profesor Roger Sepilveda Fer-
nandez, en su capitulo titulado “Aportes de la filosofia de la tecnologia a
los estudios organizacionales. Nuevas ontologias del cuerpo humano en los
cyborgs trabajadores”, busca evidenciar las implicaciones filoséficas de la
instalacion de artefactos inteligentes en el cuerpo humano, los cuales
estdn instituyendo otro tipo de relaciones laborales en las organizaciones.
Desde la ontologia, este trabajo examina el fendmeno tecnolégico en las
organizaciones. La reflexion se sustenta tedrica y metodologicamente en
la hermenéutica filoséfica, porque aporta criterios filoséficos e histéricos
para interpretar el biomejoramiento humano. Se concluye que el huma-
nismo y el poshumanismo son marcos conceptuales que, si bien analizan
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este problema, no son suficientes para comprender otros tipos de mejo-
ramiento producto de la Cuarta Revolucién Industrial. Finalmente, este
trabajo busca proponer un didlogo transdisciplinar en los EO que permita
comprender el fenémeno tecnolégico desde una perspectiva filoséfica.

Por tltimo, el profesor Giovanni Arturo Lopez Izaza, en su capitulo
“Implicaciones de las distinciones de sentido de la teorfa luhmanniana
para los estudios organizacionales en Colombia”, afirma que en el pais existe
una amplia variedad de organizaciones, la cual invita al asombro, pero
también al abordaje de teorias cientificas abstractas que permitan com-
prender diversas interpretaciones, combinaciones y mestizajes complejos,
sobre su emergencia, perdurabilidad y desaparicion. Desde un sentido
luhmanniano, busca dilucidar la forma de emergencia y autodeterminacioén
de las organizaciones colombianas, como estrategia cognoscitiva y tedrica
para ayudar a comprender su especificidad y particularidad, asi como sus
caracteristicas y contextos. Junto a lo anterior, el texto deja planteados al-
gunos interrogantes que buscan incentivar nuevas posibilidades de trabajo
investigativo desde el enfoque tedrico-sistémico de tercera generacion.

Los autores de la obra y miembros de la REOC desean dar las gracias
a todos aquellos que han contribuido a la realizacién de este libro, espe-
cialmente a las profesoras Maria Ceci Araujo Misoczky (Sociedad Brasi-
lera de Estudios Organizacionales), Maria Teresa Magallon Diez (Red
Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales) y Marcela
Mandiola Controneo (Red Chilena de Estudios Organizacionales). Sus
apreciaciones y comentarios contribuyeron de manera importante a la
construccion colectiva de esta obra.

Se invita a todos aquellos estudiosos de las organizaciones y de la
administracion a abordar esta obra con un sentido critico, que propicie
nuevas discusiones y permita profundizar en las organizaciones y en la
relacién que tienen con la administracion. Esto repercutird no solo en
nuevos proyectos de investigacion, sino en la educacion de los estudiantes,
culmen e inicio de todo esfuerzo que busque formar individuos respon-
sables con la sociedad y con el pais.
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